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Duy¢t dang: 21/07/2022 cap dich vu tai chinh méi trén nén tang u'ng dung cong nghé

cao. Sy hién dién ctua “thanh vién méi1” nay nhan dugc su
chio dén tich cuc tir cong chung va duoc su hd tro tai chinh
viing chic tir cac quy dau tu, nén cong ty Fintech dwoc ky
vong c6 thé dinh hinh lai cau trac thi truong dich vu tai chinh
trong twong lai. Ttr thyuc té nay, doi hoi cac ngan hang thuong
mai can phai thay d6i chlen lwgc kinh doanh, thay doi tu duy
va dua ra nhitng quyét dinh phi hop nham gitt vimng vi thé
vbn ¢o cling nhu tao dong luc phat trién méi thong qua viée
két ndi va hop tac v6i cong ty Fintech. Bai bao nay, tac gia
chu yéu tap trung phan tich mot sb tac dong giita cong ty
Fintech va ngan hang tai Viét Nam, tir d6 tac gia dua ra mot
s6 klen nghi tang cuong tinh hi¢u qua trong viéc hop tac va
két ndi giira cac cong ty Fintech va cac ngan hang.
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Financial market; fintech; The financial market in recent years has witnessed the

commercial bank; high massive entry of Fintech companies - organizations providing

technology. new financial services on a high-tech application platform.
The presence of this “new member” received a positive
welcome from public and solid financial support from
Investment funds, so the Fintech company is expected to be
able to reshape the market structure in the future. From this
reality, it is required that commercial banks need to change
their business strategies, change their thinking and make
decisions in order to maintain their inherent position as well
as create new development motivation through connection
and cooperation with Fintech companies. In this article, the
author mainly focuses on analyzing some impacts between
Fintech company and banks in Viet Nam. The author makes
some recommendations to enhance the effectiveness of
cooperation between Fintech company and banks.

1. Giéi thi¢u
Nhirng nam gan day, viéc kinh doanh trong linh vie ngén hang da c6 rat nhleu thay
ddi, v6i sy doi mai va phat trién manh mé cua cac cong ty Fintech di 1am ting nhu ciu tim
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kiém cac giai phap trong linh virc tai chinh ngan hang. Fintech dé va dang tr¢ thanh mot bo
phan khong thé thiéu cta ngan hang, cac ngan hang thuong mai (NHTM) ngay nay phai d6i
mit voi ap luc canh tranh rat 16n trong linh vuc dich vu tai chinh déc biét dén tir cac to chuc
tai chinh phi ngan hang. Mt khéc, cac cong ty Fintech, nha cung cap dich vy tai chinh, ciing
khong ngimg mé rong va phat trién cac dich vu hudng vao linh vuc truyén théng ma ngan
hang bao phi, nhu dich vu thanh toan, giai phap huy dong thay thé hay quan 1y tai san.

Tir viéc phén tich su phat trién va d6i méi cua Fintech va danh gia tac dong cua
Fintech dén hé thong NHTM tai Vi¢t Nam, tac gia xin dua ra mot sO khuyén nghi nham nang
cao hi¢u qua quan h¢ hop tac va két noi gitra Fintech va cac NHTM.

2. Tong quan Iy thuyét vé Fintech

Thuat ngit “Fintech” (viét day du 1a Financial Technology), mé ta viéc st dung cong
nghé nham ty dong hoa viéc cung Gmg va sir dung dich vu tai chinh, tir d6 dép tng tot hon
cho cac giao dich tai chinh va thuong mai (Duong Tan Khoa, 2019). Theo Uy ban On dinh
Tai chinh (FSB), Fintech 1a “d6i m&i tai chinh dya trén su hd trg clia cong nghé hudng toi
tao ra cac mo hinh kinh doanh, quy trinh, ing dung hodc san pham moi c6 tdc dong quan
trong d6i v4i thi truong va to chie tai chinh ciing nhu viée cung cap cac dich vu tai chinh”
(Thakor, 2019). Theo Arner va Hochstein, Fintech la thi truong mai tich hop tai chinh va
cong nghé (Arner va cong sy, 2015), thay thé cac cau trac tai chinh truyén théng bang cac
quy trinh dua trén cong nghé moi (Hochstein, 2015). Tuy nhién dén nay van chua c6 dinh
nghia thong nhit vé thuat ngit nay.

Qua khao lugc nhiéu khai niém vé thuat nglr nay, co thé rut ra tinh bao quat cua
Fintech la: Fintech la ap dung cac cong nghé ddi méi, sang tao va hién dai cho linh vuc tai
chinh nham dem dén cho khach hang céc giai phap va dich vu tai chinh minh bach, hi¢u qua
va thuan tién v6i chi phi thip hon so véi cac dich vu tai chinh truyén théng (Mackenzie,
2015 va Schueftfel, 2016). Cac linh vyc Fintech cung cap gom: Dich vu tin dung, tién L gul va
huy dong von; Dich vu thanh toan, bu trir va quyét toan, bao gdm ca tién k§y thuat s6; Dich
vu quan 1y dau tu (bao gdm ca thuong mai); Bao hiém (Navaretti va cong su, 2017).

Theo ASIC, 2016 cho ring: Cong ty Fintech 1a thuat ngit chi cac doanh nghiép moi
thanh 14p sir dung md hinh kinh doanh méi, san pham moi canh tranh v6i cac dich vu ngan
hang c6t 161, bao hiém hoic thanh toan. Theo Boldt, 2017 cho rang: Cong ty Fintech 1a cac
doanh nghiép str dung cong nghé méi dé tao ra cac dich vu tai chinh méi tot hon cho ca
ngudi tiéu dung va doanh nghiép. Cac cong ty Fintech bao gdm nhiing cong ty thudc cac
loai hinh c6 thé hoat dong trong quan 1y tai chinh, bao hiém, thanh toén, quan 1y tai san.

Noi chung, cong ty Fintech la cong ty img dung thanh tyu moi vé cong ngh¢ thong
tin dé tao ra cac dich vu tai chinh méi tot hon cho ca ngudi tiéu dung 1an cong ty. Piém ndi
béc cua cong ty Fintech trén thi truong dich vu tai chinh la tbc d6 thanh toan cuc nhanh,
thudn tién trong quan 1y tai chinh ca nhéan, kha nang tiép can khoan vay. Pdng thoi, cong ty
Fintech mang dén rat nhiéu loi ich cho cac NHTM, doanh nghiép va ca nhan nhu: Giao dich
tré nén an toan hon va ré hon; Giam chi phi tim kiém cuia cac bén giao dich phu hop; Pat
duoc hiéu qua kinh té theo quy mo trong thu thap va khai thac dit 1iéu 16n; Giam chi phi xac
minh (Thakor, 2019).

3. Thue trang phat trién Fintech tai Viét Nam
Linh vyc Fintech tai Viét Nam trong nhitng ndm gan day da c6 nhiing budc tién dang

ké nho viée ap dung manh céc giao thirc k¥ thuat s6 trong kinh doanh, sy bung n cia nganh
thuong mai dién tr va quyéet tdm thac day thanh toan k¥ thuat so6 tr Chinh phu. S6 luong
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cong ty Fintech tai Viét Nam di ting rat nhanh trong nhiing nim qua, tinh dén cudi nam
2021, Viét Nam c6 150 cong ty Fintech, cac cong ty Fintech hoat dong trén nhiéu linh vuc
khac nhau bao gdm trung gian thanh toan va vi dién tir, cho vay ngang hang, céng nghé
chudi khdi, tién ky thuat sé va kidu hdi. V& gi tri giao dich, thi truong Fintech Viét Nam
cling cho thiy trong nim 2021 dat 12,9 ty USD theo Iris.

Dic biét tir khi dién bién phuc tap cua dich bénh Covid-19 x4y ra thi Viét Nam phat
trién manh vé thanh toan s6 va hoat dong thuong mai dién tu. Trong nam 2021, Viét Nam la
nude dimg thtr ba trong khu viue ASEAN vé ngudn von tai tro cho Fintech véi 375 triéu
USD, chiém 11% téng von dau tu cua 6 nén kinh té hang dau khu vuc (UOB va cong su,
2021). Theo Bao céo Fintech Viét Nam cua Fintech News Singapore (2021), quy 4 nam
2021, thanh toan dién tir ting 75% voi tong gia tri giao dich ting 124% so véi cung ky nim
2020. Cac cong ty Fintech ghi nhin mirc ting truéng cao chua timg cd voi tong thanh toan
qua vi MoMo tang gip 2 1an sau 1 nam ké tir thang 01/2020. Tan suét giao dich thuong mai
dién tir ciing ting dang ké trong thoi gian qua véi tong luot truy cép cac tng dung mua sim
dem lai doanh thu 14,5 ty USD trong quy 4 nam 2021 (tang 34% so v61 quy trude).

Theo bang xép hang trung tim Fintech toan cdu nim 2021, diém Fintech cta Viét
Nam xép hang 70 thé gi6i, trong khu vuc chiu A - Thai Binh Duong thi H Chi Minh va Ha
Noi xép lan luot thir 28 va 33, day 1a thanh qua réat tot voi mot thi truong Fintech non tré nhu
Viét Nam.

Bangl
Xeép hang quoc gia vé phat trién Fintech nam 2021
Qube gia Khu vue Xép hang toan ciu
My Bic my 1
Anh Chau Au 2
Singapore Chau A - Thai Binh Duong 4
Nhat Ban Chau A - Thai Binh Duong 21
Han Quéc Chau A - Thai Binh Duong 26
Indonesia Chau A - Thai Binh Duong 43
Philipines Chau A - Thai Binh Duong 53
Thai Lan Chau A - Thai Binh Duong 55
Viét Nam Chau A - Thai Binh Duong 70
Nguon: Findexable (2021)
Bang 2 : , , q
Xép hang thanh pho tai chau A - Thai Binh Duong vé€ phat trién Fintech nam 2021
Thanh phd Qubc gia Xép hang Chau A
Hong kong Trung Qudc 1
Singapore Singapore 2
Sydney Uc 3
New Delhi An Dg 4
Béc Kinh Trung Qudc 5
Tokyo Nhat Ban 6
Bangalore An Do 7
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Mumbai An Do 8
Hang Chau Trung Qudc 9
Melbourne Uc 10

Tp. H6 Chi Minh Viét Nam 28

Ha Noi Viét Nam 33

Nguon: Findexable (2021)

Vé viéc dong gop cua dich vy, dich vy thanh toan va cho vay ngang hang dang la 02
phan khuc thong tri thi trudng Fintech Viét Nam chiém gan 50% tong ty trong, trong khi cac
dich vy khac nhu quan ly tai san, quan 1y dir lidu, chim diém tin dung, quan ly dau tu, bao
hiém, dich vu tu vén tai chinh SMEs dang con ¢ giai doan ban dau. Hoat dong thanh toan
dién tir dang chiém ty trong 16n nhat (31%) trong cac loai hinh dich vu Fintech, thyc t& cho
théy xuat phat tir quy mo dén sb 16n, su hd tro tir Chinh pha nhiam thiic day viéc khong dung
tién mit, cling nhu ty 1& sir dung Internet va di dong cao. Khong chi vay, cac cong ty Fintech
trong linh vyc thanh toan luén thu hut duoc nhleu ngudn vén dau tu nhat va day chinh la
quy luét chung cua cac thi truong Fintech phat trién & giai doan dau. Xu hudng nay sé tiép
tuc phat trién khi theo du bao ctia Ngin hang Nha nudc Viét Nam, gia trj thanh toan qua
thiét bi di dong tai Viét Nam du kién ting gan 4 1an, tir 16 ty USD vao nam 2016 1én dén
70,9 ty USD vao nam 2025 (ISEV, 2020).

Hién nay, da phan cac cong ty Fintech ¢ Viét Nam dang trong giai doan phat trién so
khai nén quy mé con khiém ton, han ché. Theo bao cao khao sat cia NHNN nam 2021 thi
phan 16n cac cong ty Fintech tai Viét Nam chu yéu 1a cac cong ty méi thanh 1ap véi quy md
nho vé6i 47% dang trong giai doan khoi dong nén chua dat diém hoa von; 28% dang trong
giai doan ra mét dich vu kha thi ti thiéu va c6 doanh thu ban hang trong 06 thang gan nhat
tinh dén thoi diém khao sat; 13% trong giai doan phat trién mo hinh kinh doanh; 9% dat
duoc 1gi nhuan; 3% trong giai doan chung minh y tudng va chua cé doanh thu.

C6 18i Phét tri€n mé hinh
9% kinh doanh

il 13% Chifng minh y
h_\ tudng, c6 MVP
¥s nhung chua cé

doanh thu

3%

Khdi dng cac hoat
déng kinh doanh, X ”
nhung chua dén Ra mét san phdm
thdi diém hoa vén MVP va cb doanh
47% thu ban hang trong
sau thdng qua
28%

Hinh 1: Danh gia giai doan phat trién ctia cac cong ty Fintech Viét Nam nam 2021
Nguon: Ngdn hang Nha nwée Viét Nam, 2021

4. Nhirng tic dong cia Fintech dbi véi cac ngin hang thwong mai tai Viét Nam

Theo khéo sat caa NHNN vé Fintech, hau nhu dich vu Fintech cung cép tai Viét Nam
thugc linh vie ngan hang hodc twong tu hoat dong ngan hang nhu dich vu tai chinh ca nhan,
thanh toan, huy dong von, cho vay, chdm diém tin dung va cac giai phap ung dung vao hoat
dong cua cac to chire tin dung... Vi vi thé 1a “thanh vién méi” gia nhép thi truong tai chinh,
cac cong ty Fintech diy manh viéc cung cép cac dich vu ma cac NHTM truyén thong thuc
hién chua hiéu qua hodc bé qua. Tuy nhién, cac cong ty Fintech khong thé thay thé cac
NHTM trong hau hét cac chic ning chinh cua ngan hang. Chic ning trung gian tai chinh
ctia cac NHTM van tiép tuc giit vai trd quan trong trén thi trudng tai chinh, tuy nhién mot
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phan chirc ning do dugc thyc hién theo cach khac so vdi ngay nay. Cu thé, dua vao mang
Internet va cac nén tang truc tuyén, NHTM xt 1y nhiéu hon céc thong tin ctng théng qua dit
liéu 16n. Véi viée gia nhap 0 at cia cac cong ty Fintech vao thi truong dich vu tai chinh bude
cac NHTM phai cai thién va nang cip lién tuc nguon nang lyc dé co thé canh tranh va tham
gia vao nhitng linh vuc méi. Chinh vi vy, su xuat hién va phat trién ctia cic cong ty Fintech
d3 ¢ nhirng tac dong tich cuc cling nhu tiéu cuc dén cac NHTM.

4.1. Mot s6 tac dong tich cuc caa Fintech

Mot la, cac cong ty Fintech 1a dong luc budc cac NHTM phai thuc hién viée chuyén
ddi s6 nhanh hon nham dap tmg cac nhu cdu ngdy cang da dang cua khach hang, tir d6 thu
hut khach hang méi va tao loi thé canh tranh cho NHTM. Céc cong ty Fintech gia nhép thi
truong voi nhimng loi thé vé viée ing dung cong nghé cao budc cac NHTM phai tich cuc
chuyén ddi s6 nham cai thién hiéu suét hoat dong cua NHTM ciling nhu trai nghiém cua
khach hang va canh tranh véi cac cong ty Fintech.

Hai la, cac NHTM va cong ty Fintech ¢6 nhitng uu diém riéng ctia minh nén sy hop
tac giita cong ty Fintech va NHTM c6 thé s& thuc ddy qua trinh cai té‘hé thong ngan hang.
Loi ich ciia viéc hop tac giira cong ty Fintech va NHTM nham thiic ddy qua trinh cai to hé
théng ngin hang, viéc mo rong khach hang va cham séc khach hang tot hon. Tai chinh ky
thuat s6 hay tai chinh tryc tuyén c6 thé cai thién kha nang tiép can ctia cac NHTM t6i nhiing
nhém khéach hang chua dugc phuc vu tuong xtng.

Ba la, cong nghé c6 thé gitip cac NHTM tiép can dén nhiéu noi xa x6i, héo lanh va
loai bo dugc rao can dia ly. Nho ing dung cac cong ngh€ moi, nhing dich vu tai chinh c6
thé dugc cung cip cho nhiéu khach hang hon véi téc d6 nhanh hon, hiéu qua hon va chi phi
thap hon. Viéc hop tac voi cac Fintech 1am cho cac NHTM mét di mot phan loi nhuan, tuy
nhién bu lai NHTM van giit dugc mdi quan hé véi khach hang va cé thé huong loi khi nhitng
khach hang chung ctia 02 bén néu dugc md rong. Loi ich trong viée hop tac giita Fintech 1a
cac NHTM co thé phat trién da dang cac san pham - dich vu va nang cao chét luong dich vu
ngan hang tot hon, phu hop hon. Ngén hang hop tac voi cac cong ty Fintech co thé gitip khai
thac, phat trién cac danh myc san pham dich vy sb rong hon cho cac khach hang cua ngin
hang, dap tng nhu cau mang tinh chat c4 thé hoa.

Bon la, cac NHTM c6 thé tan dung cong nghé hd tro cua Fintech nhdm tmg dung cac
cong nghé méi vao cac dich vu tai chinh. Trong xu hudng hién nay, cac NHTM day manh
g dung cic cong nghé tién tién dé cung cp cac san pham va dich vu tai chinh sang tao
nhu tri tu€¢ nhan tao (Al - Artificial intellignce), hoc may (ML - Machine learning), phan tich
dir liéu nang cao, cong nghé sd cai phan tan (DLT - Distributed legder technology), dién
todn dam may va cac giao dién 1ap trinh ung dung (APIs - Application programming
interfaces).

Nam la, cic cong ty Fintech co thé giup NHTM cai thién hoat dong cung tng cic
dich vu truyén théng theo nhiéu cach. Nhu trong linh vuc cho vay thuong mai va tiéu dung,
cong nghé m0’1 giup cac NHTM tao ra cac san pham moi va cai tién cac san pham cl phu
hop v6i nhu cau da dang cua khach hang. Cac cong ty Fintech c6 thé cung cap cac ha tang
nén tang cho ngan hang dé phat trién cac mé hinh kinh doanh méi véi su an toan cao, dé tiép
cn, tiép thi nang dong qua sang loc, phan nhém khach hang. Trong linh vuc thanh toan, linh
vuc chiu anh hudng 16m béi sy canh tranh quyét li¢t cila NHTM voi cac cong ty Fintech, mot
s6 NHTM chon chién lugc mua lai cac vi dién tir hodc cac cong ty Fintech vé thanh toan
tryc tuyén.

_Sdu la, NHTM hop tac voi Fintech giap khach hang giao dich an toan hon véi chi
phi thap hon. Ngan hang luu trit cac thong tin ctia khach hang trén co s¢ dir li¢u cua minh,
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c6 thé hop tac véi cac cong ty Fintech trong Gmg dung cic cong nghé mdi nhat nhu nhan
dién khach hang (KYC — Know your customer) dé dam bao an toan cho moi giao dich. Hon
nita, khach hang cia NHTM duoc huéng cic cong nghé tién tién, tiét kiém thoi gian va chi
phi giao dich. Ngan hang va cong ty Fintech déu dugc huong lgi do khdi lugng giao dich
16n v6i chi phi hoat dong thap. Véi loi thé vé chi phi hoat dong va khdi lwong giao dich, cac
ngan hang hop tac voi cong ty Fintech c6 thé cung cép cac chuong trinh khuyén mai hap dan
dé thu hat khach hang méi va gitr chan khach hang cii. Hop tac giita ngan hang va cong ty
Fintech s& mé& ra co hdi dong dau tu vao mo hinh kinh doanh méi, céng nghé méi.

4.2. Mot sb tac dong tiéu cuc caa Fintech

M5t la, sy xuét hién cua cong ty Fintech 1am cho cac NHTM ddi mat voi cac rui ro
chién luge. Cac cong ty Fintech tham gia thi truong tai chinh khién thi trudng dich vu ngan
hang bi phan manh, chia nho, lam tang rudi ro ddi voi loi nhuan ctia cac NHTM. Cac NHTM
truyén thong s& bi mat mot phan dang ké thi phan néu céc cong ty Fintech trng dung t6t hiéu
qua cong ngh¢ va cung cap cac dich vu vai chi phi thap, dap tmg tt ky vong cua khach hang.
Cac NHTM sé& dbi dau voi viée giam kha niang sinh 101 do ning lyc dy bao kém vé nhitng
xu hudng thi trudng va su thich nghi kém véi cac d6i mai.

Hai la, hé théng cong nghé thong tin cua mot s6 NHTM khong du kha niang thich
g hodc khong con phii hop véi cong nghé tién tién, cong nghé mai. Mot s NHTM dang
c6 quan hé hop tac véi luong 16n cac bén thir ba dudi hinh thirc thué ngoai hoac cac quan h¢
ddi tac Fintech khéac nén 1am tang d6 phirc tap va gidm su minh bach cta cac hoat dong dau
cudi. Khi cac NHTM ting st dung dich vu ctia bén thir ba s& dan toi nhing rii ro lién quan
dén tinh bao mat di liéu, quyén riéng tu, hoat dong rtra tién, toi pham mang va kha nang bao
v¢ khach hang.

Ba la, su ting cudng va day manh hoat dong Fintech dan t6i gia tang su phu thudc
13n nhau giita cac bén tham gia thi trudng va co s& ha tang cia thi truong dan dén gia ting
ri ro hoat dong. Diéu nay c6 thé 1am rai ro cong nghé théng tin ting nhanh thanh khing
hoang h¢ théng, dac bi¢t ¢ nhitng Iinh vyc dich vu tap trung vao mot hodc mot s6 t chuc
chi phéi.

Bén la, viée cac cong ty Fintech gia nhap vao thi truong dich vu ngén hang lam tang
rti ro chung ctia hé thong tai chinh ngan hang vi mot s6 cong ty Fintech gia nhap voi chuyén
mon va kinh nghiém con han ché vé viéc quan 1y rui ro cong nghé thong tin. Hon nita, sy
phat trién cta cic san pham va dich vu cong nghé lam tiang d6 phirc tap trong viéc cung cap
dich vu tai chinh, 1am cho quan 1y rti ro hoat dong cang kho khan hon.

Nam la, cong ty Fintech xut hién da khién cho cac NHTM gip rui ro tin dung thong
qua dich vu cho vay ngang hang. Cong nghé cho vay ngang hang s& c6 hiéu qua 16n nht khi
dé cap dén hoat dong cho vay mao hiém, mot linh vuc khong phai 1a pham vi hoat dong vu
tién cta cac NHTM. Nhidu NHTM d sir dung thanh cong cong nghé cho vay ngang hang
dé cung cip cac khoan vay nhanh. Khi nha dau tu tur quyét dinh phan bd tai san ctia minh
thong qua cong nghé cho vay ngang hang va goi vbn cong dong thi trong truong hop nay,
chii ng chép nhan toan bd nhiing rui ro ¢ thé xay ra.

5. Mot s6 kién nghi

Dé nang cao hiéu qua trong quan hé hop tac va két ndi gitta cong ty Fintech va céc
NHTM tai Viét Nam, tac gid xin dua ra mot s6 khuyén nghi sau:

Thi nhat, dbi véi co quan quan 1y Nha nuée:
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- Pau tu co so ha tang vé cong nghé thong tin va mang két ndi, dam bao tt an toan thong
tin.

- Hoan thién khung phap 1y chuén cho cic cong ty Fintech. Chinh phi cin ¢é nhiing chinh
sach quan 1y cu thé hon va phu hop hon dé cac cong ty Fintech duoc hoat dong trong
moi trudng canh tranh lanh manh, bén viing véi cac NHTM.

- Tao méi truong tai chinh an toan, dugc hd tro tir phia co quan chirc ning quan 1y 13 mot
cam két quan trong thuc day moi quan h¢ gitra NHTM va cong ty Fintech.

Thir hai, d6i v6i cac ngén hang thuong mai:

- Céc ngéan hang khi tmg dung Fintech vao hoat dong can dam bao xay dung méi truong
kiém soét va ap dung cac quy trinh quan 1y rii ro ddy du va toan dién. Sy an toan, lanh
manh va 6n dinh cia NHTM ting cudng bang cach thyc hién cac chuong trinh giam sat
dé dam bao ngan hang c6 co cau quan tri tot, chit ch&, qua d6 viéc quan Iy va giam sat
mdt cach thich hop nhitng rui ro phat sinh lién quan dén Fintech.

- Cac ngan hang c6 thé giam thi€u rui ro bang cach m¢ rong van hdéa quan 1y rui ro ctua
minh cho céc bén thir ba.

- Cac NHTM nén ap dung nhiing thong 1¢ quan ly rul ro phu hop va xtr Iy moi hoat dong
duogc thué ngoai hodc hd trg boi bén thir ba, bao gdbm ca cac cong ty Fintech va cac bién
phap kiém soat d6i v6i cac dich vu thué ngoai dugc duy tri theo clng tiéu chuan nhu céc
hoat ddng ma ngan hang ty tién hanh.

6. Két ludn

Theo xu huéng phat trién ciia thoi dai cong nghé 4.0, Fintech da va dang 1a mot xu
hudng phat trién tit yéu trong linh vyc ngan hang tai Viét Nam do nhiing tinh ning va ting
dung sang tao va day tiém ning cta Fintech. Fintech c6 nhimng tac dong tich cuc dén hoat
d6ng kinh doanh ctia cac NHTM. Nham phat huy t6i da cac nhimg tac dong tich cuc cua
Fintech, cdc ngdin NHTM Viét Nam can c6 nhiing chién luoc ciing nhu nhitng chinh sach
nhim kiém soat rui ro tiém an cua Fintech. Cac co quan Nha nudc can dau tu co so ha ting
vé cong nghé thong tin va mang; Hoan thién khung phap 1y chuén cho céc cong ty Fintech;
Tao moi truO’ng tai chinh an toan. Cac ngan hang thu:orng mai can dau tu cong nghe cling
nhu ngudn nhan lyc gidi vé chuyén mon 1an céng nghé dé dap ung nhu cau phat trién cua
thoi dai cong nghé mai. Pong thoi, cac NHTM ting cuong quan hé hop tac voi cac cong ty
Fintech dé phat trién va tmg dung san pham dich vu mét cach bén vitng hon trong thoi gian
toi.
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