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THONG TIN TOM TAT
Ngay nhan: 01/08/2021 Giao duc dai hoc dong vai tro quan trong trong viéc dao tao
Ngay nhan lai: 06/09/2021  va cung cip ngudn nhan luc chat lwong cao cho xa héi. Cha
Duyét dang: 18/09/2021 truong d6i méi giao duc hién nay 1a dao tao theo yéu cau x4
hoi, vi vay mot sb co so gido duc dai hoc da tién hanh thay doi
Tur khoa: chuong trinh dao tao trong nhidu nam qua. Muyc tiéu cua viéc

thay d6i nay nhiam dao tao ngudn nhan luc dap (ng yéu cau
cua ngudi sir dung lao dong. Nghién ciru di tién hanh khao
sat 100 nha sir dung lao dong vé mirc d6 quan trong va tinh
phU hop gitra chuong trinh dao tao khéi nganh kinh té va yéu
cau cua thi trudng lao dong. Két qua duogc thu duoc 1a chuong
trinh dao tao khdi nganh kinh té con thiéu kién thuc va ky
nang chuyén mon nghiép vu, dac biét la kinh nghiém thuc hién
codng viéc thyc té. Theo xu hudng phét trién gido duc, qua trinh
dao tao phai gan két chit ché véi yéu cau cua cia nguoi sir
dung lao dong 1a mot quy luat tat yéu. Dé co thé tao ra nguon
nhan lec phi hop véi yéu cau tuyén dung cua thi truong lao
dong thi viéc xem xét va diéu chinh chuong trinh ddo tao theo
y&u cau ctia nguoi st dung lao dong 1a diéu can thiét.

ABSTRACT
Keywords: Higher education plays an important role in training and
providing high quality human resources for society. The
current policy of educational innovation is being trained
according to social needs, so some higher education
institutions have changed their training programs over the
years. The goal of this change is to train human resources to
meet the requirements of employers. The study conducted a
survey of 100 employers about the importance and relevance
of training programs in the economic sector and the needs of
the labor market. As a result, the economic sector training
program lacks professional knowledge and skills, especially
practical work experience. According to the trend of
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education development, the training process must be closely
linked with the requirements of the employer as an inevitable
rule. To be able to create human resources suitable to the
recruitment requirements of the labor market, it is essential to
review and adjust training programs based on the
requirements of the employer.

1. Giéi thigu

Gido duc dai hoc véi tu cach 14 noi cung cAp ngudn nhan luc chat lwong cao cho nén
kinh té - x& hoi n6i chung va thi truong lao dong néi riéng. Trong khi d6 vé phia thi truong
lao dong cu thé 1a céc doanh nghiép Viét Nam lai dang dtng trudc nhiéu thach thuc, gitra
yéu cau mo rong san xuat, kinh doanh, ddi méi cong nghé nhung lai khan hiém doi ngii lao
dong c6 hoc van va cé tay nghé, day 1a nhan t6 quyét dinh su thanh bai trong qué trinh canh
tranh trén thuong trudng, nhat Ia trong bbi canh hoi nhap kinh té quéc té. Trong thi truong
lao dong ¢ nuéc ta hién nay khong thiéu nhitng ngudi co day du bang cap, ching chi hanh
nghé dang khao khat duoc ¢ viéc lam. Nhung dé tuyén dung duoc sb lao dong dap ung
dung yéu cau chuy@n mon cua doanh nghiép thi lai khéng nhiéu, néu cé tuyén dung duoc
thi phan 16n trong s6 d6 phai dugc doanh nghiép dao tao lai méi c6 thé sir dung duoc.
Nguyén nhan do dau? Pay la cau héi doi budc cac nha giao duc phai nghién ciu (Ng6 Xuén
Binh, 2011).

Dé day manh viéc phét trién thi truong lao dong, trudc hét can ting cudng ning lyuc
canh tranh ciia nguon nhan lyc théng qua viéc nang cao chat luong chung vé dao tao, hoan
thién chuong trinh dao tao sao cho phi hop véi yéu cau tuyén dung cua thi truong lao dong.
Bén canh d6, xay dung cac chuong trinh dao tao kém theo quy dinh huéng dan thyc hién
cac chuong trinh day nghé theo ngudi hoc. Diéu dic biét 1a gan két cung va cau lao dong
dap ung yéu cau cua thi truong lao dong” (Lé Chi Lan, 2013). Chinh vi cac 1y do néu trén
t6i da chon nghién ctru dé tai “Panh gia cua nguoi sir dung lao dong vé muc d6 phi hop
giita chwong trinh dao tao dai hoc khdi nganh kinh té véi yéu cau cua thi trudng lao dong.

2. Co sé ly thuyét
2.1 Tong quan cac nghién cizu lién quan

Pao tao gin véi yéu cau thyc tidn 1a mot trong nhitng giai phap nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc. Trong 20 nam d6i méi gido duc vira qua, gido duc dai hoc di co sy phat
trién rd rét vé quy mo, muc tiéu dao tao dwgc mé rong va ngudn dau tu di duoc da dang
hoa, tuy nhién ddi mai gido duc chwa mang tinh hé thong va co ban, két qua doi méi giao
duc chwa toan dién va viing chic. Giao duc dai hoc con yéu kém va c6 nhitng bat cap chua
dap tmg duoc sy doi hoi va phat trién caa xa hoi, mot trong nhitng yéu té tao ra su bat cap
trén 1a dao tao it gan véi ydu cau str dung. Hién nay, yéu cau sir dung lao dong rat da dang
khdng chi vé co cau nganh nghé, trinh d6 ma con vé tiéu chuan chat luong nhan luc. Tuy
nhién chét lugng gido duc dai hoc con mang tinh dai tra, s6 chuong trinh dao tao va co s
dat chuan qudc gia chwa nhiéu. Bén canh d6, cac chuong trinh dao tao ¢ chat luong dat
Chuén va duoc danh gia ngang tam qudc té chua co (Dao Trong Thi, 2011). Dao tao theo
y8u cau x& hoi 1a bude dot pha dé nang cao chat lwong gido duc. Sy hop tac gitra co s¢ giao
duc va nha tuyén dung rat can thiét trong viéc dao tao theo yéu cau xa hoi, sy hop tac nay
s& gilip cac co s& dao tao nam bat duoc yéu cau cua nguo*l st dung lao dong can gi? Nén
dao tao nhu thé ndo? (Nguyén Thi Tuyét Trinh, 2011). Dé dap wng yéu cau xa hoi thi mot
s6 truong dai hoc da diéu chinh chuong trinh dao tao, thuc té cho thay chi ¢ 33% hai long
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va 66% khong hai 1ong vé lao dong qua dao tao khdi nganh Ky thuat (théng ké nam 2010)
Truong Pai hoc Su pham Ki thuat Thanh phd H6 Chi Minh. Théng qua phan hdi ctia ngudi
str dung lao dong truong Pai hoc Su pham Ki thuat Thanh phd HS Chi Minh tién hanh phat
trién chuong trinh dao tao gido vién ki thuat da ciu tric méi chuong trinh dao tao 2 1an va
cai tién diéu chinh chuong trinh ddo tao nhiéu lan nham dap wng yéu cau thyc tién trong
ting giai doan phat trién kinh té x& hoi cua dat nuwéc (V8 Thi Xuan, 2012). Ngoai ra, qua
nghién cau tai trudng Pai hoc Kinh té k§ thuat Cong nghiép dao tao nhan lyc dap wng yéu
cau phat trién kinh té - xa hoi dja phuong da dé xuat dé c6 dugc chuong trinh dao tao dat
tiu chuan can phai dya trén thong tin phan hdi tir nguoi st dung lao dong (Nguyén Thi Ha,
2012).

Viéc rén luyén nghiép vu chuyén mon cho sinh vién la mot qua trinh duoc dién ra
thudng xuyén lién tuc véi nhiéu hinh thicc nham huéng toi viéc hinh thanh cho sinh vién cé
nhitng kién thirc, ki ning, ki x40 lién quan dén nghé nghiép; 1a su két ndi chat ché va mat
thiét gitra I thuyét va thuc hanh mét cach thuong xuyén va khoa hoc. Trong thoi gian hoc
tap tai Truong, néu nhu duge dao tao rén luyén nghiép vu chuyén mén bai ban, khoa hoc
thi sinh vién su pham s€ c6 nang luc nghé nghiép viing Vang, kinang hoat dong nghé nghiép
phl hop, dap tng duoc yéu cau doi mai giéo duc trong giai doan hién nay (Tran Thanh Hai
va cac cong su, 2020).

Hién nay, mot sé truong da danh gia chuong trinh dao tao theo chuan AUN (ASEAN
University Network), danh gia AUN-QA d3 c6 nhiing tac dong tich cuc dén nhiing thay doi
gan day cua chuong trinh dao tao, chi yéu vé phuong phap day va hoc, kiém tra, danh gia
va thiét ké chuong trinh dao tao. Tuy nhién, khong phai truong nao ciing c6 thé xay dung
thanh cong hé thdng dam bao chét luong gido duc bén trong dya vao cac yéu cau cua to
chtre dam bao chat lwong gido duc bén ngoai (t6 chirc AUN-QA). Céc trudng dai hoc ¢ Viét
Nam mudn tham gia danh gia chuong trinh ddo tao theo bat cir bo tiéu chuan nao ciing phai
c6 su gan két véi nguoi st dung lao dong (Pham Thi Huong, Nguyén Poan Hanh Nguyén,
2020).

K¢ thira nhitng thanh cong trong chinh sach phat trién giao duc ciia mot s6 nudc trén
khap thé gisi, Viét Nam di va dang ap dung cac giai phap trong viéc phat trién cac mé hinh
gi4o dyc dai hoc hién nay nhu da dang héa mé hinh giéo duc hé théng huéng téi muc tiéu
chat lwong va hiéu qua ciia gido duc dai hoc, tap trung vao dam bao va kiém dinh chat lugng
gio dyc dai hoc. Tuy nhién, viéc dao tao md hinh quan ly chat luong chuong trinh khong
rd rang, thiéu tinh nhat quan giira yéu cau cta doanh nghiép va viéc thiét ké cac chuong
trinh dao tao nhu khong du pham chat can thiét theo yéu cau caa nguoi sir dung lao dong
(Vi Btrc Tam, Phan Hung Thu, 2020). Sy phat trién nhanh chong ciaa khoa hoc va cong
nghé, nhiing yéu cdu mai cia ning lyc chuyén mdn va yéu cau kinh doanh, dinh huéng
chién Iwoc méi cua Chinh phi, B Lao dong Thuong binh va xa hdi quy dinh cac co s gido
duc nghé nghiép 12 mot thach thirc 16n, bao gom ca yéu cau doi méi cong tac quan ly hoat
dong day nghé. Mot nghién ciu phan tich tinh hinh hién tai (loi thé va nhuoc diém) trong
quan ly hoat dong day nghé & Viét Nam, Truong Cao ding Ptic Nghé An da khing dinh
can d6i méi trong cac hoat dong quan 1y sau dé cai thién dao tao hiéu qua: d6i mai ndi dung,
chuong trinh, ké hoach dao tao; cai tao cdng tac quan ly hoat dong day va hoc; doi mai cong
viéc cua gan két dao tao nghé véi thi truong lao dong va su tham gia caa doanh nghiép
(Nguyén Puc Toan, 2020).
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Diém manh cua cac nghién ctru trén 1a da khang dinh dé dao tao nguon nhan lyc chat
lugng cao thi can phai gan két gitta dao tao véi yéu cau thuc tién va mot sé tac gia da dé
XUt can d6i méi chuwong trinh dao tao theo hudng néng cao ki nang tng dung va thuc hanh.
Tuy nhién cac tac gia chua di phan tich sau viéc gan két dao tao véi thuc tidn s& anh huong
nhu thé nao dén chuong trinh dao tao. Hau nhu chua ¢ cong trinh danh gia ciia ngudi sir
dung lao d6ng vé muc do phi hop gitta chuong trinh dao tao dai hoc khéi nganh kinh té véi
yéu cau tuyén dung cua thi truong lao dong.

2.2 Co s6 Iy ludn cia dé tai nghién ciu
2.2.1 Chuong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao 1a mot ban thiét ké tong thé cho méot hoat dong dao tao. Hoat
dong d6 co thé chi 1a mot khoa dao tao kéo dai mot vai gio, mot ngdy, mot tuan hozc vai
nam. Ban thiét ké tong thé nay cho biét toan bo noi dung can dao tao, chi rd nhitng gi cd thé
trong doi & ngudi hoc sau khoa hoc, né phac hoa ra qui trinh can thiét dé thuc hién noi dung
dao tao, nd cung cho ta biét cac phuong phép dao tao va cac cach thuc Kiém tra dénh gia két
qua hoc tap va tat ca nhitng cai d6 duoc sip xép theo mot thoi gian biéu chat ché (Kenneth
Goldberg, 2012).

Chuong trinh dao tao mét vén ban phap qui vé ké hoach t6 chirc dao tao mot van
bang, bao gébm: muc tiéu dao tao; ndi dung va yéu cau bat bugc, tu chon hay tly y, phan b
thoi lwong cac mén hoc; ké hoach thuc hién chwong trinh va diéu kién xét cip vin
bang (L& Chi Lan, 2013).

2.2.2 Ly thuyét néing Iuc sinh vién tét nghiép

Ning lyc 1 sy tong hoa cua cac yéu té kién thic, ky ning, hanh vi va thai do gop
phan tao ra tinh hiéu qua trong céng viéc caa moi ngudi (V6 Xuén Tien, 2010).

Kién thirc 12 1a nhitng diéu hiéu biét c6 duoc hoic do ting trai, hoac nhd hoc tap.
N6 gom 3 yéu té: kién thuc tong hop (nhitng hiéu biét chung veé thé giéi), kién thirc chuyén
nganh (vé mot vai linh vuc dic trung nhu ké toan, tai chinh,...) va kién thirc dac thu (nhitng
kién thtre dac trung ma ngudi lao dong truc tiép tham gia hoic duoc dao tao).

K§ niing cia nguoi lao dong 1a sy thanh thao, tinh théng vé cac thao tac, dong téc,
nghiép vu trong qua trinh hoan thanh mot cong viéc cu thé nao d6. Nhiing ki nang sé gidp
cho ngudi cong dan d6 hoan thanh tt cong viéc ciia minh, quy dinh tinh hiéu qua cua cong
viéc (Azmi Abdul Manaf Nik Hairi Omar, 2012).

Thai d§ cua ngudi lao dong cho thiy cach nhin nhan cia nguoi d6 vé vai tro, tréach
nhiém, muc d6 nhiét tinh d6i vai cac cong viéc, didu nay s& duoc thé hién qua cac hanh vi
cta ho. Mot ngudi ¢6 k¥ nang tot nhung thai do khong ding thi hiéu qua dong gop sé khong
cao (Antonio Mihi Ramirez Vilmanté Kumpikaité va cac cong sy, 2012).

Ngoai ra, theo t4c gia Yorke va Knight (2004), nang luc cua nguoi lao dong la tap
hop céc k¥ nang, hiéu biét va cac thudc tinh c& nhan ma sinh vién tét nghiép cé kha ning
c¢6 dugc viéc 1am va thanh cong trong nghé nghiép da chon, dem lai nhitng loi ich cho ban
than, cong dong va nén kinh té (L& Chi Lan, 2013).

2.2.3 Moi quan hé giita co sé dao tao Va thi truong lao déng (nguoi sir dung lao dong)

Truong dai hoc gitr vai tro ddo tao va cung cap ngudn nhan luc cho thi truong lao
dong. Mot trong nhiing san pham cua gi4o duc dai hoc 1a sinh vién tét nghiép. Thi truong
lao dong duoc dai dién boi nhitng nha doanh nghiép 1a nguoi st dung lao dong truc tiép sir
dung sinh vién tét nghiép — Trudng dai hoc va ngudi sir dung lao dong cd mdi lién hé véi
nhau théng qua sinh vién tét nghiép. C6 nhiéu mé hinh khac nhau duoc tao ra boi cac nha
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nghién cfruvdé tim hiéu méi lién hé gitta truong dai hoc va ngudi sir dung lao dong dua trén
viéc tim hiéu k¥ nang lam viéc va viéc lam cua sinh vién tot nghiép (Siti Nur Fazillah va
cac cong su, 2013).

Chuyén nganh dao tao

Trémg Pai hoc Co héi phit trién k¥ ning 1am viéc
-

T Qua trinh
SVTN — Tham gia giao duc
Cac thudce tinh k7 ning lam viéc I
Kinh nghiém 1am viéc

EF ning lam viéc dde lap
$3n sang tim hidu & phit trién

Két hop va vn dung gitfa
kign thirc va thuc tién

I
Phan anh
¥
K¥ ning lam viéc

Nhin t6 bén ngoai

Sir biéu hién
N 51.}' dung Tuyén dung | Viéc 1am
lao ddng .

Hinh 1: M6 hinh phat trién k§ ning Iam viéc cua sinh vién tot nghiép
(Nguon: Harvey, 2002)

Ngoai ra, Harvey (2002) da phat trién mé hinh trén sau khi xem xétrtét ca cac bén
lién quan trong qué trinh dao tao - sir dung nguon nhén luc va tat ca cac yeu t6 kha ning
lam vigc quan trong. Harvey (2002) da chi ra tam quan trong cua lién két tat ca cac yeu to
cling Véi tat ca cac bén lién quan dén qua trinh nay dé phat trién cac thugc tinh sinh vién t6t
nghlep Céc dbi tugng lién quan vao qua trinh dao tao va sur dung nguon nhan lyc la sinh
vién tét nghiép, trudng dai hoc va nha tuyen dung. sinh vién tot nghi¢p co trach nhi¢m lya
chon va tham gia véi cac co hoi phat trién viéc lam duoc cung cip & cac truong dai hoc va
kinh nghiém tich liiy cta ban than dé nang cao nhiing k¥ ning lam viéc.

Harvey (2002) xéac dinh cac hoat dong phat trién viéc 1am bao gom: su phat trién cua
cac thugc tinh ve ky nang viec lam, kinh nghi¢m lam vi¢c, ky nang lam vigc doc 1ap va san
sang tim hiéu dé phat trién. M0 hinh phat trién kha nang 1am viéc cua sinh vién tot nghiép
dugc Harvey trinh bay gom 3 quy trinh ¢t 16i c6 tac dong dén kha niang lam viéc cua sinh
vién tét nghiép 1a: (1) Qua trinh gido duc cua truong dai hoc; (2) Phan anh thong qua tur duy
va nhan thic; (3) Két hop va van dung giira kién thirc va thyc tién.

3. Phwong phap nghién ctru

Trong nghién ctiu nay, tac gia sir dung su két hop gitra hai nghién ctru phuong phap
nghién ctru dinh tinh va phuorng phap nghién cttu dinh lugng (hinh 2). Hai phu:ong phap
nghién cau tém tat trong 8 giai doan nghién ctru co ban nhét lién quan dén danh gia cua
nguoi st dung lao dong vé mic do pha hop giita chuong trinh dao tao dai hoc khdi nganh
kinh té vai yéu cau cua thi truong lao dong sau:

Giai doan 1 (Tén dé tai nghién ctru): Tén dé tai la danh gia cua nguoi sur dung lao
dong vé mirc @6 phu hop giita chuong trinh dao tao dai hoc khéi nganh kinh té vai yéu cau
cua thi trudong lao dong. Nghién ciru nay duoc chon dya trén tinh hinh thuc tién cac truong
dai hoc.
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Giai doan 2 (Muc tiéu nghién cuiru): Tac gia tim ra muc tiéu cua nghién cuu. Muc
tidu ciia nghién ctru 12 Danh gia ctia ngudi sir dung lao dong vé mirc do phu hop giita chuong
trinh dao tao dai hoc khéi nganh kinh té voi yéu cau cua thi truong lao dong. Dya trén thir
nghiém, cac tac gia dé xuat khuyén nghi (Hair va cong tac vién, 1998).

Giai doan 3 (Tim hiéu céc ly thuyét va nghién ctru lién quan dén viéc nghién ctu):
Téc gia tim cac ly thuyét nghién ctru va lién quan dén cac nghién ctru. Giai doan nay gidp
c4c tac gia xay dung mé hinh dé nghién ctiu viéc danh gia cua ngudi s dung lao dong vé
mirc d6 ph hop gitta chuong trinh dao tao dai hoc khdi nganh kinh té véi yéu cau cua thi
truong lao dong.

Giai doan 4 (Xay dung cbng cu danh gia so bd): Tac gia xady dung mo hinh cho
viéc danh gia so b cua ngudi st dung lao dong vé mirc d6 phu hop giira chuong trinh dao
tao dai hoc khéi nganh kinh té vai yéu cau tuyén dung cua thi truong lao dong.

Giai doan 5 (Nghién ciru dinh tinh): Phong van cac chuyén gia trong cac mén hoc
gido duc. CAc tac gia di xay dung so bo dira trén 40 ngudi Y Kién cua chuyén gia trong linh
vuc gido duc va ngudi str dung lao dong dé cai thién mo hinh va thiét ké cac cau hoi. Tat
ca déu dong thuan véi bo cau hoi ding dé danh gia ciia nguoi st dung lao dong vé mirc do
phu hop gitta chuong trinh dao tao dai hoc khdi nganh kinh té véi yéu cau cua thi truong
lao dong.

Giai doan 6 (Piéu chinh mé hinh nghién cau): Téc gia tién hanh khao sat so bo va
danh gia do tin cay véi hé sb Cronbach’s Alpha va phan tich mirc d6 quan trong va mirc do
phU hop. Giai doan nay gilp cai thién bang cau hoi khao sat trg nén tét hon (Hair va cac
cong su, 1998).

Giai doan 7 (Nghién ctru dinh lugng n = 100 ngudi st dung lao dong): Tac gia tiép
tuc khao sat 100 nguoi. Cé 39 ndi dung duoc khao sat 100 nguoi su dung tra loi va dix liéu
thu thap tir thang 09 ndm 2020 dén thang 12 nam 2020.

Giai doan 8 (Két luan va khuyén nghi): T4c gia da phén tich dir liéu danh gia nguoi
st dung lao dong vé muic 6 phu hop gitra chuong trinh dao tao dai hoc khbi nganh kinh té
véi yéu cau cua thi truong lao dong.

Xic dinh tén

; Tim hiéu céc ly thuyét
d? tai nghién caeu >

Xac dinh
muc tiéu nghién ctu

va nghién ciru lién quan

v

Piéu chinh md hinh Nghién ciru dinh tinh X X
nghién ciru (n =40 chuyén gia va ngudi sir Xa){ d‘.l'n9, cong cu
dung lao dgng) danh gia so' b0

Nghién ciru dinh lwgng

(n =100) Phan tich, ket luan

Hinh 2: Quy trinh nghién ciru lién quan dén danh gia mirc d6 phi hop gitta chwong trinh
dao tao dai hoc khéi nganh kinh té vai yéu cau cua thi truong lao dong.
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Trong nghién ciru nay chdng téi stir dung thang do Liket vai 5 mirc d6 va duoc quy
vé thang diém 5. Trong dé: tir muc d6 1: Hoan toan khéng quan trong/ Hoan toan khong
phu hop dén muc do 5: Rat quan trong/ Rét phu hop.

Bang 1
Quy udc tinh mirc o cua thang do

1.0<DTB<1.8 1.8<DTB <2.6 26<DTB<34 |34<DTB<4.2 | 42<DTB<5.0

Hoan toan khdng

Khong quan tron Phan van uan tron R4t quan tron
quan trong gq ong Q ong q ong

Hoan toan khong

phil hop Khoéng phu hop Phan van Phu hop Rat phu hop

(DTB: Biém trung binh)

M6 hinh nghién ctu ly thuyét gom 2 déi teong 1a: (1) Yéu cau tuyén dung gom Kién thic,
k¥ nang nghiép vu (10 ndi dung); Pham chit ca nhan (9 noi dung); Nang luc 1am viéc (8 noi
dung); (2) Cac van d¢é lién quan dén chuong trinh dao tao (12 noi dung.

4. Két qua nghién ciu va thao luan

Muc tiéu nghién ctu nay 1a danh gia sy phu hop gitra chuong trinh dao tao khdi
nganh Kinh té vai yéu cau cua thi truong lao dong, vi vay ddi twong cha yéu trong nghién
clru nay nguoi sir dung lao ddng. Ching tdi tim hiéu y kién nguoi sir dung lao dong dang str
dung sinh vién tét nghiép khdi nganh kinh té truong Pai hoc Sai Gon, ching tdi khao sat
100 nguoi sir dung lao dong gom: 24 doanh nghiép nha nudc (24%); 1 doanh nghiép lién
doanh (1%); 34 doanh nghiép trach nhiém hitu han (34%) va 7 doanh nghiép c6 100% vén
nudc ngoai (7%).

Téc gia da tién hanh st dung cong cu Crobach Alpha dé kiém tra do tin cay cua
thang do. Két qua thu duoc do tin cay cua phiéu hoi 1a 0.931, diéu nay chang to do tin cay
cao va cd thé dung céng cu nay phan tich van dé nghién cuu.

Céc vi tri tuyén dung hién tai caa cac nha sir dung lao dong ddi vai sinh vién tét
nghiép gdm cac vi tri nhu sau: Phu viéc (24%); Tro 1y va tu van (8%); vi tri doc 1ap (26%);
Quan ly (2%) va cac vi tri khac (32%). Pa sb sinh vién tét nghiép 1am viéc tai cac doanh
nghiép da sd tir 2 - 4 nam chiém ty 1¢ 40%; tir 6 - 12 thang chiém ty I¢ 30%.

Yéu cau cua thi truong lao dong doi hoi nang lyc, Kién thirc va k¥ ning ma nguoi
sir dung lao dong can va mirc do phi hop trong chwong trinh dao tao so véi yéu cau cua thi
truong lao dong.

Bang 2
Panh gia vé& tim quan trong va mirc d6 phu hop cua kién thuc, k§ ning nghiép vu caa sinh
vién t6t nghiép trong churong trinh dao tao nganh Kinh té.

Mtc 4o Mtc 46 Chénh

STT Kién thirc, k§ niang nghiép vu quan trong pht hop Iéch
GTTB | BLC |GTTB | BLC | GTTB

NV1 |Kién thirc vé xa hoi 4.110 | 0.709 | 3.860 | 0.766 | 0.250
NV2 | Kién thirc chuyén nganh 4385 | 0.794 | 3.810 | 0.748 | 0.575
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Muc do Mtrc do Chénh

STT Kién thirc, ky ning nghiép vu quan trong pht hop I¢ch
GTTB | BLC |GTTB | bLC | GTTB

NV3 | K¥ ning giao tiép 4.720 | 0.668 | 3.620 | 0.693 | 1.100
NV4 | K¥ ning ing dung céc kién thirc da hoc 4290 | 0.701 | 3.420 | 1.288 | 0.870
NV5 | Ky nang tu duy logic 4.080 | 0.631 | 3.710 | 0.729 | 0.370

Nve | ¥ nang khai thic st dung dir liu dinh 4.100 | 0.674 | 3.530 | 0.658

luong 0.570

NV7 | Ky nang phan tich, phé phan 4.000 | 0.636 | 3.930 | 0.756 | 0.070
NV8 | K¥ nang nghién ctru khoa hoc 4.160 | 0.662 | 3.710 | 0.640 | 0.450
NV9 | Ky nang ngoai ngir 4990 | 0.643 | 3.700 | 0.659 | 1.290
NV10 | Ky nang sir dung may tinh 4980 | 0.619 | 3.560 | 0.671 | 1.420
Trung binh chung 4382 | 0.674 | 3.685 | 0.761 | 0.697

(GTTB: gia tri trung binh; ALC: @6 léch chudn)

Nhu chiing ta da biét truong dai hoc 1a noi trang bi cho sinh vién nhiing kién thuc,
k¥ nang va thai o can thiét dé khi tét nghiép ra trudng sinh vién cé thé hoa nhap vao doi
séng x4 hoi. Kién thic 1a mot trong nhitng yéu té pht hop ma bat ky nha tuyén dung ciing
quan tdm dén. Kién thtic bao gom: kién thirc chuyén nganh va kién thic x& hoi. Kién thic
chuyén nganh duoc coi 1a yéu té quyét dinh thanh bai trong cong viéc; sinh vién tét nghiép
néu c6 kién thirc chuyén mén phu hop s& hoan thanh céng viéc mét cach hiéu qua va nhanh
chong hon. Ngoai ra, kién thirc x& hoi ciing 1a yéu té co ban hd tro cho cong viéc. Viéc ap
dung nhing kién thirc chuyén mén c¢6 muc dich doi hoi mdi nguoi phai c6 nhitng hiéu biét
vé thyc té, nam bat duoc yéu cau x& hoi. Bén canh dé, ky nang 1a déu khdng thé thiéu doi
véi sinh vién tt nghiép cu thé: ki ning giao tiép, 1am viéc nhom, lanh dao, quan Ii thoi gian;
thiét 1ap ké hoach, sang tao va d6i méi, ndi chuyén truéc dam dong, thau hiéu, giai quyét
xung dot, ... 1a nhitng ki niang can thiét cho sinh vién. Nhin chung cic ki ning nay co lién
quan dén viéc st dung ngdn ngir, kha niang hoa nhap xa hoi, thai do va hanh vi ang xu &p
dung vao viéc giao tiép gilta nguoi VSi nguoi.

Quan sét két qua bang 2 cho thay c6 su chénh léch diém trung binh trong dénh gia
ctia ngudi sir dung lao dong vé mirc do quan trong va mirc d6 phu hop trong kién thirc, k¥
nang nghiép vu cia sinh vién tét nghiép trong chuong trinh dao tao nganh Kinh té, dic biét
la K§ ning giao tiép chénh léch 1a 1,100 diém; K nang ngoai ngit chénh 1éch 1a 1,290 diém;
K¥ ning sir dung may tinh chénh léch 1a 1,420 diém.

Bang 3
Panh gia vé tam quan trong va mirc do phi hop caa pham chét c& nhan cia sinh vién tot
nghiép trong chuong trinh dao tao nganh Kinh té

Miic do Mtc do Chénh

STT Pham chét c4 nhan quan trong phu hop Iéch
GTTB | DLC GTTB | BPLC | GTTB

PC1 | Tinh ty tin vao kha nang cia ban than 4650 | 0.730 3.140 0.853 | 1.510
PC2 | Tinh ky luat 4570 | 0.742 3.140 0.804 | 1.430
PC3 | Tinh ddc lap 4,730 | 0.737 3.280 0.933 | 1.450
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Mirc do Mirc do Chénh

STT Pham chét c4 nhén quan trong pht hop 1éch
GTTB | PLC | GTTB | PLC |GTTB

PC4 | Tinh ham hoc hoi 4570 | 0.655 | 3.270 | 0.851 | 1.300
PC5 | Tinh sang tao 4620 | 0.678 | 2.750 | 1.114 | 1.870
PC6 | Pong luc 1am viée 4560 | 0.686 | 2.890 | 0.942 | 1.670
PC7 | Quan hé véi ddng nghiép va cip trén 4,940 | 0.839 | 3.580 | 0.934 | 1.360
PC8 | Hiéu biét vé trach nhiém nghé nghiép 4.640 | 0.674 | 3.500 | 0.859 | 1.140
PC9 | Biét diém manh va diém yéu cta ban than | 4.010 | 0.772 | 3.840 | 0.849 | 0.170
Trung binh chung 4588 | 0.724 | 3.266 | 0.904 | 1.322

(GTTB: gia tri trung binh; ALC: dé léch chudn)

Quan sat két qua bang 3 cho thay cd su chénh léch diém trung binh trong dénh gia
ctia ngudi sir dung lao dong vé mic d6 quan trong va mirc do phu hop pham chat ca nhan
cua sinh vién tét nghiép trong chuong trinh dao tao nganh Kinh té. Hiu nhu cac pham chat
dao duc cua sinh vién tot nghiép nhu: Tinh ty tin vao kha ning cta ban than; Tinh ky luat;
Tinh ddc 1ap; Tinh ham hoc hoéi; Tinh sang tao; Pong lyc 1am viéc; Quan h¢ voi déng nghiép
va cap trén; Hiéu biét vé trach nhiém nghé nghiép c6 su chénh 1éch 16n hon 1,140 diém.

Bang 4
Panh gia vé tam quan trong va mirc d6 phii hop cua ning luc lam viéc cua sinh vién tét
nghiép can thiét trong chuong trinh dao tao nganh Kinh té

Mic do Mutcdd | Chénh

STT Nang luc lam viée quan trong phu hop léch
PTB | PLC | PTB | PLC | PTB

NL1 | Ning lyc to chirc va diéu phbi nhiém vu 4.260 | 0.793 | 3.810 | 0.720 | 0.450
NL2 | Bane luc sap xep cOng vice theo thirtwwu |y 95 | 1 504 | 3030 | 0.937 | 1.310
NL3 | N lwc nhin dang, tong hop vaxwlyvan |y 296 | 9897 | 3100 | 0.438 | 1.670
NL4 | Nang luc lanh dao quan ly 3.610 | 0.803 | 3.120 | 0.477 | 0.490
NL5 | Nang luc thuyét trinh 4.060 | 0.722 | 1.860 | 0.349 | 2.200
NL6 | Nang luc thich nghi véi nhimng thay doi 3.810 | 0.825 | 2.320 | 1.053 | 1.490
NL7 | Tinh chuyén nghiép (thanh thao cong viéc) 3.720 | 0.817 | 3.680 | 0.931 | 0.040
NL8 | Tinh chu dong 4.620 | 0.850 | 3.640 | 0.882 | 0.980
Trung binh chung 4.024 | 0.858 | 3.070 | 0.723 | 0.954
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(GTTB: gia tri trung binh; ALC: dé léch chudn)

Quan sat két qua bang 4 cho thay c6 su chénh léch diém trung binh trong danh gia
ctia ngudi sir dung lao dong vé mirc d6 quan trong va mirc ¢ phil hop vé ning luc 1am viéc
cua sinh vién tot nghiép can thiét trong chuong trinh dao tao nganh Kinh té. Dac biét 1a nang
luc sép Xép cong vi¢c theo thtr ty wu tién chénh 1éch 1a 1,310 diém; Nang lyc nhan dang,
tong hop va xtr 1y van dé chénh 1éch 1a 1,670 diém; Nang luc thuyét trinh chénh 1éch 1a
2,200 diém; Nang luc thich nghi véi nhiing thay doi chénh léch 1a 1,490 diém.
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Bang 5.
Panh gia vé tim quan trong va mic d6 phi hop cua chuong trinh dao tao nganh Kinh té
theo quan diém ciia ngudi st dung lao dong

Mic do Macdo | Chénh
STT Chuwong trinh dao tao quan trong phu hop léch
GTTB | PLC | GTTB | BLC | GTTB
cry | Chuong trinh dao tao ¢6 muc tiéu nghe 4.990 | 0.659 | 3.550 | 0.880 | 1.440
nghiép phu hop vdi yéu cau xa hoi
cT2 | Chuong trinh ddo tao ¢ chuan kién thie 14 gg5 | 550 | 3560 | 0.868 | 1.420
phu hop dap ung dugc yéu cau nghé nghiép
cT3 | Chuong trinh ddo tao the hién duge cicky |4 950 | 646 | 3300 | 1.043 | 1.530
nang, nang luc dat duoc
CT4 | [rinh ty cdc mon hoc trong chong trinh 4.090 | 0.605 | 3.640 | 0.905| 0.450
dao tao dugc thiét ké logic
CT5 | Ty I¢ giira |y thuyét va thyc hanh hop Ly 4.050 | 0.687 | 3.430 | 1.121 | 0.620
cTe | Chuong trinh ddo tao ¢6 nhieu monhoc tw | 3 955 | 651 | 3690 | 0.950 | 0.290
chon dap tmg yéu céu cua ngudi hoc
cT7 | Chuong trinh ddo tao ¢ phat trién ky nang - | 391 | 683 | 3640 | 0.871 | 0.270
mém cho nguoi hoc 9
Chuong trinh dao tao tich hop phat trién
CT8 | cac pham chat va dao duc ngh¢ nghiép cho | 4.050 | 0.609 | 3.200 | 1.005 | 0.850
nguoi hoc
Chuong trinh dao tao ¢ hudng dén phuong
CT9 | phap lién h¢ gitra cac van d€ trong ly thuyét | 3.950 | 0.642 | 3.480 | 0.979 | 0.470
vo1 thuc tién
cT10| Chuong trinh dao tao duge trang bi kicn 4190 | 0.692 | 2.680 | 0.920 | 1510
thtrc va k¥ nang hitu ich cho nghé nghiép
cT11| Neuoi hoc duoc boi dudng ve pham chat | 4 550 | 667 | 3.020 | 0.738 | 1.030
dao dirc nghé nghiép
cTi2) N hoc tur tin hoa nhap va lam vice trong | 450 | 9675 | 2.810 | 0.787 | 1.340
Trung binh chung 4359 | 0.649 | 3.424 | 0.922 | 0.935

(GTTB: gid tri trung binh; ALC: @3 léch chudn)
Quan sét két qua bang 5 cho thay c6 su chénh léch diém trung binh trong danh gia
ctia ngudi str dung lao dong vé mirc d6 quan trong va mixc @ phi hop vé chuong trinh dao
tao nganh Kinh té v&i yéu cau tuyén dung cua thi truong lao dong. Bac biét 1a chuong trinh
dao tao c6 muc tiéu nghé nghiép phu hop v6i yéu cau xa hoi chénh 1éch 1a 1,440 diém;
chuong trinh dao tao c6 chudn kién thirc phtt hop dap ung dugc yéu cau nghé nghiép chénh
léch 1a 1,420 diém; chuong trinh dao tao thé hién duoc cac k¥ ndng, nang lyc dat dugc chénh
léch 1a 1,530 diém; chuong trinh dao tao dugc trang bi kién thuc va k¥ ndng hiru ich cho
nghé nghié¢p chénh léch 1a 1,510 diém; Nguoi hoc dugc boi dudng vé phém chét dao dirc
nghé nghiép chénh léch 1a 1,030 diém; Nguoi hoc ty tin hoa nhap va 1am viée trong xa hoi
chénh l¢ch 1a 1,340 diém.

Phong van sau y kién 40 ngudi sir dung lao dong, 100% dong y voi két qua giira
chuong trinh dao tao va yéu cau cua thi truong lao dong co su khéc biét. Ngoai ra, tong hop
cac y kién ghi nhan tir qué trinh thu thap thong tin tai cac t6 chuc st dung sinh vién tot
nghiép nganh kinh té vé nang cao chat luong dao tao
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- Truong dai hoc can trang bi day du cac ki nidng chuy&n mén nghiép vu can thiét
nhiéu hon nira dé sinh vién tot nghiép dap tng dugc yéu cau thi truong lao dong, nhu sau:

- Can boi dudng thém kién mdn nghiép vu dé dap ung yéu ciu cong viéc.

- Can cap nhat nhiéu thdng tin vé yéu cau cua thi truong lao dong.

- ’Néng cao thém ning luc cho sinh vién dé tu tin hon trong cong viéc va trong
giao tiep.

- Can theo ddi tinh hinh cua thi truong lao dong va cap nhat cac kién thirc mai.

- Chuong trinh dao tao phai diéu chinh thich hop va cap nhat theo yéu cau lao dong
cua x& hoi. chuong trinh dao tao khong nén di sau vao ly thuyéet nhiéu ma nén tao diéu kién
cho sinh vién tiép xuc vai cong viéc thyc tién nhiéu hon.

- Xay dung chuong trinh dao tao can c6 sy tham gia dong gop v kién cua cac doanh
nghiép, ngoai ra can quan h¢ hop tac vai nha doanh nghiép dé tim hiéu mé hinh lam viéc
thuc té.

- Can tang cuong hon nira kha niang ngoai ngi, tin hoc cua sinh vién va b sung
thém cac ky nang mém dé sinh vién tot nghiép co thé dap g yéu cau thi truong lao dong

5. Két luan

Qua cac phan tich trén, nguoi str dung lao dong cho thay vé kién thic, k§ nang, pham
chét dao dirc va ndng lyc 1am viéc cua sinh vién tét nghiép déu cd su khac biét so véi yéu
cau tuyén dung cua thi truong lao dong hay noi cach khac 1a néng lyc cua sinh vién tét
nghiép thap hon so véi yéu cau Cua ngudi sir dung lao dong. Piéu ndy cd thé thay rang
chuong trinh dao tao so Vi yéu cau cua thi truong lao dong chua co su phll hop cao, vi vay
can rat ngan khoang cach gitta dao tao va st dung ngudn nhan luc théng qua viéc diéu chinh
chuong trinh dao tao theo yéu cau caa thi truong lao dong néi chung va yéu cau cia ngudi
str dung lao dong néi riéng. Thi truong lao dong rat da dang va phong pha vi vay cac co so
gi4o duc dai hoc can nén dao tao sinh vién c6 kha nang 1am viéc doc 1ap, tu tin vao ban than
va kha ning thich @ng véi nhimg thay d6i. Ngoai ra, co so giao duc dai hoc can xac dinh
yéu cau cua thi truong lao dong dé dao tao theo yéu cau thyc tién.

Qua két qua phan tich két qua trén cho thiy chuong trinh dao tao khéi nganh Kinh
té can quan tdm céc van dé nhu sau:

+ P4i véi cac Co so gido duc dai hoc: 1anh dao can nhan thiy duoc xu huéng cua sy
thay doi chuong trinh dao tao khoi nganh Kinh té hién nay, dé c6 ké hoach cai tién phu hop.

+ Pdi véi Ban chia nhiém khoa caa nganh kinh té/chuyén nganh kinh té: két qua
nghién ctru 1a co sé dé dua ra quyét dinh vé xay dung va phat trién chuong trinh dao tao
khéi nganh Kinh té nhu: ting cuong, thém hoic bot hodc thay ddi cau tric va nodi dung
chuong trinh dao tao khdi nganh Kinh té nhu thé nao dé dap ung yéu cau nguoi sir dung
lao dong.

+ Pdi vai giang vién tham gia bién soan hozc giang day khéi nganh kinh té: két qua
nghién cau la kénh thong tin vé yéu t6 c6 anh huong dén chuong trinh dao tao khoi nganh
Kinh té trong d6 c6 yéu cau tir nguoi sir dung lao dong, gitp cho glang vién ¢ co s¢ diéu
chinh céch giang day phat huy nang luc ngudi hoc theo hudng tiép can yéu cau caa nguoi
su dung lao dong.
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