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Hieu ding ve sai pham
clia san giao dich muahan24.vn

NGUYEN THI MINH HUYEN

Ngay 31/12/2010, B6 Cong Thuong ban hanh Thong tu s6 46/2010/TT-BCT
quy dinh vé quan ly hoat dong ctiia cac website TMPT (TMPT) ban hang héa
hodc cung cip dich vu. Theo quy dinh tai Théng tu nay, cac thuong nhén, té
chirc 1a bén thi&r ba dudc goi chung la don vi cung cap dich vu san giao dich
TMDT va phai tién hanh dang ky véi Bo Cong Thuong. Cuc TMBPT va Cong nghé
thong tin (TMPT va CNTT) dudc giao thuc hién viéc xac nhan dang ky san giao

dich TMDT.

Xac nhan dang ky khong
xac nhan uy tin

Hién nay, cac hinh thtc kinh
doanh qua website TMDT dang
phét trién manh. Bén canh viéc
nhiéu doanh nghiép tu ma website
dé tiép thi va b6 sung thém mot
kénh phén phéi cho hang hoa, dich
vu ctia chinh minh, thi nhiéu doanh
nghiép lai Iya chon hinh thtc tham
gia nhiing website san ¢ ctia mot
bén thi ba d€ tién hanh hoat déng
ban hang. Nhiing website c6 chtic
nang nhu mot chg ao hay san giao
dich TMDT nay dugc t6 chuic theo
nhiéu mo6 hinh kha da dang, nhu
website mua theo nhém, chg dién
t, rao vat, dién dan, kénh mua
sdm trén cdc mang xa hoi, san bat
dong san...

biém chung Ién nhit cta
nhiing website dang nay la cung
cdp mot khong gian ma trén moi
trudng truc tuyén d€ ngudi mua
va ngudi ban gap g, két n6i nhu
cau va tién hanh giao dich. Trong
nhiing giao dich do, don vi chu
sG hiiu website chi dong vai tro
bén thi ba, cung cdp ha tang chu
khong truc tiép tham gia vao cac
ndi dung giao dich gitia nguoi mua
va nguoi ban.

Theo dinh nghia tai Khoan 2,
biéu 2 Thong tu 46/2010/TT-BCT:

“san giao dich TMDT la website
TMDT cho phép cac thuong nhan,
t6 chtic, ca nhan khong phai ch s¢
hiiu, hodc nguoi quan ly website c6
thé tién hanh ban hang héa hoic
cung tng dich vu trén do” Thuc
tién cho thdy, cac website cung
cdp dich vu san giao dich TMDT
¢6 nhiéu mo hinh kinh doanh va
céch thic t6 chiic hoat dong khé da
dang. Phé bién nhit hién nay 1a cac
mo hinh sau:

- San giao dich dién ti dugc
t6 chiic theo md hinh trung tam
thuong mai hodc chg dién tt, noi
cac thanh vién dugc md “gian hang
40" va c6 quyén quan ly, cap nhat
thong tin, hinh anh trén cac gian
hang do.

- Website cung cip dich vu
kinh doanh theo nhém, noi nhiéu
doanh nghiép c6 thé thong qua
website tién hanh hoat dong truyén
thong, tiép thi va truc ti€p ban
hang héa, dich vu cho khach hang.

- Website rao vat, dién dan,
noi thanh vién c6 thé dang ky tai
khoan va dua thong tin vé nhu cau
mua ban & dang don gian nhu tin
rao vit hay chu dé thao luan.

Muc dich cua viéc ding ky san
giao dich TMDT la nham hé trg
cac doanh nghiép cung cdp dich
vu nay hoat dong theo dung quy

dinh ctia phap luat, dong thoi tao
diéu kién dé€ co quan quan ly nha
nudc theo déi va kip thoi hudng
dan hoat dong ctia nhiing website
TMDT nay. Viéc xdc nhén ding
ky cho mot san giao dich TMDT
khong c6 nghia 1a xac nhan hay
dam bao uy tin kinh doanh va chat
lugng hang hoa, dich vu giao dich
trén san TMDT do.

Bén canh nghia vu ding ky
v6i co quan nha nudc, cac doanh
nghiép kinh doanh loai hinh dich
vu nay toi thi€u phai tuin tha
nhiing quy dinh tai Thong tu s
09/2008/TT-BCT va Thong tu s6
46/2010/TT-BCT ctia By Cong
Thuong do6i véi website TMDT
ndi chung va san giao dich TMDT
ndi riéng. Trong do6, nguyén tac ndi
bat la dam bao su minh bach va ro
rang ctia thong tin trén website.

Do doanh nghiép s& hitu
website khong phai 1a bén truc tiép
cung ung hang héa, dich vu cho
ngudi tiéu dung cudi cung, viéc
phan dinh trach nhiém gita cha
website va cic don vi, ca nhan ban
hang trong viéc cung cip thong
tin cting nhu thuc hién cac nghia
vu v6i nguoi mua la cuc ky quan
trong d€ dam bao su “rd rang” va
“minh bach” ciia moéi trudng giao
dich. Nhiing quy ché va hudng
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dan cu thé vé quy trinh giao dich,
vé pham vi trach nhiém cta mbi
bén can dugc cong bé cong khai
trén website d€ cac bén tham gia
giao dich biét vé nghia vu, quyén
loi cia minh cting nhu cac rairo c6
thé phét sinh. Bén canh d4, doanh
nghiép van hanh san giao dich
TMDT can ddc biét luu y viéc thim
tra va xdc minh thong tin thanh
vién dé dam bao dd tin cdy nhat
dinh cho cic giao dich trén san,
doéng thoi phuc vu cho hoat dong
giai quyét tranh chép hodc diéu tra
khi x&y ra sai pham trén san giao
dich.

“Vu muaban24’’- kinh
doanh dich vu ao tra hinh
da cap

Gan day, mot van dé cing dang
dugc du luan va cic cdp quan ly hét
stic luu tadm la viéc cac san giao dich
TMDT tra hinh ton tai dé ltia dao
khach hang va ngudi tiéu dung.
Thoi gian gan déy, da xdy ra hién
tugng mot s6 cong ty loi dung danh
nghia hoat dong TMDT dé huy
dong lugng tién mat l6n trong dan
theo phuong thic mang ludi da
cdp, c6 diu hiéu ltia dao dang gay
btic xtic trong xa hoi. Trong thang
7/2012, cac phuong tién thong tin
dai chung da c6 mot loat bai phan
anh vé hoat dong ctia mo hinh kinh
doanh nay, dién hinh la Cong ty CP
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DPao tao mua ban truc tuyén www.
muaban24.vn.

Mo hinh hoat dong ctia cac
doanh nghiép nay la tao ra cai goi
la san giao dich TMDT nhung
thuc chat 1a kinh doanh dich vu 40
theo mo hinh da cép. Trén nhiing
website kifu muaban24 nay cho
phép nhiing thanh vién da ndp tién
dugc md mot gian hang do d€ gisi
thiéu, quang bd sian phdm hang
héa dich vu; cac thanh vién tu chiu
trach nhiém dua va quan tri thong
tin gan voi gian hang ctia minh.
Bén canh viéc m& gian hang 4o, moi
thanh vién dugc thém quyén loi la
gi6i thiéu nhiing nguoi khac tham
gia mua gian hang do méi mtic hoa
hong 30% cho moéi hgp dong ma
minh gi6i thiéu. Véi nhiing nguoi
dugc gi6i thiéu ké tiép bén gidi
thiéu, mtc hoa hong sé thip dan,
tuy nhién, néu mét ngudi gidi thiéu
dugc dugc mot lugng gian hang ao
nhat dinh sé dugc trd thanh thanh
vién VIP véi miic thu tii hoa hong
dat hang trdm triéu doéng. Thuc
chét ctia hinh thtc Itta ddo nay nam
ngoai cac giao dich TMDT.

Trong cac loai hinh san giao
dich TMDT, website kinh doanh
dich vu mua theo nhom c6 nét kha
déc tht do chuyén khai thac nhiing
dich vy, hang hoa dugc khuyén
mai. V6i mo hinh kinh doanh nay,
doanh nghiép s& htiu san giao

dich TMDT can luu y tuan tht cac
quy dinh vé quang cdo va khuyén
mai, trong d6 ddc biét luu y dén
quy dinh khong khuyén mai qua
50% gia tri hang hoéa, dich vu theo
Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP ngay
4/4/2006 vé hoat ddong xic tién
thuong mai. Mac du khong phai
14 bén tryc tiép thuc hién khuyén
mai dén ngudi mua, nhung doanh
nghiép kinh doanh dich vu mua
theo nhém phai thda thudn véi cac
doi tac cung cép hang hoa, dich vu
dé tuan tha quy dinh nay; dong thoi
khong dugc quang cdo nhiing mtic
khuyén mai vugt qua quy dinh trén
website cia minh.

Theo chi dao cua Chinh phu,
ndm 2012 B¢ Cong Thuong dugc
giao chu trl xdy dung Nghi dinh
vé TMDT dé€ thay thé Nghi dinh
$6 57/2006ND-CP ban hanh nam
2006. Cho dén nay, Du thdo Nghi
dinh TMDT lan 2 da hoan thién
va dang chuyén sang giai doan lay
y kién rong rai, cong khai cua cac
t6 chiic, doanh nghiép va nguoi
dan. Nghi dinh vé TMDT méi sé
tap trung bao quat vao viéc quan
ly cac mo6 hinh TMDT dac thu, véi
muc tiéu tao 1ap hanh lang phap ly
cho céc giao dich TMDT dugc tién
hanh mot cich minh bach, trén co
sG canh tranh lanh manh, ddm bao
hai hoa lgi ich gitia cac bén tham
gia, qua do tao diéu kién d€ TMDT
phét trién, gép phan nang cao stic
canh tranh ctia doanh nghiép va
xdy dung cac tap quan thuong mai
hién dai cho Viét Nam.
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