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HO NGA (thuic hién)

Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
ISO cua B0 Cong Thuong vira tiép tuc dudc
Trung tdm Chi{rng nhan phu hgp, Téng cuc Tiéu
chuan Po ludng Chat lugng xem xét, danh gia
va xac nhan phu hgp véi tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008. Nhan dip nay, Tap chi Cong nghiép
da phéong van Th& truéng H6 Thi Kim Thoa,
Trudéng ban Chi dao ISO cua Bo Cong Thuong vé
nhirng khé khan, thuan Igi trong qua trinh trién
khai thuc hién ISO cua Bo trong thgi gian qua
va du dinh trong giai doan tiép theo. Tran trong

gidi thiéu cung ban doc.

PV: Thua Thii trudng, la mot
trong nhiing bo, nganh ddu tién
trién khai thyc hién Hé thong
Qudn ly chdt lugng theo tiéu chudn
ISO, xin Thii trudng cho biét mot
s0 két qud va tac dong cua né dén
cong tdc cdi cach thu tuc hanh
chinh ctia Bo Cong Thuong?

Thi truéng HO Thi Kim Thoa:
Bo Cong Thuong la mot trong
nhiing bg, nganh dau tién trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 144/2006/
QD-TTg ngay 20/6/2006 ctua Thu
tuéng Chinh pht quy dinh ap dung
hé théng quan ly chat lugng theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000
vao hoat dong ctia cdc co quan hanh
chinh nha nudc va Quyét dinh s6
118/2009/QD-TTg ngay 30/9/2009
vé viéc stia d6i b6 sung mot s6 diéu
cta Quyét dinh 144/2006/QD-TTg
cta Tha tudng Chinh pha.

Truéc d6, vao nam 2005, BO
Cong nghiép (ct)) da xay dung
thanh cong H¢ théng Quén ly
chét lugng theo tiéu chudn ISO
9001:2000 (ISO) va da dugc Tong
cuc Tiéu chudn Do luong Chit
lugng cdp Gidy Ching nhan phu
hgp. Viéc hgp nhat B Cong nghiép
va Thuong mai (trudc diy) thanh
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B¢ Cong Thuong vao nam 2007
dan dén co cdu t6 chic va chic
nang, nhiém vu ctia cic don vi
thuoc Bo Coéng Thuong co su thay
déi cin ban.

Sau khi danh gid tinh hinh trién
khai va 4p dung ISO ctia B Cong
nghiép (cit), nhdam hudng téi viée ap
dung théng nhét cac quy trinh ISO
trong pham vi co quan B9, B Cong
Thuong da c6 Quyét dinh s6 4030/
QD-BCT ngay 21/7/2008 thanh lap
Ban chi dao va T8 gitip viéc nghién
ctu, ap dung ISO do 01 dong chi
Tha trudng lam Trudng ban chi
dao va dong chi Chanh Van phong
lam Pho Trudng ban, dong thai phé
duyét don vi tu van x4y dung ISO la
Cong ty APAVE Viét Nam va Dong
Nam A. Ngay sau do, cdc cong viec
x4y dung va dp dung ISO vao hoat
dong quan ly nha nudc cta Bo
nhanh chong dugce trién khai.

Sau mot thoi gian ap dung, Hé
théng quan ly chit lugng ctia Bo
Cong Thuong da dugc Trung tdm
Chting nhan phu hgp danh gia va
xdc nhan phu hgp véi tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2008 va dugc
cdp Gidy ching nhin phu hop tai
Quyét dinh s6 925/QD-TPC ngay

Tha trudng H6 Thi Kim Thoa

8/6/2010 ctia Téng cuc Tiéu chuidn
Do luong Chit lugng.

Theo quy dinh, Chting chi ISO
dugc cdp c6 thoi han 03 ndm va
trong thoi gian do, don vi danh gia
(Quacert) sé danh gia giam sat 02
lan, méi 14n khong qua 12 thang,
dé tu d6 kién nghi Téng cuc Tiéu
chuén Do ludng Chit lugng duy
tri hodc thu hoi Ching chi ISO.
Cho dén nay, B6 Cong Thuong da
trai qua 02 lan danh gia giam sat
va dugc danh gia 1a hé thong hoat
dong t6t, phtt hgp véi tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2008.

Viéc ap dung ISO déi véi cac
cd quan quan ly nha nuéc kho
dinh hinh dugc két qua cu thé. Tuy
nhién, c6 thé hiéu day chinh la dua
khoa hoc, dua phuong phap quan
ly méi vao cong viéc thuong xuyén
cua ting chuyén vién va tiing don
vi. Trién khai Hé thong quan ly
chét lugng ISO la bién phap ho trg
tich cuc cho cong tac cai cach hanh
chinh nham néng cao hiéu luc va
hiéu qua quan ly nha nudc thong
qua viéc nang cao chat lugng cong
viéc (xem xét, gidi quyét kip thai,
day du, khong gay phién ha, khong
dé ton dong yéu cdu chinh déng)
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va nang cao tinh chét phuc vu - ¢6
tinh than trach nhiém, quan tam lgi
ich ctia cong dén, c6 van héa trong
cu xu... Bay ciing la co s& cho viéc
khong ngting cai tién phuong thtc
quan ly, 1€ 161 lam viéc, gitp xac dinh
cac quy trinh can phai thuc hién dé
han ché thip nhat nhiing sai sot, han
ché sy phu thudc vao mobi ca nhén;
dong thoi, tiét kiém thoi gian cho
can bg, cong chiic cling nhu nguoi
dan va doanh nghiép. Tu do, ddy
nhanh qua trinh cai cach thu tuc
hanh chinh ctia co quan cho phu
hgp hon véi nhu ciu cua thuc té,
nhdm mang lai nén hanh chinh cong
trong sach, nang dong va hiéu qua.

PV: Dé thuc hién ISO, méi don
vi phdi ty xdy dung cho minh 01
quy trinh. B¢ Cong Thuong da xay
dung dugc bao nhiéu quy trinh dé
viéc quadn ly dugc minh bach, nang
dong va hiéu qud hon? Muc tiéu
chdt lugng B ddt ra la gi, thua Thi
trudng?

Thi truéng HO Thi Kim Thoa:
Dé trién khai ISO, B Coéng Thuong
da ban hanh Bo tai liéu noi bo vao
ap dung tai co quan Bo ti ngay
01/8/2009. B¢ tai liéu gém c6 85 tai
liéu, bao gébm cac quy trinh, hudng
dan ctia Ban Chi dao ISO B Cong
Thuong do cac don vi xay dung,
nhdm chudn hod cic cong viéc ma
can by cong chiic, cac don vi trong
cd quan thuong xuyén thuc hién.
Muc dich la lam cho moi hoat dong,
cong viéc trong co quan dugc dong
bd, minh bach, ro rang, ro trach
nhiém hon va gitp cho ngudi diing
dau cua co quan kiém soat, quan ly
cong viéc tot hon, mang lai hiéu qua
cao hon.

PV: Thay déi nhdn thiic cia
moi cd nhdan la rdt khé, nhdt la
trong cd hé thong qudn ly ciia mot
B¢ ddc biét quan trong vdi kinh té
dat nudc nhu Bo Cong Thuong.
Vay B9 c6 nhiing kinh nghiém gi dé
gidi quyét kho khdn nay thua Thi
trudng?

Thi trudng HO Thi Kim Thoa:
Diéu dau tién va rat quan trong la sy

dong thuin cta Lanh dao B9, lanh
dao cac don vi trong viéc nghién
ctu, ap dung trién khai ISO. Tai
B¢ Coéng Thuong, lanh dao B, ma
nguoi ding dau la Bo trudng, ngoai
su ung ho con chi dao quyét liét
viéc thuc hién, cing nhu cam két
cung Ban chi dao ISO B¢ sé thuc
hién thuong xuyén va nghiém ngt
cac thu tuc, qui trinh, qui dinh theo
tiéu chudn ISO. Trudng Ban chi dao
ISO phai thudng xuyén yéu ciu thu
trudng cac don vi chiu trach nhiém
trudc lanh dao B9 vé viéc quan triét
dén cac can bo cong chiic trong don
vi nghiém tuc trién khai cac cong
viéc ISO, bé tri can bo dau moi, da
ning luc d€ ddm nhén cic cong viéc
c6 lién quan.

Ban chi dao ISO véi thanh phan
gom Trudngban la Lanh dao B, Pho
Trudng ban la Chanh Vin phong Bo
va mot s6 Uy vién la lanh dao cac Vu
sé c6 tac dung dam bao vai tro lanh
dao va tinh nhit quan trong viéc dé
ra chinh sach chat lugng, xdc dinh
muc dich, bién phap, chi dan va tao
moi trudng lam viéc thuén lgi dé
moi nguoi c¢é thé tham gia mot cach
ddy du nhét trong thuc hién nhiing
muc tiéu.

Viéc phat dong phong trao thi
dua gitia cac don vi trong qua trinh
thuc hién va viéc dua két qua trién
khai thuc hién ISO cua cidc don vi,
ctia can bd cong chiic thanh mot
trong nhiing tiéu chi danh gia thi
dua khen thudng cudi ndm ciing c6
tac dung tich cuc trong viéc nang
cao y thic trach nhiém cta can bo
cong chtic trong co quan.

PV: Xin Thit trudng cho biét,
muc tiéu cua chuong trinh trong
giai doan t6i ddy sé nhu thé nao?

Thi truéng HO Thi Kim Thoa:
Trudc mat, trong ndm 2012, Ban Chi
dao ISO B¢ Cong Thuong yéu ciu
lanh dao cic don vi chi dao can bo,
cong chiic tiép tuc trién khai ding
cac quy trinh, huéng dan cua tai liéu
vdi 04 muc tiéu chinh sau:

Bao dam 100% hoé so, yéu cau
cua té chiic, ca nhan dugc xt ly, gidi
quyét dung quy dinh;

Bao dam trén 80% cac van ban
quy pham phdp luit, vin ban ca
biét ctia B4 Cong Thuong dugc xay
dung, xtt ly, gidi quyét dung thoi gian
quy dinh;

Bao dam gid tri san xuét cong
nghiép tang 13,0%, xudt khiu ting
13%, ty 1é nhap siéu/tdng kim ngach
xudt khdu khodng 11-12%, trong
diéu kién cho phép, phan diu ty 1é
nhép siéu/téng kim ngach xuat khiu
duéi 10%; téng muic luu chuyén ban
1é hang hoa va dich vu xa hoi ting
khoang 22-23% so v6i ndm 2011
va tiép tuc cht dong hoéi nhap qudc
té€ trén tt ca cac binh dién song
phuong, khu vuc va da phuong.

Bao dam 100% can bo, cdng chiic
biét st dung, khai thac cac dich vy,
dit liéu trén mdy vi tinh d€ phuc vu
cho cong viéc va tiép tuc duy tri,
cai tién quan ly Hé thong Quan ly
chét lugng theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2008 d€ nang cao hiéu
qua quan ly nha nudc ctia B6 Cong
Thuong.

Tiép do, Bo Cong Thuong sé can
ct vao két qua thuc hién D€ an 30
va tinh hinh thuyc hién Chuong trinh
xdy dung vin ban quy pham phap
luat nam 2011 cua BO dé xem xét,
stia d6i, xay dung mdi cac quy trinh,
dam bao tinh hiéu qua ctia cong viéc
va phu hgp véi hé théng quan ly.

B6 Cong Thuong ciing sé chi dao
Vu Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc
trién khai huéng dan cac Cuc, Tong
cuc, Co quan dai dién cta B tai
thanh ph6 H6 Chi Minh xay dung
va trién khai ISO theo ding chi dao
cta Tha tuéng Chinh phu.

B¢ Cong Thuong cling sé lién tuc
cai tién muc tiéu chat lugng va Ké
hoach thuc hién muc tiéu chat lugng
thong qua viéc danh gia chat lugng
ndi b, phén tich s6 liéu, khic phuc
sai 161, phong ngtia sai 161 va xem xét
ctia lanh dao d€ dam bao su hoat
dong ngay cang c6 hiéu luc va hiéu
qua hon, git viing Ching chi ISO
trong nhiing nam tiép theo.

PV: Xin cdm on Thii trudng vé
cudc trao doi thii vi nay!
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