24|CONG NGHIEP>> Ky 1, thang 12/2012

I\Ilﬁ?phﬁng hé gian tloan va phuong phap
trien khai ,thl_lt: té ap ,dung cho
cac he thong san xuat va dich vu

TS. LE ANH TUAN
Truong Dai hoc Dién luc

Tom tat: Bai bao gidi thiéu phuong phap moé phong hé gian doan sir dung dé
mo phong cac hé thong san xuit va dich vu tir dé dua ra cac budc trién khai
cdng viéc mé phéng, cac luu y chinh trong tirng budc thuc hién. Cac budc trién
khai dugdc minh hoa bang mét vi du, trong dé6 mot hé théng thuc té dudc mo
phéng bang phan mém dé danh gia hiéu qua cac phuong phap diéu khién hé
thong trudc khi quyét dinh i'ng dung vao thuc teé.

1. GIOT THIEU CHUNG

Céc ting dung ctia phuong phap mo phong & nudce
ta cht yéu lién quan t6i mo6 phdng cac hé thong dong
luc hoc thong cac hé phuong trinh vi phan. Cac hé
théng dong luc nay cé thé dugc mo phong trén cac
phén mém thong dung nhu Matlab (Simulink) hay La-
bView. Trong khi cong cu mé6 phong dugc st dung rat
rong rai d¢ mo phong cac hé thong lién tuc thi cong cu
mo phong cac hé thong gian doan, vi du nhu cac hé
théng san xudt lai chua dugc chu y ding muc.

Trong linh viic md phong cac hé thong gian doan,
hién nay cling d c6 rit nhiéu cac phan mém ting dung
dugc stt dung. Trong cac phan mém thong dung nhét
phai ké dén phian mém Arena (http://www.arenasimu-
lation.com), hay phdn mém AutoMOD (http://www.
automod.com). Cdc phdn mém nay viia c6 thé dugc
sti dung dé€ dao tao sinh vién trong cac trudng dai hoc,
vita c6 thé sti dung dé thiét ké, danh gia hiéu qua dé cai
tién hoat dong ctia cac hé thong san xuat/ dich vu trong
thuc té. Ngoai ra, con mot s6 chuong trinh mo phong
cac hé gian doan khac dugc gisi thiéu tai trang web:
http://www.idsia.ch/~andrea/sim/simind.html. ~ Bén
canh cac phan mém thuong mai, véi cac ting dung ddc
biét, ta c6 thé tu viét cac chuong trinh mé phong don
gian dé mo td lai cac hoat dong ctia hé thong. Cong viéc
nay cting khong qua kho khin néu ta khong cin hiéu
ung hoat hinh (animation).

Hién nay, c6 rat nhiéu cong ty trén thé giéi da st
dung mé phéong nhu mot cong cu hiéu qua dé thiét ké
hodc cai thién hiéu nang ctia cac hé thong san xuét/
dich vu sdn ¢4. Nhim muc tiéu thic déy viéc Ging dung
phuong phéap mo phong cac hé thong gian doan trong
thuc t€ & Viét Nam, bai bao hé thong cac budc quan
trong cén thuc hién véi mot nghién ciu moé phong,

chi ra mot s6 van dé chinh khi thuc hién cac budc. Bai
bdo st dung cac budc dugc hé thong héa thuc hién
minh hoa v6i m¢t mo hinh trung tdm phéan phéi cac
san phdm linh kién mady tinh trong thuc t€ & chau Au.
Trong qua trinh thuc hién, cac vin dé quan trong co
lién quan t6i viéc xay dung mo hinh, hodc anh hudng
t61 két qua ctia mo6 hinh moé phéng sé dugc thao luadn
chi tiét.

2. QUI TRINH THUC HIEN NGHIEN cUU
CAC HE THONG SAN XUAT/DICH VU

THUC TE SU DUNG PHUONG PHAP

MO PHONG

a) Xay dung mo hinh hé thong

DéE thuc hién cong viéc nghién ctiu cac hé thong
gian doan (san xudt/dich vu) ta can ndm dugc mot s6
thong tin sau:

- So d6 mit bang ctia co s v6i vi tri clia cac thiét
bi chinh;

- Céc diém vao ra ctia hé thong;

- Cac loai tai can nghién ctiu (hang hoa vao ra, s6
lugng ngudi can phuc vu...);

- T6éc d6 va phan bo ctia cac dong tai vao ra hé
thong;

- Cac loai va s6 lugng va cac ddc tinh ctia cac thiét
bi/vi tri phuc vy;

Dé c6 dugc cac thong s6 nay ta can khao sat ky
ludng tai co s¢ d€ 1dy cac thong tin lién quan can thiét.
Mot s6 loai s6 liéu nhu cac thong s6 cta tai dén phai
dugc do dac trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
T céc s6 liéu do dac, ta sé st dung cac phuong phap
théng ké dé xac dinh t6c d¢ va phén bo cua tai dén
([3]). Vi cac hé thong dich vy, ta phai xac dinh téc do
va phén b6 ctia cac bo phéan phuc vu théng qua céng cu
théng ké. Trong trudng hop thiét ké mdi, c6 thé ta phai
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gia dinh mot s6 tham s6 ctia m6 hinh, mét s6 tham s6
6 thé ldy ti cdc hé thong tuong tu trong thuc té. Qui
trinh phén tich cc thong s6 dau vao c6 thé tham khao
trong tai liéu ([1]).

Céc thong s6 cta hé théng nhu so d6 mit béng,
cdc diém vao, ra... sé dugc thé hién bing d6 hoa trén
cac phan mém mo phong nhu Arena. Cac loai tai hodc
phuong tién phuc vu hé théng (mdy moc thiét bi, xe
van chuyén, nhan vién...) déu cé thé mo ta bang do
hoa. Viéc stt dung d6 hoa va hoat hinh (animation) sé
giup xdc nhén d6 chinh xac cia mé hinh mé phong
tot hon. Hiéu qua ctia hé théng dugc do bang céc tiéu
chi dénh gid. Trudc khi chay mé hinh dé1dy két qua, ta
phai xdc dinh rd dugc kha nang ctia mo hinh ¢ théldy
dugc cdc s6 liéu dé tinh toan cdc chi tiéu hiéu qua nay.
Mot s6 chi tiéu hiéu qua dién hinh nhu thoi gian doi
trung binh ctia khach hang d€ dugc phuc vu tai ngan
hang, thoi gian dgi trung binh cua tai trude khi duge
chuyén di...

b) Chay mé hinh

Sau khi hoan thanh mo hinh ta c6 thé thyc hién
chay mo hinh. D€ ¢6 thé nhin dugc cac két qua ding
dan, ta can xdc dinh dugc loai m6 hinh moé phong la
ngit quang (Terminating) hay chay dén trang théi 6n
dinh (non-Terminating hay Steady-State). Vi m6 hinh
ngit quang, hé théng chay mot khoang thoi gian, sau
do cac thong s6 hé thong lai dugce khai tao lai tii dau.
V6i mo6 hinh chay dén trang thai 6n dinh, hé thong sé
chay lién tuc va ta khong phai khdi tao lai gia tri ban
dau. Tuy nhién, ta phai xac dinh dugc thoi gian khai
dong (warming-up) déloai bo céc s6 liéu ctia giai doan
d6 va childy cac s6 liéu khi hé thong da chay 6n dinh.

Mo hinh mé phong thuc dang mé hinh ngau
nhién, do véy ta khong thé 1dy két qua mét 14n chay
khong qua mot phép xt ly thong ké khoa hoc nao dé
lam két qua ctia mo hinh. Thudng d€ dam bao két qua
mo hinh la hgp ly ta phai chay mo hinh nhiéu lan véi
cac bo phét s6 ngau nhién khac nhau [3]. Phuong phap
nay goi la phuong phap 14y s6 liéu tit cac lan chay doc

Vitng leio e ' 2 13 1

Hinh 1. So d6 mdt bdng cda trung tam phdan phéi
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lap (replications) va c6 uu diém la dam béo tinh doc
lap ctia s6 liéu két qua cac lan chay. Phuong phép thi
hai dugc stt dung kha nhiéu trudc day 1a phuong phap
l4y gia tri theo 16 (batch-means). Phuong phéap nay chi
doi hoi chay mo phong mot 1an. Céc s6 liéu 14y tit mot
lan chay sé dugc chia ra thanh cac 16 (batches) khac
nhau va sé dugc xu ly nhu 14 s6 liéu ctia cac lan chay
doc lap. Do chi chay mét 1an nén thai gian chay sé phai
dai hon va mét diéu quan trong hon la ta phai chiing
minh s6 liéu cta cic 16 (batches) la doc 14p véi nhau.
Céc phuong phap xéac dinh s6 16 va kich ¢& 16 d€ c6
dugc tinh doc 1ap ctia cac 16 ¢6 thé tham khao tai liéu
[3]. Trong tai liéu nay, cac tac gia ciing dua ra mot vai
phuong phap c6 thé dugc ap dung dé€ chling minh tinh
doc lap ctia cac dit liéu trong cac 10.

¢) Phan tich két qua

Trong mot s6 nghién ctiu mo6 phong, mot s6 tac
gia 14y gid tri trung binh ctia chi tiéu danh gia d€ so
sanh v6i nhau, viéc nay la khong pht hop va cac két
qua so sanh sé khong chinh xac. D€ c6 cac két qua mo
phong chinh xac va hitu dung trong thuc té, ta can ap
dung céc ky thuit phan tich thong ké thich hgp. Khi
phén tich cac két qua moé phdng, ngoai gid tri trung
binh (means), ta con phai quan tam t6i khodng tin cay
(confidence intervals) ctia dii liéu ké qua. Hon niia, khi
so sanh nhiéu gia tri trung binh véi nhau, ta can st
dung cac phuong phap so sainh dong thoi gia tri trung
binh va phuong sai theo nhém (Comparing Means and
Variances) ([2], [3]).

d) Xac nhén lai cac két qua

DE 6 dugc cac két qua ding dan, cic s6 liéu can
phai dugc xac dinh chinh xéc theo thuc té. Véi cac s6
liéu khong thé thu thap dugc, ta cin 6 cc phuong phap
khoa hoc dé xéc dinh. Vi cic phan mém nhu Arena hay
AutoMod, ta c6 thé kiém tra mtic do x4c thuc cia mo
hinh théng qua danh gia cac di chuyén trong m6 hinh
khi thuc hién & ché d6 hoat hinh (animation). Ché do
nay lam cham t6c do mé phong di dang ké nén thudng
chi dugc dung dé kiém tra mé hinh.
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Bang 1. Cac tham s3 ciia m6 hinh

Toc ddoxe | 2m/s | Khd nang ctia xe | 1 tai (pallet)
Thoi gian | 15s S6 gio 7.5 gi
lay tai lam viéc
trong ngay
Thoi gian | 15
xudng tai

3. MO PHONG HE THONG VAN TAI NOI BO
SU DUNG PHAN MEM AUTOMOD

a) Xay dung mo hinh hé théng

Trong phan nay ta xay dung mo hinh cia mét trung
tam phan phéi sin phdm linh kién mdy tinh tai chau Au.
Trung tdm phén phoi da c6 sdn va nhiém vu ctia mo
hinh mé phéng 1 tim ra cdc luat diéu khién xe chuyén
dung t6t nhat d€ van chuyén hang trong nha kho nay. So
d6 mat bang va céc thong s6 hé thdng c¢é dugc thong qua
cac tai liéu ctia cong ty va khao sat thuc té.

Hinh I la mét bang cta trung tim phan phdi dugc
mo ta lai trong chuong trinh mo6 phong AutoMod. Céc
vi triva kich thudc ctia trung tdm déu tuan thu theo cac
vi tri va kich thudc chudn trong thuc té. Cac thong s
chi tiét ciia mé hinh c6 thé tham khéo trong tai liéu [4].

Bang 1 cho ta mét s6 thong s6 lién quan t6i loai xe
dugc st dung trong mo hinh. Cac xe nay c¢é nhiém vu
chuyén tai gitia clia vao va cac vi tri luu gid; gitia cac
vi tri luu gitt va clia ra; va gitia cac vi tri ¢ nhu cau
chuyén tdi trong trung tdm phéan phéi. Cac dac tinh ctia
xe déu dugc mo ta trong m6 hinh mo phong.

b) Chay mé hinh (runs)

V6i mo hinh trén ta thy cong viéc trong trung tam
phén phdi dugc hién theo git lam viéc ngay, tuy nhién
sau khi két thuc ngay lam viéc cac tai sé giti nguyén vi
tri va sé dugc chuyén tiép vao ngay hom sau, nén trong
trudng hop nay ta c6 thé coi day la dang mé phong dén
trang thai 6n dinh (non-Terminating). Viéc quyét dinh
thoi gian khoi dong duge thuc hién thong qua viéc
chay tht (pilot study) 5 l4n ldp, sau do6 tht tuc Welch
[3] dugc dp dung dé xac dinh thoi gian khéi dong. O
nhiing 1an chay dé 14y s6 liéu, chi cac s6 liéu sau khodng

thoi gian khéi ddong méi dugce l4y. V6i mo hinh mo
phong nay ta st dung phuong phap ldy s6 liéu theo 16
(batch-means). S6 16 va chiéu dai méi 16 dugc ldy sao
cho s6 liéu trong cac 16 1a doc lap véi nhau. Tinh chat
doc lap (independent) ctia cac s6 liéu nay dugc kiém
chting st dung phuong phap thong ké. Phuong phap
don gian nhat 13 stt dung biéu d6 phén tén (scatter dia-
grams) ctia cac s liéu 16. Chi tiét vé cac phuong phap
kiém dinh tinh ddc lap c6 thé tham khao trong tai liéu
[3]. Trong thuc té, phuong phap chay doc lap (replica-
tions) dugc st dung nhiéu hon do phuong phap nay
thuong c6 thé dam bao dugc tinh doc 1ap cta s6 liéu
cac lan chay néu ta st dung cac b s6 ngau nhién khac
nhau cho cac lan chay [3].

Trong nghién ctiu nay, ta st dung mé hinh moé
phong d€ danh gia 5 luat diéu khién xe chuyén dung
trong trung tdm phéan phdéi. Cac luat diéu khién dé la:
NVF (nearest-vehicle-first), NVFTP (NVF with time
priority), NWF (nearest-workstation-first), MODF-
CFS (modified-first-come-first-serve), WLD (worklist-
dispatching), va LLD (load-list-dispatching) (xem chi
tiét trong tai liéu [4]). Muc tiéu cta viéc danh gid 1a
chi ra céc luét diéu khién t6t nhit c6 thé 4p dung trong
thuc té.

¢) Phén tich cac két qua

Sau khi ldy cac két qua chay mo phong, ta tién hanh
phén tich cac s6 liéu theo cic tham s6 va chi tiéu quan
trong déi véi mo hinh. Trong mo hinh nay ta quan tim
cht yéu téi thoi gian dgi trung binh cta tai trudc khi

Bang 3. Xép hang cac luit diéu khién theo thoi gian
doi trung binh cua tai

Béng 2. Téng két cac két qua cho cic luit diéu khién khac nhau (d¢ tin cay 95%)

Chi s6 hiéu qua Luat diéu khién

NVF NVETP NWF LLD WLD MODECEFS
Tg doi TB gidy 127.9(+4.4) |130.2(%4.3) | 130.5(+3.8) 160.6(+9.1) 168.1(+9.4) 182.8(+12.5)
Tg doi max giay 779.9 776.4 762.6 1559.6 1361.4 655.2
Hiéu suit xe % 74.93 74.85 76.1 77.6 78.64 78.6
S6 tai 1on nhat|2 2 2 2 2 2
trong hang doi
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khoe bénh nghé nghiép, tao diéu kién cho cong nhan
yéu stic khoe di nghi an dudng tai Viing Tau; duy tri 02
phong khdm bénh tai Bénh vién Nguyén Tri Phuong -
quén 5, Tp. H6 Chi Minh phuc vu khdm chiia bénh cho
CNVC-LD hang nidm; duy tri biia an cong nghiép cho
céng nhan dn gitia ca theo moén an tu chon véi thuc
don tii 15 dén 18 moén an mdi ngay... V6i sy cham lo
chu déao, bao dam ATLD cuia Ban lanh dao Cong ty,
ngudi lao dong ngay cang hiang say san xuét, gin bd véi
Cong ty hon.

Bao vé moi trudng ciing la van dé quan trong trong
chudi hoat dong san xudt - kinh doanh, tit nhiéu nam
qua, Cong ty da tich cuc cai thién mai trudng lam viéc
tai cac phén xudng, cai tao nha xudng, ting cuong hé
théng lanh, thong gi6, hé thong hut bui, bao dudng
cac thiét bi dién, lap dit va dua vao st dung hang loat
cac hé thong hat dm, loc bui c6 Cyclone mang nuéc va
mang hap thu cho xylanh tdm gia liéu; cai tién, ning

PHAT TRIEN

cdp kha nang loc bui, hoi &m cho cic 10 rang sgi va
cong; tang cudng nang cip, cai thién hé thong loc bui
cho hé théng hut, van chuyén 14,... cting véi trang bi hé
théng méy lanh cho tat ca cac phan xudng dau loc, ting
cudng chiéu sang, gidm thiéu d6 6n cdng nghiép ciing
dugc Cong ty quan tam.

V6i nhiing bién phap déng bo hiéu qué, nang dong
sang tao trén, trong nhiéu ndm, cong tac ATLD, PCCN,
bao vé méi truong tai Cong ty Thudc 14 Sai Gon ludn
dugc bao dam an toan cao nhét, moi hoat dong san
xudt - kinh doanh ctia Cong ty déu khong xéy ra su c6
nghiém trong, nh¢ d6 da gop phén thuc hién thang loi
nhiém vu san xudt - kinh doanh ma Cong ty da dé ra.
Cong ty ludn nhan dugc nhiéu bing khen, gidy khen
ctia cac bd, nganh va dia phuong vé lam t6t cong tac
ATLD - PCCN, trach nhiém x3 hoi, dap ting muc tiéu
phat trién kinh t€ - x3 hdi ctia Tp . H6 Chi Minh. <

Ha My

MO PHONG HE GIAN DOAN VA PHUONG PHAP...

dugc bdc 1én xe cha di. Céc 6 liéu duge phan tich véi
do tin cay 95%. Cac s6 liéu chinh dugc cho trong Bang 2.

Bang 2 cho ta bang danh xép hang cac luat diéu
khién. Bang nay cé dugc bing cach so sanh cdc gid tri
trung binh cta tai tuong ting véi cac ludt diéu khién
khéc nhau cling ltc st dung cong cu théng ké. O day ta
duing kiém tra Tukey véi d6 tin cdy 95% st dung phan
mém SPSS.

Céc luat diéu khién trong cung subset c6 gid tri TB
tuong duong vé mit so sanh thong ké; con khdc sub-
set thi cd cac cdc gia tri TB khac nhau vé mit so sanh
thong ké (v6i alpha = 5% hay muic d9 tin ciy 95%)

Ta théy cac két qua nay ciing dang luu y vé mit
thong ké vi néu ta chi sti dung gia tri trung binh thuan
tuy thi luit diéu khién NVF t6t hon luat diéu khién
NWE. Tuy nhién, vé mat so sanh thong ké, ta khong thé
dua ra két ludn nhu vay (Bang 3). Ta thdy cac két qua
nay sé giup ta biét luat diéu khién nao t6t hon trong
trudng hgp nay dé diéu khién cic xe chuyén dung
trong thuc t€ ma khong can phai chay tht ngoai hé
théng thuc.

d) Xac nhén lai két qua

V6i mo hinh nay, toan bo dii liéu dau vao dugc lay
hodc dugc do truc tiép tai co s thuc té. So do hé thong
dugc dung tii ban vé nha kho két hgp véi khao sat hé
théng thuc. Sau khi mé hinh hoan thién, phuong phép
chay hoat hinh (animation) dugc sti dung dé€ kiém tra
bing mat tinh dung dan ctia m6 hinh. Két qua vdi luét
diéu khién LLD dugc so sanh v6i két qua ctia hé théng
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(Tiép theo trang 26)
thuc (do hé thong thuc dang stt dung luét diéu khién
nay) dé€ xac dinh tinh ding dan ciia mo hinh.

4. KET LUAN

M6 phong la mot cong cu manh dé khao sat, thiét
ké va danh gia hiéu qua lam viéc ctia cdc hé thong ma
khong can c6 hé thong thuc. Viéc nay c6 thé tiét kiém
dugc rat nhiéu chi phi néu kinh phi x4y dung hé théng
thuc cao hon nhiéu so véi viéc xay dung mé hinh mo
phong va viéc nay thuong la ding cho cac ting dung
thuc té. Hon niia, viéc stt dung md hinh mo phong c6
thé gitp giam dang ké thoi gian thiét ké cac hé thong
thuc. Tuy nhién, d€ c6 dugc cac két qua mo phong
chinh xac, phan anh ding cac hanh dong ctia hé théng
thuc thi ta can phai tuan tha cac budc xay dung mo
hinh, kiém chiing va xac nhan mo6 hinh, dong thai viéc
xt ly s6 liéu dau ra can thuc hién ky cang véi su truo
gitp ctia ky thuat thong ké.<
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