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TOM TAT

Phdn tich cdc yéu té la mét phwong phdp théng ké
da bién dwoc st dung nhiéu trong tdm ly hoc,
marketing, kinh doanh va qudn tri. Bai téng hop nay
cung cdp cho cdc nha nghién citu cdch tiép cdn dé thuc
hién phdn tich cdc yéu t6 khdm phd (EFA). Phdn tich yéu
td'la mét céng cu quan trong cé thé dwoc sir dung trong
viéc phdt trién, sang loc va ddnh gid cdc thang do. Muc
tiéu ctia bai viét la cung cdp mot chién lwoc phdn tich
cdc yéu té khdm phd, cung cdp cho cdc nha nghién ciru
linh vwrc qudn tri mét phwong phdp tiép cdn cé hé thdng,
don gidn, va da dang héa sw lwa chon lién quan dén viéc
thuc hién EFA trong cdc nghién ctru.

ABSTRACT

Factor analysis is a multivariate statistical method
commonly used in psychology, marketing, business, and
administration. This review provides researchers an
approach to perform Exploratory Factors Analysis
(EFA). Exploratory factor analysis is an important tool
that can be used to develop, refine, and evaluate
measurement scales. The paper’s main purpose is to
suggest a strategy of exploratory factor analysis,
provide researchers in the administration field with a
systematic, simple approach and diversify choices
related to EFA implementation in studies.

Cac ludn van cao hoc hé nghién ctru
trong linh vwc quan tri kinh doanh
thwong c6 chung mét quy trinh kiém dinh
mo hinh do lwong va mé hinh nhan qua
nhw hinh 1. D6i véi quy trinh nay, cac hoc
vién cao hoc hé nghién ctru thwong chon
mot mé hinh nghién cu géc ma ho cho
rang mo hinh nay phu hop véi chu dé
nghién ctru va linh vec ma ho quan tam.
M6 hinh nghién ctu goc thwong la md

hinh tir mét bai bdo qudc té hodc bai bao
trong nwéc. Cac hoc vién thwong cod xu
hwéng lam don gidn héa mo hinh tr mo
hinh g6c dé dé dang thuc hién viéc kiém
dinh mé hinh theo kj thuit hoi quy béi.
S6 yéu td doc lap trong mo hinh thwong
dao dong tir 3 dén 5 bién va mot bién phu
thudc. Mot s6 luidn vian con st dung thém
mot sO k§ thuit khdc nhw T - test, Anova
trong qua trinh kiém dinh.
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Hinh 1. Quy trinh kiém dinh mé hinh do
lwong va mé hinh nhdn qud thwong gdp
trong cdc ludn vdn thac s (Nguon: Téng hop
cua tdc gid khi lwoc khdo cdc ludn vdn thac st
thwc hién tir ndm 2010 dén 2019 tai Trudng
Dai hoc Kinh té Tp. HCM)

Doi voi quy trinh kiém dinh & hinh 2,
day 1a quy trinh dwoc da s6 cac luin an tién
s (va mot vai luan van cao hoc hé nghién
ctru) lwa chon. O hé cao hoc, cac hoc vién
thwong chon mdét mé hinh nghién ctiru goc,
tim kiém thang do va sau d6 thuc hién qui
trinh kiém dinh (xem hinh 2). Mt vai luidn
vin c6 thuc hién sy diéu chinh, b6 sung
thang do. P& thwc hién qua trinh nay, hoc
vién thuwong dung nghién ctru dinh tinh dé
bd sung thém cac bién quan sat vao yéu td
da c6 trong mo hinh. Déi véi luin an tién s,
mot s6 ludn an thwce hién quy trinh & hinh 2
véi mot s6 dac trueng nhw sau:

Th nhat, m6 hinh nghién ctru dé xuit
la mé hinh 1ap lai tlr m6 hinh géc va tinh méi
cda nghién ctiru thé hién & viéc lap lai trong
nganh khdac, linh vuc khac. Cac thang do co6
suw diéu chinh & mot vai bién quan sat. Day
cling la mo6 hinh dé xuit cia mot vailuin van
cao hoc hé nghién ctru.

Thi hai, mé hinh nghién ctru dé xuat la
mo hinh tong hop. Py la mo6 hinh ghép tir
nhiéu mo hinh theo mo thirc va 1ap ludn dién

hinh nhw: Tac gia A, B (20XX) kiém dinh X1,
X2, X3 tac dong dén Z. Tacgia C,D (20YY) kiém
dinh X4, X5 tac dong dén Z; tic gia E, F (20XY)
kiém dinh X5, X6, X7 tac dong dén Z va dong
thoi Z tac dong dén Y. Vi viy, tir co s& cac
nghién ctru truedec, tac gia ludn an dé xuit X1,
X2, X3, X4, X5, X6, X7 tac dong dén Z va Z tac
déng dén Y. Xét sdu vé ban chit thi tinh méi va
sw dong gép cla nghién ciru vé mit ly thuyét
la khong nhiéu vi ban chit cia mé hinh nghién
ctru dé xudt van 1a mé hinh 13p lai va két qua
nghién ctru 1a két qua kiém dinh 13p lai nhirng
gl cac tac gia trudc da nghién ciru.

1.Ly
thuyét 7| 2. Mo hinh | ] 3 Tf\langkio“
nghién cla F}rng hai
. niém; bo
ctru (**)
sung bién
quan sat méi

I

4. Panh gia do tin
cay - Cronbach

8. Kiém dinh m6
hinh nhan qua - ky

thuat SEM alpha
7. banh gia do
tin ciy tong 6. banh 5.Péanh
hop; tdng  [¢] giadogia €| giado gia
phuong sai tri - CFA tri - EFA
trich

Hinh 2. Quy trinh kiém dinh mé hinh do
lwong va mé hinh nhdn qud thwong gdp
trong cdc ludn dn tién si (Ngudn: Téng hop
cta tdc gid khi lwoc khdo cdc ludn dn tién st
giai dogn 2010 - 2019 cua Trwong Dai hoc
Kinh té Tp. HCM)

Nhin chung, cho du theo quy trinh nao thi
cac nghién cru da thuc hién déu st dung ky
thuat EFA dé danh gia do gia tri ctia cac thang
do lwong va cic yéu to. Tuy nhién, viéc st dung
EFA nhw vay c6 hop ly va c6 gia tri hay khong
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1a cAu hdi can thiét phai dwoc tra 101 qua cac
cong trinh cong bé qudc té uy tin. Vi vdy, bai
béo cdo nay tong hop ly thuyét va irmg dung ca
ky thuit EFA dé cung cip mot goc nhin cin
trong hon khi str dung ki thuat nay trong cac
nghién ctru lién quan dén hanh vi thudc linh
virc quan tri, kKinh doanh, marketing.

Co s& ly thuyét vé Exploratory
Factor Analysis (EFA) - phan tich yéu t6
kham pha

Khi tim kiém cac cong trinh nghién ctiru
véi tir khoa Exploratory Factor Analysis
(EFA) trén Google Scholar, dé dang tim thay
mot lwong 16n cac cong trinh dwoc cong bo
v&i 2.950.000 két qua trong vong 0.05 gidy.
Cong trinh dwoc trich dan nhiéu nhitvé EFA
1a “Evaluating the Use of Exploratory Factor
Analysis in Psychological Research” cua
nhom tac gia (Fabrigar, Wegener,
MacCallum, & Strahan, 1999) v&i 9102 lwot
trich dan. Cac cong trinh c6 tAm anh huwdéng
tiép theo v&i lwot trich dan trén 4000 lan va
2000 lan gobm (xem bang 1).

Theo Fabrigar va cs. (1999) ky thuat
EFA c6 ngu6n goc ra doi tir cong trinh cua
(Spearman, 1904). Phéan tich yéu t6 dwoc
hi€u 1a mot chudi cac kj thuat théng ké da
bién, nham muc dich gidm/rut gon dit liéu
(data reduction), va hiéu biét chinh xac
hon vé cac bién dwoc do lwong thong qua
viéc x4c dinh céc con s va ban chit cia s
twong quan gitta cdc phan yéu t6 chung
(Hayton va cs. 2004). Néi cach khac, phan
tich yéu t6 kham pha dwoc st dung khi
nha nghién ctu c6 muc dich gidam mot
lwgng n bién do lwong thanh mét nhém k
cac khai niém (constructs) trong dé k < n
(Henson & Roberts, 2006). Tong két lai,
theo Williams, Brown, & Onsman, (2012)
- EFA c6 8 muc tiéu gom:

1. Gidm s6 lwong bién quan sat

2. Kiém tra khai niém hodc méi quan
hé gitra cac bién

3. Phat hién va danh gid tinh don
hwéng cia mot khai niém

4. banh gia gia tri cia mot thang do

5. Phat trién cac phan tich va dién giai
& mirc do phirc tap (don gian)

6. Danh gia hién twong da cong tuyén
(hai hodc nhiéu bién twong quan)

7. DPuoc st dung dé€ phat trién khai niém

8. Dung dé chirng minh / bac bo cac ly
thuyét duoc dé xuat

Ban than tir khéa “phan tich yéu t6
kham pha” ndi 1én muc dich s dung cta ki
thuat nay; nha nghién ctru sé st dung EFA
néu ho c6 y d6 kham pha khai niém tiém an
(latent construct) (Henson & Roberts,
2006). biéu nay c6 nghia la, néu nha nghién
ctru dwa ra mot khai niém (méi) va sau do
ho xay dung néi dung cho khai niém, phat
trién cac thang do lwong thi sau d6 ky thuat
EFA dwoc st dung 1a hoan toan phu hop. Vi
du., nghién cttu dinh tinh cda Nes, Yelkur, &
Silkoset, (2014) phat hién “sw ai cdm cuda
nguoi tiéu dung”(consumer affinity) 1a mot
khai niém m&i, da c6 nghién ctru dinh tinh
khac truwdc d6 cua Oberecker, Riefler, &
Diamantopoulos, (2008) kham pha nhung
chwa kiém dinh. Vi vy, nhém tac gia nay
thwc hién lai nghién ctru dinh tinh, sau dé
phat trién thang do cho Kkhai niém
“consumer affinity”. Sau do6, cac tac gia dung
EFA dé danh gia do gia tri cha khai niém nay
trong méi quan hé véi cac khai niém khac
ma nhom tac gid cho rang né cé sw twong
d6éng hodc gan gidng vé mit gia tri ndi dung

(content validity).
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tong két ngay

Mot cach tiép cin khac khi dung EFA
dé 1a nha nghién cttu phat hién mot khai
niém khéng méi nhwng dang gy nhiéu
tranh luin; c6 quad nhiéu tac gid dinh
nghia khai niém va do lwong n6. Dan dén
hiu qua la két qua kiém dinh m6 hinh
khong thé nhit quan. Khe hong nghién
ctru nay dan dat cac tac gia dé xudt mot
khai niém méi khai quat hon tir cac khai
niém cii. Ttr d6, tac gid xay dwng bo thang
do phu hop véi dinh nghia dé xuatl. EFA
cling dwoc s dung trong cac nghién ctru
dang nay v&éi muc dich kham pha
(Conway & Huffcutt, 2003).

Nhu viy, cdc nghién ctru cong bé quéc
té sit dung EFA v&i muc dich kham phé yéu
t6 mdi. Tac gid bai viét nay chwa bat gdp/
doc dwoc cong trinh nghién ctu nao c6 st
dung EFA d€ kiém dinh l3p lai m6 hinh.

Quy trinh nghién cttu c6 st dung EFA
tong hop tir cac nghién cru cong b6 quoc
té€ nhw hinh 3 bén dwéi. Trong quy trinh
nay, mot s6 diém can chu y khi ap dung:
Tht nhat, mau khi chay EFA; thit hai, lua
chon cac ky thuat chay EFA; thir ba, cac
tiéu chuin danh gia EFA; cudi cung, cac
vin dé thwong gap khi xr 1y EFA.

MAau khi chay EFA

Vin dé nay dwoc cha y vi EFA can
lwong mau lén. Nhung bao nhiéu 1a nhé
hay bao nhiéu dwoc goila lén 1a vin dé cin
dwoc quan tAm. Gorsuch (1983) (dan tir
Fabrigar va cs. (1999) cho riang mau phai
théa diéu kién 5 1an s6 bién quan sat va it
nhit phai dat 100 mau. Trong khi dd,

L Déc gid quan tdm dén vdn dé nay cé thé tim
hiéu quy trinh xdy dwng va phdt trién thang do
cta Gilliam & Voss, (2013)
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Nunnally & Bernstein, (1994) dé xuit ty 1é
mau 10 mAu: 1 bién quan sat. Mot vai cong
thirc kinh nghiém vé st dung mau trong
EFA duwgc dé xuat, vi du., cong thirc cta
Comrey va cdng sv ., (1992) cho rang mau
50: rat té, 100: té, 200: trung binh, 300:
tot, 500: rat tét va trén 1000: tuyét voi.
Cong trinh nghién cttu vé mau trong phan
tich yéu té6 cha MacCallum, Widaman,
Zhang, & Hong, (1999) da bac b cac cong
thirc kinh nghiém vé mau. Tuy nhién, dva
trén cac quy tac kinh nghiém dé wéc lwong
s6 mau can van dugc cac nha nghién ctru
ap dung. Tong két ciia Henson & Roberts,
(2006) cho két qua trung binh cac nghién
ctru 6 ty 1&é mau 11:1.

Ky thuat chay EFA

Cac nha nghién ctru thwong chay EFA
theo cac kiéu phdi hop nhu sau:

- Két hgp phép phén tich thanh phan
chinh (Principal Component Analysis -
PCA) va phép xoay Varimax (phép xoay
vudng gbc)

- K&t hgp phép phéan tich yéu té
chung (Common Factor Analysis, trong
SPSS con goi la Principal Axis Factor
(PAF) 2va phép xoay Promax (phép xoay
khéng vudéng goc)

Trong phéan tich cac thanh phan chinh
(Principal Component Analysis) con goi
don gian la component analysis, cac thanh
phin dwoc wéc lwong dé€ biéu hién cac
phwong sai cla cic bién quan sat. Ngwoc

lai, trong phép phéan tich yéu t6 chung
(Common Factor Analysis), cac yéu td dwoc
wéc lwong dé giai thich hiép phwong sai
cta cac bién quan sat, va cac yéu t6 dwoc
xem nhw la nguyén nhan ctia cac bién quan
sat (Floyd & Widaman, 1995). C4 hai thuat
toan nay déu dwa trén cac ky thuit thong
ké co ban lién quan dén cic ma tran
phwong sai, ma tran hiép phwong sai hoac
ma tridn hé sé twong quan (Henson &
Roberts, 2006). M6 hinh cac yéu t6 chung
(CFM) xem cac yéu td tao ra la cac bién
tiém 4n ma cac bién nay dwoc do lwong tir
hiép phwong sai cua cic bién quan sat.
Theo Fabrigar va cs. (1999) phwong sai
cta cac bién quan sat bao gom phén chung
(common) va phan riéng (unique). Phan
riéng gom sai s6 do lwong va sai s6 hé
thong. Trong phép tinh nay, phin riéng
khéng dwoc dwa vao phan phwong sai
trich dwoc. Ngwoc lai, phép phan tich cac
thanh phan chinh (PCA) khong phén biét
phan chung va phan riéng. Xét vé mit toan
hoc, thuat toan ctia PCA don gian hon CFM
va nhiéu nha nghién ctru thira nhan rang
CFM cho két qua chinh xac hon so v&i PCA
(tldd, 1999)3. Can chu y la phdn mém IBM
- SPSS cac ver tir 20 dén 24 lap trinh sin
ky thuat
Maximum Likelihood. M6t s6 nha nghién

Principle Axis Factor va
ciru chon lwva Maximum Likelihood vi ho
ti€p tuc st dung phan tich nhan t6 khing
dinh (Confirmatory Factor Analysis - CFA)
trong qua trinh kiém dinh mé hinh do

lwdng (bwéc 8a, 8b hinh 3).

2 Mét s6 phdn mém khdc nhw SAS, R van st
dung Iénh véi thudt todn dwa trén tén goi
Common Factor Analysis

3 Diéu nay cting dwoc dé cdp dén trong phdn
phan tich EFA ctia tdc gid Nguyén Pinh Tho, (2013,
trang 409) - Gido trinh Phwong phdp Nghién cttu
Khoa hoc trong Kinh doanh. NXB. Tai chinh.
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10. Két luan veé cac chi s6 phu hop; danh gia do tin ciy téng hop, tong phwong sai trich, rat ra
cic két luan vé tinh don hwdng, gia tri phin biét, gia tri hoi tu.

Hinh 3. Quy trinh nghién ctru c6 st dung EFA thwdng gdp trong cdc nghién citu céng b6
qudc té uy tin (Ngudn: Téng hop clia tdc gid)

Mot yéu cau ctia CFA 1a dit liéu phai c6 Tiéu chuin danh gia EFA
phan phéi chudn da bién (multi-variable Tiéu chuin eigenvalue4 >1 (Kaiser, 1960)

normal distribution) (Muthén & Kaplan,  dquoc cac nha nghién ciru st dung khi danh gia
1985), do d6, néu dir liéu c6 phan phdi  EFA Téng két clia Henson & Roberts, (2006)
chuan da bién thi ngay tir EFA, nha nghién  trap 432 nghién cttu c6 sit dung EFA déu chon

ctru sé chon Maximum Likelihood. tiéu chuin eigenvalue > 1. Ngay nay, tiéu
4 Trong todn dai sé tuyén tinh, eigenvalue diroc tran. Trong truong hop nay, tri riéng la nghiém
dich la “tri riéng”. Tri riéng la nghiém cua ma cua ma trdn hé so twong quan.
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chuén eigenvalue 16n hon 1 dwoc mic dinh
san trong cac phan mém phan tich thdng ké
thong dung.

Bén canh d6, tiéu chuin phwong sai
trich tich Iy (cumulative percentage of
variance) 16n hon 50% ciling dwoc cac tac
gia lwa chon. Téng két cia Henson & Robert
cho thiy cac tac gia thwong dung tiéu chuin
nay v&i phuong sai tich liy dao dong tir 51
dén 52%. Nhin vao tri s6 eigenvalue, nha
nghién ctru cé thé biét duwgc bao nhiéu yéu
td dworc tao ra va nho vao diém >1, ho cé thé
ra quyét dinh s6 lwong yéu té dwoc git lai
cho cac phén tich tiép theo.

Cac trong so tai (coefficient loadings)

Trong s6 tai phan d4nh mot bién do
lwong quan hé véi yéu té ma né muén do.
Néu trong s6 nay qua thip, cé nghia la
bién quan sat khong thudc vé yéu té6 ma
né phan anh. Téng két cua Ford va cs.
(1986) cho thiy trong sé tai > 0.4 dwoc
nha nghién ctu chip nhan. K&t qua nay
cling duoc bao cao trong nghién cru ctia
(Henson & Roberts, 2006). Tuy nhién,
nhirng tong két cia Fabrigar va cs. (1999)
rat ra trong mot vai nghién ctru, cic bién
quan sat c6 trong s6 lé4n hon 0.3 ciing
dwoc gitr lai. Nguyén Dinh Tho, (2013)
cung cip thém mot chudn chip nhan doi
véi trong sO6 nhin té6 d6 la chénh léch
trong s6 AiA - AiB < 0.3 thi nha nghién ctru
chip nhan bién quan sat nay. Tuy nhién,
chwa thay khao tai liéu 1y thuyét vé EFA
nao dé cap dén chuin nay. Mot diéu quan
trong khi ra quyét dinh dwa vao trong sé
nhin t6 dé la giad tri ndéi dung. Cac nha
nghién cttru nén can nhic c4n than gia tri
ndi dung cta khai niém va ndi dung caa
bién quan sat trwdc khi quyét dinh loai
hay giit n6 trong tirng yéu té (Henson &
Roberts, 2006).

Mot s6 van dé thwong gap khi chay EFA

Khi xtr 1y két qua EFA, vin dé hay gap
nhit cé 1é cic bién quan sat clia cic khai
niém khac nhau tron 1an vao nhau hay néi
cach khac, cic bién quan sat khong vao
nhom yéu t6 ma n6 phan anh.

Floyd & Widaman, (1995) kétludn ring
“dau vao la rac - dau ra la rac” (garbage in,
garbage out). C6 nghia la trong phan tich
EFA dit liéu dau vao cuwc ky quan trong. Lam
sao dé dam bdo chit lwong clia cic bién
quan satla cau héi nha nghién ctru phai luon
luén nghi dén. Khi xy dwng va phat trién
thang do lwong, Gilliam & Voss, (2013) dé
xudt quy trinh xay dwng va phat trién thang
do tir giai doan lam ré dinh nghia cta khai
niém dén giai doan st dung chuyén gia hoc
thuit dé danh giad gia tri noi dung (content
validity) va gia tri trwc dién (face validity)
cua khai niém. Hardesty & Bearden, (2004)
trinh bay quy trinh str dung chuyén gia dé
phat trién va danh gia thang do. Quy trinh
nay néu dwoc tién hanh cin thin sé tranh
dwoc tinh trang bang cau héi khao sat mo
h6, map mo vé ngir nghia. Bang ciu hoi tot
sé han ché phin nao cac vin dé thwong gap
cua EFA.

Mot vin dé khac lién quan dén sw hop
tac ciia ngwoi tra 1oi bang héi. Van dé nay
dugc deé cap chi tiét trong Nguyén Dinh Tho,
(2013, trang 418). Hau qua cua viéc nay la
nguoi trd lod thiéu nghiém tic va khong
hoan thanh bang cau héi. Kinh nghiém cta
tac gia bao cao nay khi thyc hién cac nghién
ctu khao sat d6 la ngwoi tra 1o phdng van
hiém khi nghiém tic thit sy khi ho gitp nha
nghién ctru tra 1o bang héi. Quan sat caa tac
gia khi ra hién trweong doé la ngwoi tra loi 1a
nam thuwdong khong thich tra 11 bang héi so
v&i nir. MOt sO tac gia trén thé gidi sit dung
qua ting bang tién, vat phdm lwu niém dé
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thu hut sy quan tam ctia nguoi tra loi. Pay
cling 1a mot cach lam dang hoc hoi. Ngoai ra,
dir liéu can phai lam sach va loai bé cac bang
hoi cé gia tri khuyét, tra loi theo mot quy
lu4t nao do ciing gitip cho EFA phan anh két
qua thiéu gia tri.

Két luin

Bai tong hop nay tong két va gidi thiéu
Ky thuit phan tich yéu to tir cic céng trinh
khoa hoc c6 gia tri, dugc trich dan nhiéu
nhit dé tir d6 c6 mot géc nhin sdu hon khi
ap dung k§ thuat nay trong nghién ctru hanh

vi. Nhirng két ludn quan trong can rit ra dé
la (1) EFA htru ich dé xay dwng ly thuyét va
danh gia gia tri cia thang do. (2) EFA khong
st dung dé kiém dinh mé hinh Idp lai. (3)
Né&u kiém dinh mé hinh 13p lai va dwdi sw hd
tro chac chan cuaa ly thuyét, ky thuat phan
tich yéu t6 khing dinh (CFA) dwoc khuyén
Khich str dung (Hurley va cs. 1997). Tac gia
ky vong cac nha nghién ctru sé ap dung va st
dung Ky thuat phan tich yéu t6 kham pha
trong cac cong trinh nghién ctru cia ho mot
cach chinh xac va phan anh dwoc tinh gia tri
cua cac thang do lwong.
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