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TOM TAT

Nghién cttu nay téng hop cdc quan diém trdi
chiéu vé cdc mé hinh chién lworc, cdc cdng cu hoach
dinh chién lwoc, cdc cdp dé chién lwoc va mét s6 cdc
rao cdn vé sw lwa chon chién lwgc trong cdc té chikc.
Nhirng Idp ludn ting hd va phdn déi khdc nhau sé cho
thdy cdc wu diém, ton tai ctia cdc mé hinh va céng cu.
Ttr d6, cdc nha nghién cttu, nha qudn tri sé c6 mot nén
tdng ly thuyét phdn dnh géc nhin da chiéu dé dp dung
vao nghién ciru ly thuyét ciing nhw nghién ciru trng
dung trong thuc tién hoat déng kinh doanh cta cdc
doanh nghiép.

ABSTRACT

This paper combines conflicting views on
strategic models, strategic planning tools, strategic
levels, and some of the barriers to the strategic choice
of organizations. Various supporting and opposing
arguments will show the advantages and
shortcomings of the models and tools. Based on this
analysis, researchers and managers will have a
background that reflects
dimensional perspectives to apply in academic
research as well as applied research in the practical

operations of enterprises.

theoretical multi-

Giéi thiéu

nhw cic cong cu. Tuy nhién, néu nhw khong

Lich str phat trién cta chién lwoc da trai
qua nhiéu giai doan khac nhau véi nhiéu
dong tw twdng khac nhau va truwdng phai
khac biét nhau. Sw khac biét nay da mang lai
két qua la nhiéu mo hinh chién lwoc, cong cu
cling nhw cac cap do chién lwgc ra doi. Piéu
nay cung cip cho cac nha quan tri mét birc
tranh vira sinh dong vira réi ram. Nha quan
tri sé c6 nhiéu lwa chon vé md hinh ciing

nhin ra cac wu diém, ton tai cda tlrng mod
hinh, tirng céng cu thi ho sé 4p dung mot
cach cirng nhéc. Vi vay, bai bdo nay mo t3,
phan tich cac céng trinh ndi troi nhit vé
chién lwoc lién quan dén cac mé hinh, cac
cOng cu va cac cap ciing nhw cac rao can anh
hwéng dén sw lwa chon chién lwgc. T do,
cung cap cho cac nha quan tri mét birc tranh
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khai quat dé ho c6 thé 4p dung vao thuec tién
doanh nghiép.

Cac khai niém

Cdc mé hinh chién lwoc

Cé nhiéu quan diém khac nhau vé
chién lwoc, tir d6 tao ra mot loat cic mo
hinh chién lwoc ma céc to chirc c6 thé ap
dung (De Wit va Meyer, 2010; Johnson va
cong sw, 2014). Trén thuc té, c6 bén mé
hinh chién lwgc co ban phd bién gom: (1)
mo hinh cac luc lwgng canh tranh, (2) quan
diém chién lwgc dwa trén nguon luec, (3) mo
hinh xung dét chién lwoc va (4) chién lwgc
nhw cong cu thyc tién, trong d6 hai mo hinh
dau tién la phé bién nhit (McNeilly, 2012;
Mintzberg va cdng sw, 2009; Suddaby va
cong sw, 2013; Teece va cong sw, 1997;
Whittington, 2010).

(1)Mé hinh cdc lwc lwong canh tranh: Ké
tlr khi ra doi vao nhitng nam 1980, m6 hinh
nay da tré thanh phwong phap tiép can chu
yéu ddi véi chién lwoc (Johnson va cong su,
2014). Nguyén ly trung tam cta n6 la vai tro
cian thiét phai lién két t6 chirc védi moi
trwong, khia canh quan trong cta né la
nganh cong nghiép hodc cac nganh ma né
canh tranh. M6 hinh ndy gan lién tén tudi
cla Michael Porter (1980, 1985), nguwoi
khai sinh truwdng phai Pinh vi thuéc dong
chién lwoc ké don (xem Hinh 1). Porter cho
rang kha ning ting lgi nhuén clta cong ty
phu thudc vao kha nang anh hwéng dén nam
lec Iwgng canh tranh ndy nham dinh vi
doanh nghiép tir d6 nham t6i da hda gia tri
cda cac nang lwc phan biét véi cac déi tha
canh tranh (Porter, 1985). Pé lam dwoc
diéu do, Porter (1985) khang dinh chi c6 ba
chién lwoc chung co ban ma mot cong ty céd
thé ap dung dé vwot troi so véi cac doi tha
canh tranh: Ddn ddu chi phi, khdc biét héa
sdn phdm va chuyén mén héa tdp trung.

O Viét Nam, m6 hinh Porter rit phd
bién, dwoc nhiéu trweong dai hoc c6 nganh
Quan tri kinh doanh giang day va rit nhiéu
trung tAm tw van gidng day mo hinh nay cho
cac doanh nghiép. Tuy nhién, cAc mo6 hinh
khac ciing cin dwgc phé bién.

Vé mit thuc tién, nhiéu hoc gia téng
két rang cac cudc canh tranh 16m trong hon
40 nam qua, dac biét la gitra cac cong ty
Nhat Ban va M¥, cac cong ty c6 xu huwdng
chién thiang khong phai 1a nhitng doanh
nghiép bao vé vi tri dan d4u thi tredong cua
ching ma ba&i ching da st dung nguon lwc
doc dado dé thay doi luat choi (Armstrong
va Shimizu, 2007; Hamel va Prahalad,
1989, 1994). T d4, m6 hinh quan diém
dwa trén nguon lwc (Resource - Based View
RBYV) ra doi.

D6i thu méi
xam nhap

Quyén Quyén
lwc clia Sw lwe cua
nguoi canh nha

mua tranh cung

cap
San pham thay

thé

Hinh 1: M6 hinh ndm lwc lwgng canh
tranh cta Porter (1985)

Quan diém dwa trén nguén lIwc (RBV):

Nhitng nguén lwc ctiia doanh nghiép bao
gbm cac tai san hitu hinh, nhw nha may va
thiét bi; tai san v6 hinh, nhw bang sang ché
va thwong hiéu; va cac nang luc chidng han
nhuw cic ky nang, kién thirc va tai nang cua
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cac ca nhan va nhém (Amit va Schoemaker,
1993; Lockett va cong sw, 2009; Wernerfelt,
1995). Cac nguodn lwc nhw viy dwoc nhing
siu trong mot quy trinh cta to chirc va rit
kh6 dé ngwoi khac sao chép (Ordanini va
Rubera, 2008). RBV phét trién tir cong viéc
cda cac nha kinh té, nhirng nguoi 14p luin
rang khong c6 hai cdng ty nao s& hitu cling
mot nguon lwc két hop lai (Penrose, 1959).

Mo hinh xung djt chién lwoc (Strategic
Conflict Model): M6 hinh nay xem chién lwoc
suw canh tranh nhw mét cudc chién gitta cac
cong ty doi thu, va lanh dao doanh nghiép
véi tw cach la chi huy quan sw. N6 dua trén
céng trinh cta cac chién lwgc gia quan sw
nhu von Clausewitz (von Clausewitz va
cong sw, 2001); Ton Tr (Michaelson, 2001),
va c6 gang ap dung chién thuit quan su cla
ho cho cac t6 chirc kinh doanh hién dai
(Mintzberg va cong su, 2009).

Sw chi trich chinh cta cac chién lwoc
dwa trén xung dot la ching chi hitu ich trong
mot pham vi hep. Teece va cong sy (1997)
lwu y rang mo hinh c6 thé phu hop hon
trong cac tinh huéng c6 sw cin bang dong
déu gitra cac d6i tha trong mot nganh (vi du
Coca-Cola va Pepsi) thay vi trong cac tinh
huéng ma mot td chirc cé lgi thé canh tranh
dang ké so véi cac ddi thu cia né (vi du
Amazon).

Mo hinh chién lwgc nhw céng cu thuwc
tién ( Strategy-as-Practice SAP): Day 1a mo
hinh chién lwgc méi nhat xut hién. Thubc
tinh chinh cta né phan anh hai ludn diém.
Dau tién, no tip trung vao cac hoat dong &
cip d6 vi mé ma cac t6 chirc thye hién hang
ngay dé phat trién va thuc hién chién lwoc
(Bromiley va Rau, 2014). Th& hai, n6 tim
cach dwa cac nha quan ly tré lai birc tranh
chién lwoc bang cach kiém tra sy twong tac
gitta cac cong cu hoach dinh chién lwoc va

nhitng ngwoi st dung ching, do dé né cé tén
goi chién lwgc nhw céng cu thuc tién
(Jarzabkowski va Whittington, 2008). Xét
trén quan diém nay, n6 phu hop véi dé xuit
ctia Mintzberg (1978) vé chién lwgc khin
cip. Nhirng nguwoi ing hé md hinh chién
lwgc khin cdp 14ap ludn rang cac cong cu
hoach dinh chién lwoc thwong khong dwoc
st dung cho muc dich ma ching dwogc thiét
ké hodc 4p dung mot cach thich hop. Thay
vao d6, ho 1ap ludn rang viéc lwa chon va st
dung cac cong cu nhw vdy phu thudc vao
muc dich, nang lwc, sé thich va k§ nang cta
nhitng ngwoi chon va si dung ching
(Jarzabkowski va Kaplan, 2015).

Cong cu hoach dinh chién lwoc

Cac cong cu hoach dinh chién lwoc c6 xu
hwéng dinh tinh hodc dinh lwong. Diéu nay
phan 1én 1a sy phan anh cta cac loai hinh t6
chirc ma chién lwgc dwoc ap dung va mirc
d6 wu tién dén dinh lwong, dac biét la trong
linh vuc tai chinh & Hoa Ky, nhiéu cong cu
chién lwgc hang dau bat ngudn tir day
(Grant, 1991; Hax va Majluf, 1996; Moore,
1992). Tuy nhién, cic quoc gia cong nghiép
hang dau khac, dac biét 1a Nhit Ban va Dirc,
it phu thudc vao cac céng cu tai chinh va
dinh Iwong khac trong viéc xac dinh chién
lwgc (Dearlove, 2011). Ngay ca & Hoa Ky va
Vwong qudc Anh, noi cac cAn nhéc tai chinh
xuat hién rit quan trong, da c6 mot phong
trao tranh xa sw phu thudc duy nhit vao cac
ki thuat dinh lwong (Fleisher va
Bensoussan, 2003; Joyce, 2015). M6t phan
1a c4c t6 chirc danh sy quan tdm dén cac ky
thuat dinh tinh, khi d6i mat v&i canh tranh
cta Trung Qudc va Nhit Ban, thi cac phwong
phdp mang tinh dinh lwgng hon lai duoc
cha y (Mintzberg va cong sw, 2009).

C6 nhiéu cong cu va ky thuit cho nha
quan tri, nhitng cong cu trinh bay sau day
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dwoc chd y nhiéu nhit (Rigby va Bilodeau,
2013).

Ma trdn tdang trudng thi phdn

DPay 1a san phadm cta Tap doan tw vin
Boston (BCG) va duoc cho la cong cu chién
lwge ndi tiéng nhit tirng dwoc phat trién
(Johnson va céng sw, 2011). Ma tran tang
trwdng thi phan, hay con c6 tén khac la
“Boston Box”, xudt phat tir hai khai niém
dwoc phat trién bdi BCG: Pwong cong kinh
nghiém va cong thic ting truwdng bén
virng. Puwong cong kinh nghiém cho thiy
rang khi san xuit tich lfly cia sdn phim
tang gap doi, chi phi sdn xuit n6 dwong nhw
giam theo mot ty 1é phan tram khong doi
(thwong la 10 dén 30 phan tram)
(Mintzberg va cOng sw, 1998). Tw d4, BCG
da phat trién cong thirc tang tredng bén
virng cua ho, dwa trén méi quan hé gitra
tang trwedng, dau tw va lgi nhuin. N6 quy
dinh rang néu chi phi gidm lién quan dén
khéi lwong san xuat (tirc 1a dwong cong
kinh nghiém), thi chi phi cling phai 1a mot
chirc nang cta thi phan. Do d6, cong ty co6
thi phan 1é6n nhat cling phai cé ty suat loi
nhuin 1&n nhéit, ty 1é hoan von diu tw cao
nhit va téc do tang trwedng nhanh nhat

Ma tran gia dinh rang tit ca ngoai trir
cac td chirc nho nhat va don gidn nhat bao
gdbm mot danh muc dau tw cda cic doanh
nghiép. St dung cic phép twong tw bang
hinh 4nh (xem Hinh 2), né cho thiy rang cac
doanh nghiép trong danh muc dau tw t6
chirc c6 thé dwoc phin loai thanh ngbi sao,
con bo tién, con cho6 va didu cham hoi.

Ngéi sao la cac don vi kinh doanh,
nganh cong nghiép hoac san pham c6 téc do
tang trwedng cao va thi phian cao. Chién lworc
théng thwong tét nhit cho cac ngodi sao la
thwc hién cic khoan diu tw cin thiét dé duy
tri hodc cai thién vi thé canh tranh cuda ho.

Con bo tién - dwoc dinh nghia la nhirng
ngdi sao trwdrc day cé téc do ting trwedng thi
trweong dang suy gidm. Nhitng doanh nghiép
nay giau tién mét; do do, chién lwoc phi hop
cho cac doanh nghiép nhw vay 1a “vit sita”
chiing dé phat trién phan con lai cia danh
muc diu tw td chirc.

Ché 1a cac doanh nghiép cé thi phan
thap va hoat dong tai cc thi treong co tiém
nang tang trwdng thap. Chién lwgc tot nhit
cho 6 ché 12 cAn nhac ban ching.

Ddu hdi, vi tri ma doanh nghiép c6 téc
do tang trwdng cao va thi phin thip. Chung
dwoc dit tén nhw vay bdi vi chién lwoc phu
hop dé doanh nghiép ap dung la khéng rd
rang (c6 thé dau tw thém hoac c6 thé ban).
Chién lwgc ban

hanh: Pau tw
nhiéu hon hoic

Chién lwgc ban
hanh: Tiép tuc
dau tw

Cao ban
RECOBEGY:
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Chia sé thi phan

Hinh 2. Ma trdn chia sé thi phdn - téc d6
tdng trwdng thi phdn BCG

Phwong phdp xdy dwng kich bdan hodc
tdm nhin.

Vao nhirng ndm 1970, d€ dap lai nhirng
chi trich vé phwong phap dinh lwong, cac ky
thuit xay dwng kich ban da xuit hién. Viéc
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str dung cac kich ban dwa trén gia dinh rang,
trong mot thé gidi thay doi nhanh chéng va
khong chdc chidn, néu ban khong thé dw
doan duwoc twong lai, thi bang cach xem xét
mot loat cic twong lai 6 thé, c6 thé mé rong
tam nhin chién lwgc cia mét t6 chirc, cac
nha quan ly c6 thé mé ra mai y twdng va, co
1€, mét twong lai thich hop cé thé dwgc xac
dinh (O'Connell va cong sw, 2011). Kich ban
cho phép cac té chirc thwc hién lwa chon
chién lwoc vé viéc c6 nén thx dinh hinh
twong lai, thich nghi véi twong lai hay git
cho céc lwa chon cia ho mé bang cach dau
tw vao mdt loat cac san pham, cong nghé va
thi trwong (Johnson va cong sw, 2011).

C6 nhiéu chi trich vé cach tiép cin xay
dung kich ban/ tdm nhin. Ly do chinh la
ching dé bi cht quan va thién vi, khuyén
khich sy hoi twdng, cé thé tén thoi gian, tén
kém va thwong doi hoi cac nha lanh dao co6
tAm nhin manh mé&, ma nhirng ngwdi nay thi
khan hiém (Joyce, 2015; Porter, 1985). Tuy
vay, virot qua nhitng chi trich nay, viéc st
dung cac kich ban va tdm nhin hién la mot
phin quan trong cta cac cong cu quan ly
(Cummings va Worley, 2015; Hamel, 2007;
Rigby va Bilodeau, 2013).

Cac cip d6 chién lwoc

Cac nha nghién ctru gia dinh rang cap do
tdp doan dat ra hudng cho tirng doanh
nghiép thanh phin cta minh, sau d6 ching
chi hwdéng cho cac bé phan chirc nang khac
nhau. Mic du diéu nay ding véi mot so to
chiec, nhung gitr diy ngudi ta nhén ra rang
ba cip do nay twong tac theo kiéu trung lap
va linh hoat (Johnson va cdng sy, 2011;
Lynch, 2015).

Chién lwoc cdp tdp doan

O cac tap doan 16m c6 ban chit bao gom
mot loat cac doanh nghiép hoat dong ngay
cang ting trén co s& toan ciu va cung cip

moét loat cac san pham va dich vu. Muc dich
cta chién lwoc tip doan la quyét dinh thanh
phin cta cic t6 chirc d6 va dinh hwéng
chung cua chuing.

C6 sau hinh thirc chién lwoc co bdn ma
cact6 chirc theo dudi & cip do tip doan. Thi
nhét, chién lwoc 6n dinh dwoc thiét ké dé gitr
cho céc t6 chirc yén tinh va dn dinh (Meier
va cong sw, 2010). Thi hai, chién lworc tdng
trwdng lién quan dén viéc tip trung vao viéc
thong tri mot nganh (vi du: Microsoft) hodc
tang trwdng bang cach da dang hoa trén mot
s6 nganh (vi du: Vingroup). Thit ba, chién
lwg'c mé rong danh muc ddu tw tp trung vao
tang trwedng thong qua sap nhap, lién doanh
hodc mua lai (Faulkner va cdng sy, 2012).
Thi tw, chién lwoc nwong twa thwdong bao
gom mot qua trinh thu hep quy mé, tirc la
cat gidm s6 lwong sir dung va cac hoat dong
dwoc thwe hién, hodc thAm chi ban hét toan
bdé doanh nghiép (Schoenberg va cong s,
2013). K& tiép la chién lwoc thu hoach bao
gdm cac hanh déng dwoc thiét ké dé giam
chi tiéu va t6i da hoa loi nhuén tir mét khu
virc kinh doanh dang suy giam (Johnson va
cong sw, 2011; Porter, 1980). Cudi cung,
chién lwoc két hop 1a noi mot s6 diéu & trén
dwoc lién két véi nhau dé gidi quyét cac
treong hop cu thé ma mot to chirc phai doi
mat (Leitner va Giildenberg, 2010).

Chién lwgc cdp don vi kinh doanh

Nhuw da dé cap trwée dé khi thao luin vé
khung nam lwc lwong cia minh (xem hinh
1), Porter (1985) lap luin rang chi c6 ba
chién luvgc chung dé dat dwoc hiéu suit trén
trung binh. Chién lwgc dau tién, ddn ddu vé
chi phi, doi héi phai dat dwgc chi phi thap
hon so véi mot d6i tha canh tranh théng qua
doanh sé cao hon dan dén hiéu qua kinh té
theo quy md. Th hai, khdc biét héa sdn
phdm, bao gébm san xuit cac san pham va
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dich vu khac biét va vuot troi so véi cac doi
thd canh tranh. Piéu nay cé thé dwoc thuc
hién théng qua viéc thiét k€ hinh anh
thwong hiéu dac biét, tinh nang cong nghé,
dich vu khach hang hodc chat lwgng cao
hon. O phan khtc thi truedmg ngach, hodc rat
hep, doanh nghiép cé thé chuyén mén hoa
bang cach ban hanh chién Iwoc tdp trung,
lién quan dén viéc tip trung vao cac thi
treong, san pham hoic khu vuc dia ly thich
hop dé canh tranh. Theo Porter (1980,
tr.15), thi trwdng ngach phai c6 nhirng dac
diém nhat dinh tach biét ching khéi thi
treong noéi chung, chang han nhw nguoi
mua c6 nhu ciu bat thwong.

Hinh 3 cho thiy, hai trong s6 nay la cac
chién lwoc dé dat dwoc loi thé canh tranh
trong toan bo nganh; trong khi cai thit ba,
chién lwgc tip trung, chi lién quan dén viéc
dat dwoc loi thé canh tranh trong mot phan
khic cu thé ciia mot nganh. Porter (1980)
1ap luén ba chién lwoc nay la khac biét va
khong thé tron 14n. Diéu d6 cé nghia 13,
khong thé theo du6i thanh cong mot chién
lwoc din dau chi phi va chién lwoc khac
biét hoa sdn phdm cung luc, bdi vi mdi yéu
cau sap xép td chirc khac nhau dé thanh
cong. Cong trinh cta Porter anh hwéng l1én
nhiéu nha thwc hanh chién lwoc du cho
nhiéu ngwoi khéng dong y véi ong vé diém
nay (vi du nhw Mintzberg va cOng su,
2009). Sw khang dinh ctia Porter rang cac
céng ty chi nén theo dudi mot chién lworc,
chi ra rang diéu d6 c6 thé dan dén sy khong
linh hoat va thu hep tAm nhin cia mot té
chtrc (Guillen, 2000; Johnson va cOng su,
2011). Ngay nay, c6 thé thdy nhiéu tip
doan da quoc gia ban hanh chién lwoc cap
don vi kinh doanh khong theo quan diém
cua Porter, chdng han nhw Samsung theo
dudi chi phi thap, khac biét hba va ca tap

Chién lwvoc dan Chién lwoc

& dAu v& chi phi khac biét héa
‘S | Rong

5

=

-

3 Chién lwoc tap Chién lvgc tap
i trung: Dan dau trung: Khac

§ Hep vé chi phi biét héa

trung vao thi trwedng ngach cho mét vai
dong san pham.

Hinh 3. Cdc cdp dé chién lwoc cdp don vi
kinh doanh cua Porter (1985)

Chién lwgc cdp do chirc ndng

Khi xem xét cac cip do tip doan, don vi
kinh doanh va chitc ning, c6 thé thiy rang
cac t6 chirc ¢6 xu hwdéng chi ap dung mét so
hinh thtrc chién lwoc han ché. Sy phu hop
cda bat ky trong s6 nay doi véi mot td chirc
cu thé lién quan dén ban chit cta cac han
ché vé xa héi, nganh, moéi trwedng va td chire
ma nd phai d6i mat. Chung bao gom giai
doan phat trién thi tredng ctia san phim, vi
thé canh tranh cda céng ty, vi thé canh tranh
ma ndé tim kiém va cac chién lwoc kinh
doanh dang dwoc st dung béi cac cong ty
déi tha (Hax va Majluf, 1996; Johnson va
cong sw, 2011). Ngoai ra, cac chién lwgc
chung sé ludn tao ra mot loat cac bién thé va
do d4, tai bat ky thoi diém nao, viéc lwa chon
chién lwgc phit hgp nhat sé 1a mot nhiém vu
rat phic tap.

Sw lwa chon chién lwgc va cac rao can

Mot s6 rao can c6 anh hwdng dén sy lwa
chon chién lwgc cta cac td chirc. Tong két
ctia Burnes (2004) cho thiy c6 bon rao can
chinh bao gém: (1) muc tiéu, tip quan va
van héa qudc gia; (2) thuc tién va chuin
muc nganh; (3) moi trwong kinh doanh va
cudi cung (4) dac diém t6 chirc (Hinh 4).

Muc tiéu, tdp qudn va vdn héa quéc gia

Trwong hop doi véi cac rang budc cu
thé theo qudc gia rat gidng véi 1ap luin caa
quan diém hé thong vé chién lwoc va phu
hop véi ly thuyét vé thé ché (Furusten,
2013). Quan diém nay cho thiy hoat dong
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cla cac t6 chirc chiu anh hwdng manh mé cia
hé théng xa hoi noi ching hoat dong. Trong
mot s trudmg hop, chang han nhu & Nhat
Ban va Dirc, long yéu nwée, niém tw hao dan
toc va tinh than tip thé da tao ra mot moi
trweong kinh doanh hé trg cho viéc theo dudi
cac muc tiéu qudc gia lau dai. Piéu nay dworc
phan anh trong hanh vi ctia cac cong ty ca
nhan va cic té chirc tai chinh ung hd ting
trwdng 6n dinh trong trung va dai han, thay vi
t6i da hda lgi nhuin ngian han. Mt khac, &
Anh va Hoa Ky, mdi trudmg hd trg nhiéu hon
cho nd lwc ca nhan va t6i da héa loi nhuan
ngan han hon 12 lgi ich quéc gia.

Thuwec tién va chudn muwec ciia nganh

Theo quan diém cua Child va Smith
(1987) vé cac cong ty trong nganh ma ching
hoat dong, cAc tac gid ndy tin rang cac diéu
kién khach quan hoat dong trong mdt linh
vue, s hiéu biét ctia cadc nha quan ly vé tinh
nang dong cua nganh va ban chit va mic do
hop téc giira cac cong ty déu két hop dé xac
dinh con dwong ma mot cong ty phai di cho
thanh cong trong twong lai. Trén thuyc té, cac
cong ty phai tuin thd cic quy tic tham gia
trong linh vurc ctia ching. Diéu nay c6 nghia 13,
& noi canh tranh it gay gat hon, thi cic nha
quan ly c6 mic do tw do 16n hon déi véi viéc
lwa chon chién lwgc. That viy, mirc d6 canh
tranh thap c6 thé giai thich lam thé nao cac
cong ty Nhat Ban c6 thé thay d6i cac quy tac
tham gia thanh lgi thé cta ho trong nhiéu
nganh cong nghiép trong nhirng nam 1960 va
1970 (Hamel va Prahalad, 1989).

MGoi trwrorng kinh doanh

Lich str cia Nhat Ban va Dirc cho thay, sw
On dinh cin dworc thic ddy tich cuc bdi swhop
tac ciia nganh cong nghiép va quan ly chinh
sach cda Chinh pha thay vi dya vao ban tay vo
hinh va bién dong cda thi treong. Méi treong
kinh doanh c6 thé hon loan, khéng thé dw
doan trwdc va khong co gi chic chan. Lap ké
hoach 1a gin nhw khéng thé, va thanh cong
dén tir viéc lién tuc thich nghi v4i nhirng thay
déi trong méi trudng, hodc tir viéc & ding noi,
dung thoi diém.

Muc tiéu, tdp quan va van

héa quoc gia
Su lya chon N
Pic diém chién luoc Thuc tien
t6 chuc cua nha va chu{m
quan tri muc nganh

Moi treong kinh
doanh

Hinh 4. Cdc rao cdn dnh hwdng dén sw
Iwa chon chién lwgc

Ddc diém té chirc

Cac quyét dinh chién lwoc ciing bi anh
hwéng ndng né bai van héa nghiéng vé loi
ich cd nhan va/hodc nghiéng vé lgi ich
nhém. Diéu nay cé thé giy ra hiu qua la
chién lwoc di ngwoc véi muc tiéu cda té
chirc. Nhitng doanh nghiép roi vao tinh
hudng nay thwong khé néi trudce cach tiép
cin chién lwgc nao sé dwoc ap dung.

Két luan va ham y quan tri

Bai bdo nay di téng két bén mé hinh
chién lwoc, hai cong cu hoach dinh, ba cap do
chién lwoc va bon rao can anh hwong dén sw
lwa chon chién Iwgc. M6i mé hinh, cdng cu va
cap do déu c6 nhirng tng hd va chi trich can
c trén nhirng wu diém va ton tai. Chinh vi
vay, cac nha nghién ctru han 1am can chu y
nhitng khe hong nay dé khai thic, kiém
chirng thém trong céc béi canh khac nhau.
Cac nha quan tri cling can chu y dé 4p dung
vao doanh nghiép, t6 chirc cia minh mot
cach linh hoat, khong nén theo duéi mot cach
ctrng nhac bat ky mot md hinh hay coéng cu

chién lvoc nao.
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