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TOM TAT

Nghién cittu nay dwoc thuc hién nhdm muc dich xem xét sy
dnh hwéng ctia cdc céng cu marketing xanh dén y dinh mua hang
cua nguwoi tiéu ding. Nghién ctru nay st dung phwong phdp mé
hinh cdu triic tuyén tinh (CB-SEM) véi kich thwéc mdu la 157
ngwoi tiéu dung tai thanh phd Pa Lat. Nghién ctru dd do lwong
mitc do tdc déng cta cdc thanh phdn marketing xanh bao gém
niém tin méi trwong, bao bl xanh, nhén sinh thdi, thwong hiéu
xanh va qudng cdo xanh dén y dinh mua hang ctia ngwoi tiéu dung.
Két qud nghién citu ciing cho thdy cdc cong cu marketing xanh
dong vai tro quan trong trong viéc tao ra y dinh mua hang tich cyc
do6i vdi cdc sdn phdm xanh. Dwa trén két qud phdn tich, nghién citu
cling dé xudt mét s6 ham y qudn tri vé viéc stv dung céng cu
marketing xanh dé€ tao ra y dinh mua hang xanh cho cdc doanh
nghiép dinh hwdng phdt trién xanh, phdt trién bén viing.

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the influence of
green marketing tools on consumers’ purchase intention. Applying
the structural equation modeling (CB-SEM) with the sample of 157
consumers in Da Lat City. This research evaluates the effects of five
elements of green marketing, including environmental belief,
green packaging, eco-labeling, green branding, green
advertisement, on consumer purchase intention. The research
revealed that green marketing tools play a significant role in
inducing a positive purchase intention towards green products.
Based on the results of the analysis, the paper also provides
managerial implications for using green marketing tools to create
green purchasing intentions for green development-oriented and
sustainable businesses.

1. Gi6i thiéu

Po6i mat véi nhitng hdu qud nghiém

cac quy dinh vé méi treomg nham thtc ddy
sw quan tam cua cong chung cling nhw trach
nhiém x3 hoi cia cac doanh nghiép tai nhiéu

trong tir viéc mat cn bang sinh thai va 6
nhiém moi trweong hién nay, Chinh phu va
cac co quan lién quan da lién tuc ban hanh

quéc gia trén Thé gi¢i (Dagelico & cs, 2017).
Cac quy dinh va strc ép nay ciing thuc diy
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cac doanh nghiép ap dung cac phwong thirc
tiép cin tai nguyén va san xult than thién
v&i moi tredng. Ho cling nhanh chdéng dwa
hoat dong marketing xanh vao chién lwoc
phat trién kinh doanh ctia minh thay cho
hoat dong truyén théng. Trong vai nim qua,
ngay cang nhiéu nguoi tiéu dung bay té sy
quan tdm cta ho doi v&i cac san phadm thin
thién véi moi treong va sdn sang tra gia cao
cho ching (Lee & cs, 2012). M6t sy thay déi
tich cwc da dwoc nhin thay trong sé thich va
mdi quan tAm cda nguwoi tiéu dung doi voi
cac san pham than thién véi méi treong (Lee
& cs, 2012). bay la mot co hdi cho cac doanh
nghiép trong viéc xay dung cho minh mét
hinh anh doanh nghiép/ thwong hiéu xanh
hon, vi méi treong hon dé thu hut sy cha y
tich cuwc tir phia ngwdi tiéu dung cling nhw tac
déng dén hanh vi mua hang cia nguoi tiéu
dung theo xu hwéng lwa chon nhitng san
phdm/ dich vu xanh, bdo vé méi trwong.
Green marketing (marketing xanh) dang la
mét chién lwoc phu hop cia cac doanh
nghiép dé hoa vao xu hwéng bdo vé moi
trwdong toan cau, thu hit sy cht y cta khach
hang cling nhw gia tang hinh anh thwong
hiéu cia minh trong cac hoat dong xanh.
Theo d6, Viét Nam ciling da dinh hwdng
hoi nhdp vao con duwdng tang trwedng xanh -
tang trwedng bén virng. Tuy nhién hoat dong
marketing xanh tai Viét Nam dwogc danh gia
la con kha méi mé (Bui, 2003). Tai Viét Nam
néi chung va Pa Lat ndi riéng, cling da xuit
hién nhitng lan soéng trong viéc kéu goi thyc
hién cac hanh dong bao vé moi trwong va st
dung cac san phidm/ché phim bao vé moéi
trueong. Diéu nay cho thiy sw quan tim cda
nguoi tiéu dung dén viéc bao vé moi truong,
do vay cac hoat dong quang ba xanh ctia
doanh nghiép trong giai doan nay c6 thé sé
tac déng dén viéc chon mua cac sdn phim
sap téi. Tuy nhién, cho dén nay van chwua c6

nghién ctru nao tai Viét Nam nghién ctru cu
thé mirc d0 anh hwdng ctia cac céng cu
marketing xanh ctia cac doanh nghiép dén
viéc chon mua sdn phidm cia nguoi tiéu
dung. Do d6, nhom tac gia thwc hién nghién
ctru tim hiéu sy tdc dong cua cac cong cu
marketing xanh dén hanh vi mua ctia khach
hang tai Thanh phé DPa Lat. Trong do, cac
cong cu marketing xanh nhw bao bi xanh,
nhan sinh thai, thwong hiéu xanh, quang cao
xanh, va niém tin méi trwong la nhitng
thudc tinh chinh hwéng téi viéc xac dinh y
dinh mua hang trong nghién ctru nay. Két
qua cta nghién ctru hy vong sé la goi y cho
cac doanh nghiép, nha dau tw, cling nhw cac
nha tiép thi trong viéc lwa chon céng cu
marketing xanh mot cach hiéu qua cho hoat
dong kinh doanh cia minh trong xu hwéng
hién nay.

2. Co s& ly thuyét va gia thuyét
nghién ciru

2.1 Marketing xanh (Green marketing)

Marketing xanh st dung chién lwoc
marketing hwdéng vao gia tri doanh nghiép,
tap trung vao chién lwoc kéo. Qué trinh nay
doi hoi cach ti€ép cin toan dién vi doanh
nghiép dwong nhién phai tich hop tat ca cac
hoat dong pht hop véi cdc mo6i quan tim vé
moi trwong. Marketing xanh lién quan dén
tdt ca cac hoat dong dugc thiét ké nham tao
ra va tao diéu kién thuén loi cho bat ky hoat
dong trao d6i nao nham théa man nhu ciu
hodc mong muén cia con nguoi véi tac
dong bat loi t6i thiéu dén moi trueong tw
nhién, trc la an toan moi trwedong (Polonsky,
1994). Sy phat trién cua ti€p thi xanh va tiéu
dung xanh “cé 1€ 1a co hoi 16n nhit cho cac
doanh nghiép va phat minh ma thé gi¢i cong
nghiép tirng thay” (Cairncross, 2003). Cac
thuat ngitr marketing xanh hién ciling dwa
trén quan diém cta Polonsky (1994), dwoc
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hiéu la hoat dong tiép thi cic sdn phdm va
dich vu dwoc cong nhan la an toan véi moi
treong. N6 két hop stra d6i sdn pham/dich
vy, thue hién cic thay doi trong qué trinh san
xudt/dong goi va chién lwoc truyén thong,

2.2 Hanh vi ngwai tiéu diing, niém tin
méi trwong va y dinh mua hang cua
ngwoi tiéu diing

Thuit ngir hanh vi tiéu dung dé chi hanh
vi ma nguwoi tiéu dung thé hién trong viéc tim
kiém mua, st dung, danh gia va loai bo cac
san pham dich vu ma nguwoi tiéu dung mong
muon sé théa man nhu ciu ctia ho. Hanh vi
tiéu dung tip trung vao viéc cad nhan ra quyét
dinh nhw thé nao dé str dung cac nguén luc
hién cé (thoi gian, tién bac, cong sirc) vao
viéc tiéu thu cac mat hang c6 lién quan. N6
bao gbm viéc ho mua gi, tai sao mua, khi nao
mua, mua & dau, ho c6 thwong mua ching, c6
thwong s dung ching hay khong, danh gia
ching ra sao sau khi mua va anh hwéng ctia
nhirng danh gia nay dén nhirng lan mua téi
(Kotler & Armstrong, 2015).

Y dinh hanh vi dwoc dinh nghia 1a mtc
dd ma mot ngwdi da 1én ké hoach mét cach
c6 y thirc dé thuc hién hodc khong thuwc hién
mot s6 hanh vi trong twong lai (Warshaw &
Davis, 1985). N6 thé hién sw mong dgi cla
ca nhin vé mo6t hanh vi nhit dinh nao d6
trong mot tinh trang cho trwedc va rit co kha
nang xay ra. Khi d6, yéu té ké hoach hanh
dong (nhirng ké hoach xac dinh rd & diu va
khi nao ma mét nguwoi sé thwe hién du tinh
cta ho) dwoc thém vao y dinh hanh vi. Vé co
ban, y dinh mua thé hién nhitng gi nguoi
tiéu dung nghi rang ho s& mua (Blackwell &
cs, 2001). Theo mé hinh co'ban ctia ly thuyét
du dinh hanh vi (TPB), con nguoi c6 thé
thwc hién mot dang hanh vi nhit dinh néu
ho tin hanh vi nay sé mang lai két qua nhéat
dinh nao dé c6 gia tri; tAm quan trong cua

nhitng két qua nay sé cé gia tri va dong
thuin véi hanh vi va ho c6 nhirng nguon lue,
kha nang va co héi can thiét dé thwc hién
hanh vi dé (Ajzen, 1985, Conner & cs, 1998).
Theo Brown (2003), nguoi tiéu dung c6 y
dinh mua mot san phdm nao do sé thé hién
ty 1é mua thuc té cao hon so véi nhirng
khach hang chirng minh rang ho khong cd y
dinh mua. Nhitng nguoi tiéu dung c6 niém
tin vé moi trwong cao, tirc nhan thirc cao vé
modi trwong sé bi thu hat nhiéu hon déi véi
cac san phdm xanh. Theo Arbuthnot (1977)
va Simon (1992), ngudi tiéu dung quan tam
hon dén moi treong va dan dan thay doi
hanh vi ctia ho (dwoc trich dan béi Shrestha,
2018). Hon nita, Hoyer va Maclnnis (2004)
cho rang cac gia tri va niém tin cia ngudi
tiéu dung can dwgc xem xét khi nghién ctru
nhitng yéu t6 c6 &nh huwdng dén quyét dinh
mua hang cta khach hang (dwoc trich dan
bé&i Shrestha, 2018). Ly thuyét vé dy dinh
hanh vi do Ajzen (1991) dé xuat chirng minh
niém tin vé méi trwong hinh thanh thai do
d6i véi hanh vi, tir dé chuyén thanh y dinh
mua (Hoyer & cs, 2004).

2.3 Marketing xanh va y dinh mua
hang cia ngwai tiéu diing

Cac doanh nghiép hién nay cang ngay
cang c6 nhiéu rng dung xanh trong xuyén
su6t cac hoat ddng marketing ctia minh, tir
viéc dau tw nghién ciru phat trién than thién
vGi moi tredng nhw thay déi thanh phan cau
tao, thiét ké, thay ddi quy trinh va cach thic
déng gbi, cho dén phan phéi cling nhw hoat
dong logictics thu hoi dé thu dwoc loi thé
canh tranh va phat trién bén virng. Cac hoat
déng marketing xanh ciing c6 xu hwéng thé
hién qua bao bi san phdm tlr cdc doanh
nghiép. Bao bi hién nay cling dwoc xem la
chit P th nam trong chién lwgc marketing
cta cac doanh nghiép. Cac yéu t6 cia bao bi
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la mot trong nhitng thudc tinh quan trong
nhat d6i véi quyét dinh mua hang ctia nguoi
tiéu dung Deliya & Parmar (2012). Nguwoi
tiéu dung cling bi thu hat béi bao bi san
phdm khi mua hang xanh Isa & Yao (2013).
Morris va cong suw (1995) da chi ra rang cac
tuyén bd vé san phdm cu thé trén nhin san
phdm nhw “than thién v&i méi treong”, “co
thé tai ché”, “c6 thé phan hay sinh hoc” va
“than thién véi ozon” dwoc cic nha tiép thi
st dung gitp cac coéng ty truyén théng
nhitng loi ich moi treong ciia sdn pham dén
ngwoi tiéu dung cua minh.

Lién quan dén théng diép thé hién trén
bao bi sdn phidm, nhin sinh thai ciing da
dwoc cac co quan chinh pht va cac hiép hoi
ban hanh. Nhin sinh thai 1a biéu twgng hoic
nhan hiéu dwoc trao cho san pham tuin thu
theo tiéu chi than thién véi moi truong
dwoc dwa ra béi chinh phd, hiép hoi hoac
tiéu chudn do doanh nghiép chirng nhén.
Nhw vay, mét trong nhitng céng cu
marketing xanh quan trong la str dung nhan
sinh thai trén cac san pham than thién véi
moi treong. Nhan sinh thai ngay cang dwoc
cac doanh nghiép str dung dé thic day viéc
nhén dang cic san phdm xanh (D’Souza & cs,
2006). Sammer va Wu'stenhagen (2006)
cling khang dinh rang nhan sinh thai 1a mot
céng cu quan trong dé cung cip thong tin tir
nguwoi ban cho ngwdi mua. Hon nita, Rex va
Baumann (2007) cling chirng minh nhan
sinh thai nhw mot cong cu dé nguoi tiéu
dung dé dang dwa ra quyét dinh lwa chon
cac san pham than thién véi moi treong va
ciing 1a cach dé ho biét san phdm dwoc san
xudt nhw thé ndo. Bén canh d6, cic nha
nghién ctru ciling chi ra “thwong hiéu xanh”
con dugc goi la “thwong hiéu sinh thai” hoac
“thwong hiéu moi tredng”. Tuy la hoat dong
ti€p cin tw nguyén clia cic doanh nghiép
nhwng né cling c6 méi quan hé tich cwc gitra

phan &ng cam xdc, phan &ng theo chiéu
hwdng va hanh vi mua clda nguwoi tiéu dung
din dén viéc mua nhitng san phim ma
nguwoi tiéu dung gin bé vé mat tinh cam
Norazah (2013).

Muc dich tiép theo ctia nghién cru l1a tim
ramoi quan hé gitra quang cao xanh vay dinh
mua hang ctia nguoi tiéu dung. N6 lién quan
dén cac hoat dong quang ba tip trung vao cac
khia canh méi trwong. Muc tiéu cia quang
cdo xanh la tdc dong dén hanh vi mua hang
clia nguoi tiéu dung bang cach khuyén khich
ho mua cac sdn pham khong hodc it giy hai
cho méi tredng va hwéng sw chi y cua ho
dén nhirng hiéu qua tich cwc ciia hanh vi mua
hang, ddi v&i ban than cling nhw méi treong
(Rahbar & Wahid, 2010). Richards (2013) da
xac dinh tac dong clia quang cao xanh thong
qua viéc danh gia két néi cia nguoi tiéu dung
v&i moi treong va cac yéu té cho thiy sw tin
twdng vao quang cio va si sin 1ong mua cac
san pham xanh. Nguwoi tiéu dung danh gia cao
cac san pham va thuwong hiéu xanh dang tin
cdy, gia ca phai chang, tot cho strc khoe va cd
lgi cho moi trwdng. Niazi va cong su (2012),
Saleem va Abideen (2011) cling da thwc hién
cac nghién ctru cho thidy moi quan hé tich cuc
gitra phan &rng cdm xdc, phan &ng theo chiéu
hwdng va hanh vi mua clia nguwoi tiéu dung
dan dén viéc mua nhirng sdn phdm ma nguwoi
tiéu ding gan b6 vé mit tinh cam.

3. Mo hinh va phwong phap nghién ciru

3.1 M6 hinh nghién civu va gia thuyét
nghién ctru

3.1.1 M6 hinh nghién ctru

Tw co s& ly thuyét néu trén, mé hinh
nghién ciru dwoc dé xuit nhw trong Hinh
1. Muc tiéu chinh ctia nghién ctru phan tich
tac dong cua cac cong cu marketing xanh
dén y dinh mua hang ctia nguwoi tiéu dung.
Trong d6, cac céng cu marketing xanh
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dwgc dé cip trong md hinh nghién ctu
gbém: Niém tin vé moi trweong, bao bi xanh,
nhan sinh thai, thwong hiéu xanh va quang
cdo xanh. Nghién cttu ap dung mdé hinh
dwoc dé xudt bdi Shrestha (2018), céac
bién doc 1ap st dung trong mo hinh ciing
dwgc tham khdo tir mot s6 cac nghién ctru
trwéc vé marketing xanh va thuyét duw
dinh hanh vi.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiru dé xuat

Niém tin mi truomg

Bao bi xanh

Y dinh mua hang ctia
ngudi tiéu ding

Nhin sinh thai

Thong hiéu xanh

Quéng cio xanh

3.1.2 Gid thuyét nghién ctru

T co sé& ly thuyét néu trén, cic gia
thuyét nghién ctru dwgc dat ra nhw sau:

Gid thuyét H1: Niém tin méi trwong co
dnh hwéng tich cwe dén y dinh mua hang ctia
ngwoi tiéu ding.

Gid thuyét H2: Bao bi xanh cé dnh
hwéng tich cwe dén y dinh mua hang cta
ngwoi tiéu ding.

Gid thuyét H3: Nhdn sinh thdi cé dnh
hwéng tich cwec dén y dinh mua hang cta
ngwoi tiéu dung.

Gid thuyét H4: Thwong hiéu xanh c6
dnh hwéng tich cwe dén y dinh mua hang ctia
ngwoi tiéu dung.

Gid thuyét H5: Qudng cdo xanh cé dnh
hwdng tich cwc dén y dinh mua hdang clia
ngwoi tiéu dung.

3.2 Phwong phdp nghién ciru

Nghién cltu so b6 dinh tinh dwoc thuc
hién bing phwong phdp phdéng vin sau
nhém khach hang da mua san phdm/dich vu
xanh dé 14y y kién diéu chinh va bd sung
thang do cho cac khai niém nghién ctry,
dong thoi danh gid sy phu hop cta viéc st
dung thuit ngtr trong bang hoi dé tién hanh
nghién cttu chinh thirc. Nghién cttu dinh
lwong chinh thirc dwoc thwe hién dé danh
gia lai thang do va kiém dinh cac gia thuyét
dwoc dwa ra ttr mo6 hinh ly thuyét thong qua
viéc phat bang khao sat cho cac khach
hang tai thanh ph6 Pa Lat. BAng héi nay st
dung thang do Likert, ap dung thang diém
tr 1 dén 5 cho dir liéu. Két qua thu dwoc
170 phiéu tra 1oi, trong d6 c6 157 bang
khao sat dat yéu ciu va dwoc st dung dé
phan tich. Nghién ctu st dung phwong
phap phén tich m6é hinh cdu tric tuyén
tinh SEM (Structural Equation Modeling)
bang phin mém AMOS 20 dé kiém dinh
thang do va kiém dinh céc gia thuyét.

4. Két qua nghién ciru

4.1 Théng ké mé ta

Trong 157 bang khao sat dat yéu cau, két
qua thong ké cho thiy hiu hét nguoi tiéu
dung dwoc khao sat & do tudi tir 19-34 chiém
65% (n =102), tir 35 tudi tré 1énla 35% (n =
55); trong d6 mirc chi tiéu binh quan moi
thang dwdi 5tr chiém 43,4% (n=120) va tir 5
triéu tré 1én chiém 56,7% (n = 67).

4.2 Kiém dinh mé hinh va gid thuyét

4.2.1 Phan tich nhdn t6 khdm phd (EFA)

Phén tich EFA cho 20 bién déc lap, bién
phu thudc rut trich dwgc 6 thanh phéan tir 18
bién quan sat con lai (sau khi loai bé 2 bién
khong dat yéu ciu do tai trén 2 nhan t6), cac
bién dwgc phin thanh tirng nhém nhén t6
nhw mé hinh nghién ctru dé xuit. Hé so tai
EFA ctia cac bién c6 gia tri tir 0,444 dén 0,971
(xem Bang 1). Ngoai ra, hé sé tin ciy tong
hop cda cac thanh phan thang do c6 gia tri tir
0,753 dén 0,843 nén thang do dat yéu cau.

Tap 8 (12/2020)



TAP CHI KHOA HOC YERSIN - CHUYEN PE QUAN LY KINH TE

Bdng 1. Két qud ddnh gid do tin cdy va
dé gid tri cta cdc thang do

Hé s6
tai nhan
to

Nhan té

Quang cao xanh (ky hiéu: GRA), Cronbach’s
alpha =0,840

Cac quang cdo xanh thu hut sy chu y 0.699
cda toi '

Niém tin vé moéi trwong (ky hiéu: ENB),
Cronbach’s alpha = 0,753

T6i thich xem cac quang cao tap trung

S i Al . ~ 10,971
vao gia tri moi tredng clia sdn pham

Mai treong dang bi hiy hoai nghiém 0.697
trong '

Quang cdo moi tredng clia san pham
hép dan sé& khuyén khich t6i mua c4c|0,679
san phidm xanh

To6i la ngwoi tiéu dung, toi cé vai tro 0.768
7 A 2 " A Y ’
16n trong viéc bao vé moi truedng

San phdm xanh 1a sw lwa chon t6t hon
cho sy bén vitng cia modi trwong|0,673
trong twong lai

Dw dinh mua (ky hiéu: BPI), Cronbach’s
alpha =0,786

T6i s& chon mua cac san phdm thin

A A 0,729
thién véi moi tredng

Bao bi xanh (ky hiéu: GRP), Cronbach’s
alpha=10,767

Bao bi gitp t6i phan biét dau la san 0444
phdm xanh. '

T6i thiy bao bi than thién v&i méi
trwdmg hdp dan hon bao bi khong|0,835
than thién véi moi trudng

T6i sé mua san phdm xanh ngay ca
khi ching dit hon cac san phim|0,756
thong thuong

T6i thich mua cic sdn phAm xanh hon

san phdm khong xanh 0.752

T6i thich mua c4c san phdm c6 bao bi

A LA i Ay 0,872
than thién véi moi tredng.

Nhan sinh thai (ky hiéu: ECL), Cronbach’s
alpha=0,801

Cac nhin sinh thai thi dé nhan biét {0,780

T6i thdy cac nhan sinh thai rat hitu

. 10,767
ich trong viéc lwa chon mot sdn pham

Nhin sinh thai &nh hwdng dén quyét 0735
dinh cua t6i khi mua sdn phdm '

Thwong hiéu xanh (ky hiéu: GRB),

Cronbach’s alpha = 0,745

To6i thdy cac thwong hiéu xanh thi

A 0,684
dang tin cay

San phdm c6 thwong hiéu xanh thi tdt

hon sdn phdm khong xanh 0,517

Khi mua hang t6i sé wu tién mua cac 0,894

san phdm c6 thwong hiéu xanh

4.2.2 Phdn tich nhdn té khdng dinh
(CFA)

Kiém dinh mé hinh do lwong véi cac
chi s6 CMIN/DF = 1,190; TLI = 0,973; CFI
=0,979; RMSEA = 0,035 cho thay thang do
twong thich véi dir liéu. Dwa vao két qua
tinh toan thé hién & Badng 2 cho thiy tat ca
cac gia tri CR cua cac nhan té6 déu 1én hon
0,7, chirng t6 cac nhan té6 déu dat do tin
ciy; dong thoi CR > AVE va AVE > 0,5,
chirng t6 mo hinh dat dwoc do gia tri hoi
tu. Bén canh d6, cac trong sé chuin hoa
cia thang do déu cao (16n hon 0,5) va cac
trong sO chwa chuin héa cé y nghia thong
ké véi p < 0,05. Bang 2 ciing cho thiy MSV
< AVE, ASV < AVE . Hon nitra, can bic hai
cia AVE déu 16n hon cac twong quan gitra
2 khai niém (xem 6 cot cudi Bang 2), do dé
cac thang do déu dat dworc gia tri phan biét
(Hair va cs, 2010).
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Bdng 2. Mé ta div liéu, CR, AVE, MSV, va ASV ctia cdc nhdn té

CR AVE MSV | ASV ECL ENB GRP GRB | GRA | BPI
ECL | 0,803 | 0,576 | 0,456 | 0,806 | 0,759
ENB | 0,753 | 0,504 | 0,226 | 0,754 | 0,308 | 0,710
GRP | 0,790 | 0,567 | 0,316 | 0,866 | 0,416 | 0,185 | 0,753
GRB | 0,766 | 0,526 | 0,501 | 0,808 | 0,494 | 0,284 | 0,430 | 0,725
GRA | 0,843 | 0,642 | 0,452 | 0,853 | 0,491 | 0,324 | 0,438 | 0,530 | 0,801
BPI | 0,790 | 0,556 | 0,501 | 0,790 | 0,675 | 0,475 | 0,562 | 0,708 | 0,672 | 0,746

Ghi chii: CR: P tin cdy téng hop; AVE: Trung binh phwong sai trich; MSV: Binh phwong
hé s6 twong quan Ién nhdt; ASV: Trung binh ctia twong quan binh phwong; Pwong chéo ctia 5

cOt cudi: Can bdc hai cia AVE

4.2.3 Kiém dinh mé hinh cdu tric tuyén
tinh (SEM)

D& tra 1oi cau hoi nghién ctiru, mé hinh
ciu trac tuyén tinh (SEM) dwoc st dung
dé kiém dinh méi quan hé gitra cic thanh
phin cia marketing xanh anh hwéng dén
Y dinh mua hang ctia nguoi tidu dung.

Két qua phéan tich ciu truc tuyén tinh
dwoc trinh bay trong Hinh 2. M6 hinh cé
CMIN/DF =1,190; TLI = 0,973; CFI = 0,979;
RMSEA = 0,035. V&i cac chi s6 thong ké trén
cho phép két ludn mo hinh ly thuyét phu
hop véi dir liéu thi treong. C6 5 gia thuyét
dworc chip nhén trong nghién ciru nay. Cac
hé s6 hoi quy chuin hda ctia Niém tin moi
tredng tac dong dén Y dinh mua hang cta
nguoi tiéu dung la 0,192; Bao bi xanh tac
dong dén Y dinh mua hang 13 0,126; Nhin
sinh thai tic dong dén Y dinh mua hang la
0,204; Thwong hiéu xanh tac déong dén Y
dinh mua hangla 0,257; Quang cio xanh tac
dong dén Y dinh mua hang ctia ngudi tiéu
dung la 0,212. Cac wéc lwong nay c6 mic y
nghia thong ké p < 0,05. Nhw viy, 5 gia
thuyét H1, H2, H3, H4, H5 dwoc chip nhin
v&i do tin cay 95% (p<0.05).

Niém tn 6 truimg
HI:0,192%
Bao bi xanh
00 Y dinh ma hing et
Nhin sinh théi — nguoi tiéu ding
i 1)
Thueng higu sanh
H5: 02024
Quing cdo xanh

Hinh 2. Két qud SEM mé hinh Iy thuyét
(chudn héa) (Ghi chii: ** p < 0,05)

Dir liéu phan tich da tra 1oi cac cau
hoi nghién ctru. Cd nam tién t6 niém tin
moi trwrong, bao bi xanh, nhan sinh thai,
thwong hiéu xanh va quang cao xanh déu
anh hwong dén y dinh mua hang cda
nguwoi tiéu dung (Bang 3); trong dé
thwong hiéu xanh la yéu t6 dnh huwdng
manh nhat va bao bi xanh la yéu t6 anh
hwéng thip nhat.
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Bdng 3. Két qud kiém dinh cdc gid thuyét

Gia

thuyét SC SE CR P

Két qua

H1 {0,1920,080(2,394|0,017 | Ch4p nhin

H2 |0,126|0,059(2,133|0,033 | Ch4p nhin

H3 |0,204|0,071{2,861|0,004 | Ch4p nhin

H4 |0,257(0,0793,230|0,001 | Ch4p nhin

H5 (0,212 0,088 2,413 (0,016 | Ch4p nhin

Ghi chii: SE: Sai léch chudn, CR: Gid tri t&i
han, SC: Hé s6 hoi quy chudn héa

4.3 Thdo ludn két qua nghién ciru

Nghién ctru nay gép phan tim hiéu vai
trd cua cac cong cu str dung trong hoat dong
marketing xanh ctia doanh nghiép. Trong
nghién ctru nay, nhém cong cu marketing
xanh dwoc dwa vao nghién cliru bao gom
niém tin vé moi trwedong, bao bi xanh, nhan
sinh thai, thwong hiéu xanh va quang cao
xanh dwgc do lwdng vé mirc d6 taic dong dén
y dinh mua hang cta khach hang tai thanh
phd Da Lat. Bang ky thuat phan tich dinh
lwgng, cac chirng cir vé do phu hop cia mo
hinh, do tin ciy va do gia tri cia cac thang
do da dwoc kiém dinh. Pong gép trudc hét
cta nghién ctru 1a viéc diéu chinh thang do,
ma trong mét chirng mwc nhit dinh da
chirng té dwoc do tin cdy, do gia tri phan
biét, do gia tri hoi tu va gia tri ndi dung da
bao phu hau hét cac khia canh quan trong
cta khai niém. Thit hai, nghién ctru ciing da
dwa ra két qua twong dong v&i cac nghién
ctru trwérc day nhw nghién ctru ciia Shrestha
(2018) thuc hién tai Nepal. Két qua nghién
ctru cia Norazah (2013) tai Malaysia cling
cho thiy hinh dnh thwong hiéu xanh va cac
hoat dong quang cao cuia doanh nghiép cé
tac dong dang ké dén y dinh mua hang xanh
clia nguoi tiéu dung. Twong tw, Shariar va
cong sw (2016) cling cho thiy khach hang sé

tin twdng va nhan biét dwoc cac sdn phim
xanh thong qua nhan sinh thai; Katharina va
cong sw (2006) ciing dwa ra két qua twong
tw vé su lwa chon san phdm may giat dwa
trén nhan sinh thai nang lwgng EU. Nguwoi
tiéu dung c6 xu hwéng quan tim dén cac san
phdm may gidt c6 dan nhan sinh thai vé quy
dinh nang lwong EU. Tuy nhién, két qua
nghién ctru cling c6 sy khac biét véi két qua
cta Elham va cong sw (2011), ho da dwara
két luan rang quang cdo xanh va niém tin
moi trwong la hai yéu t6 khong c6 mai
twong quan v&i hanh vi mua cia nguoi tiéu
dung trong khi nhan sinh thai va thwong
hiéu xanh c6 moéi twong quan thuin twong
d6i manh vé&i y dinh mua hang ctia nguwoi
tiéu dung trong nghién ctru ciia nhém tac gia
trén tai Malaysia. Sw bit dong vé két qua
nghién ctu c6 thé do sw khac biét vé nhan
thirc, méi quan tAm va niém tin cda nguwoi
tiéu dung vé san pham xanh & cac thi treong
1a khac nhau. Day ciing c6 thé 1a mét huwdng
nghién cttu cho cac tac gia quan tdm dén
marketing xanh.

4.4 Hamy quadn tri

Két qua nghién ctru c6 thé 1a mot goi y
tot trong viéc lwa chon st dung cac thanh
phan trong hoat dong marketing xanh cho
cac nha quan tri muén dwa doanh nghiép di
theo hwdng xanh. Trong nghién ctru nay, két
qua cho thidy nhém 3 yéu té cé tac dong
manh nhit dén hanh vi mua cia khach hang
la thwong hiéu xanh, quang cdo xanh va
nhan sinh thai. Diéu nay cho thiy cac doanh
nghiép di theo hwéng “xanh” nén xay dung
cho minh mot hinh anh thwong hiéu than
thién va c6 trach nhiém véi moi tredng. Cac
hoat dong quang cdo nén chu trong xay
duwng thong diép “xanh” ma san pham cta
cong ty mang lai cho khach hang va trach

Tap 8 (12/2020) |k



TAP CHI KHOA HOC YERSIN - CHUYEN PE QUAN LY KINH TE

nhiém moi trweong clia minh. Viéc st dung
nhan sinh thdi cling dwoc dé cao thong qua
cac quy dinh cta Chinh phu. Cac quy dinh
veé nhan sinh thai nham khuyén khich thuc
hién Chién lwoc quéc gia vé tang trudng
xanh cda Viét Nam vao nam 2012 va Ké
hoach hanh d6ng qudc gia vé ting trudng
xanh giai doan 2014 - 2020 nam 2014, cu
thé nhw dan nhén sinh thai (B Tai nguyén
va Mo6i treong nam 2009), nhan Xanh Viét
Nam (B6 Tai nguyén va Moi tredng nam
2014), Luat st dung nang lwong tiét kiém
va hiéu qua nam 2010, chwong trinh dan
nhan nang lwgng (B6 Cong thwong tir nam
2012) ciing cho thidy dwong 16i ding dan
va day chinh la co hoi cho cac doanh
nghiép vira tudn thu theo quy dinh vira gia
tang nhin biét ctia khach hang vé san
phdm xanh ctia doanh nghiép bang cach
dan nhan sinh thai. Bén canh d6, viéc st
dung bao bi xanh mot cach hiéu qua ciling
c6 tic dong dén y dinh chon mua cua
ngwoi tiéu dung; Hon nira, bao bi xanh
con c6 thé gép phan gidm chi phi cho
doanh nghiép théng qua viéc thay doi
cong nghé, vat liéu va quy trinh tai ché
bao gobi sdn phdm. Ngoai cic thanh phin
marketing xanh néu trén, hoat déng
nhdm ning cao nhin thirc clia nguwoi tiéu
dung vé moi treong, tic niém tin vé mai
tredng ciing nén dwgc cadn nhic tir phia
doanh nghiép bang cach thwc hién cac
hoat déng truyén théng véi muc tiéu
nang cao nhan thirc cia nguoi tiéu dung
vé moi treong sinh thai, qua d6 tao moi
quan tdm dén cac san phidm xanh va lwa
chon sdn phdm xanh cta minh.

5. Két luan

Nghién ctru nay tap trung vao cac
thanh phin marketing xanh sé& anh huwdng
dén y dinh mua hang cua nguwoi tiéu dung
tai thanh pho Da Lat. Nghién ctru gép phan
kiém dinh thang do cua cic nghién ctiu
trueéc diy vé cac yéu tdé marketing xanh
dwoc st dung trong doanh nghiép. Pac
biét nghién ctru ciing khang dinh cac
thanh phan cda cac céng cu marketing
xanh bao gom bao bi xanh, nhan sinh thai,
thwong hiéu xanh va quang cio xanh trong
mo hinh ly thuyét. Cac yéu t6 nay c6 anh
hwdng tich cwc dén y dinh mua hang cta
nguoi tiéu dung, 1a mot ki€m chirng chwa
dwoc thwe hién tai Viét Nam. Bén canh d6,
can c trén két qua thu dwoc, nhém tac gia
cling dwa ra mot s6 ham y quan tri c6 y
nghia cho cac doanh nghiép “xanh” tai Pa
Lat ndi riéng. Bén canh nhitng dong gép
cta dé tai, nghién ctru nay con mot sé han
ché nhit dinh. Thir nhait, han ché vé tinh
dai dién ctia mau do phwong phap 14y mau
thuin tién, doi twong khdo sat chi tip
trung & Thanh pho Pa Lat véi kich thwéc
mau kha nhd. Thit hai, nghién ctru ciling chi
nghién ciru 5 tién t6 cha hoat dong
marketing xanh, trong khi d6, y dinh mua
cua khach hang c6 thé bi anh hwdng bai
nhiéu nguyén nhin khac nhw gia xanh, san
phidm xanh... Vi viy, viéc m& rong nghién
clru v&i viéc bo sung thém cac bién s6 méi
cling 1a moét trong nhitng huwéng nghién
ctru tiép theo.
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