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TOM TAT

Xudt phdt tir nhitng kho khdn cta hoc vién khi
thwe hién phwong phdp nghién cttu dinh tinh trong
cdc ludn vdn, ludn dn va cdc cong trinh nghién ctru
khoa hoc; bai viét nay gidi thiéu nghién citu dinh tinh
va cdc phwong phdp chinh dé dp dung trong cdc céng
trinh nghién ciru lién quan dén linh vwe qudn tri. Bai
viét trinh bay cdc bwéc thwe hién mét nghién ciru dinh
tinh dp dung hwéng tiép cdn “ly thuyét néi lén tir div
liéu - grounded theory”. Ddy la hwéng tiép cdn phd
bién dwoc cdc nha nghién ciru st dung dé khdm phd
va diéu chinh mé hinh nghién ciru dé xudt.

ABSTRACT
Based on students’ difficulties when performing
qualitative research methods in dissertations, theses
as well as research papers; our article introduces
qualitative research and main methods to apply in
research related to management. The paper presents
steps for conducting a qualitative research, using the
approach called “grounded theory”. This is a common
approach, used by researchers in order to explore and

adjust the proposed research model.

I. Pat van deé

1. Gi¢i thiéu chung

chwa tirng thyc hién mét cudc phdng van sdu
hay thdo ludn nhém nao. Mot s6 hoc vién

Nghién ctu dinh tinh xuit hién kha
thwong xuyén trong cac ludn van thac s,
luén an tién si va ca cac bai bo cong b trén
tap chi khoa hoc trong nwéc thoi gian qua.
Cac két qua nghién ctru dinh tinh xuat hién
theo mot qui trinh 13p lai gin nhw giong nhau
gitra cac nghién ciru. M6t s6 hoc vién chwa
biét cach thuc hién nghién cru dinh tinh,

chwa biét tai sao phai thwc hién nghién ctiru
dinh tinh, chwa biét qui trinh xt& ly di liéu
dinh tinh, khong thé giai thich vi sao c6 dugrc
s6 lwong mau thu thip nhuw da bao cdo. Vi
vay két qua nghién ctru dinh tinh khong dwa
trén dir liéu dang tin ciy va gia tri. Mot so bai
bao céng bé trong nwéc cling trinh bay két
qua nghién ctru dinh tinh kha so sai.

Tap 8 (12/2020)



TAP CHI KHOA HOC YERSIN - CHUYEN PE QUAN LY KINH TE

V&i muc dich gitip nguoi doc hiéu thiu
d4o hon vin dé nay, trong cac nodi dung tiép
theo, hé thong cac phwong phap nghién ctiru
sé dwoc trinh bay so lwoc bao gom phén biét
nghién cttu dinh tinh va dinh lwong; nam
hwéng tiép cin trong nghién ctiru dinh tinh.
Phin trong tAm ctia bai viét ndm & phan ap
dung phwong phap GT theo truwdng phai
Straussian dé xdy dwng va phat trién mo
hinh ly thuyét cho nghién cru dinh lwong.

2. Hé thdong cac phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dinh lwgng va nghién
ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh lwong dirng trén nén
tang ctia phwong phap suy dién (deductive)!
trong phwong phap nghién ctru khoa hoc.
Chinh vi vay, “nghién cttu dinh Ilwgng
thwong dwoc dung dé kiém dinh ly thuyét
khoa hoc”(Nguyén Dinh Tho, 2013, tr.134)
hodc “kiém dinh cdc ly thuyét muc tiéu théng
qua viéc xdc dinh méi quan hé gitra cdc
bién..."” (Creswell, 2009, tr.4). Nghién ctu
dinh lwong sé va chi dwoc thwc hién néu
nhuw ly thuyét khoa hoc vira dwgc kham phj,
dé xuat hodac ly thuyét con nhiéu tranh ludn
(con nhiéu két qua mau thuan, khong dong
thudn) gitra cac nha nghién ctru khac nhau;
ngoai ra ly thuyét can kiém dinh phai gin
lién véi thuc tién thi trwong (cac van dé
dang noi 1én tlr thi treong cin nghién ciru).

Nguoc lai, nghién ctru dinh tinh dirng
trén nén tang cda qui trinh qui nap
(inductive) trong phwong phap nghién ctru
khoa hoc. Creswell (2009) cho rang nghién
ctru dinh tinh mang y nghia kham pha, tim

hiéu vin dé ctia con nguwdi va xa hoi théng
qua cac nhém va cac ca nhan. Theo Creswell
(2007), ndm hwdéng tiép cin trong nghién
ctru dinh tinh d6 la: Nghién ctru twong thuat
(Narrative research); Hién twong hoc
(Phenomenology); Dan toc hoc
(Ethnography); Nghién cku tinh hudng
(Case Study) va Ly thuyét “tir dir liéu”
(Grounded Theory). Mot huéng tiép cin méi
trong nghién ctru dinh tinh c6 tén goi
Netnography do (Kozinets, 2002, 2010,
2015) dé xuat va sang lap.

Huwdéng tiép cin theo nghién cru twong
thuat "bdt ddu véi nhitng trdi nghiém da
dién ra trong cudc séng va nhitng cdu
chuyén dworc ké béi cdc nhdn vat" (Creswell
2007, tr.54). Huéng ti€ép cin nay, theo
Creswell, dwoc xudt phat tir cac linh vuc
nhwr van chwong, lich s, nhan loai hoc
(anthropology), xa hoi hoc, ngdn ngit xa hoi
hoc (sociolinguistics), giao duc hoc va tam ly
hoc). Hréng thir hai nghién ctru hién twong
hoc 1a dang téng quat hon cua nghién ctu
twong thuat. Nhitng kinh nghiém song ctia
nhiéu ca nhan dwoc mé ta dwdi mot "khai
niém" hay mot “hién twong”; muc dich cta
nha hién twong hoc la mé ta hién twong &
mic dd tong quat so vdi tirng trai nghiém
cuia ca nhan riéng 1€; nghién ctru hién twong
hoc rit pho bién trong cac nganh khoa hoc
x4 hoi, Khoa hoc strc khoe, x4 hoi hoc, tam ly
hoc, gido duc hoc (Creswell, 2007). Nghién
ctiru dan toc hoc la hwdng tiép cin thir ba
trong nghién ctu dinh tinh. Theo hwéng
tiép cin ndy "nha nghién ciru mé td va dién
gidi cdc kiéu mdu gid tri da dwoc hoc héi va

1 P& hiéu rd hon vé qui trinh suy dién va qui
nap, doc gia nén doc thém: Nguyén Pinh Tho.,
2013. Gido trinh Phwong phdp nghién citu khoa
hoc trong kinh doanh tai ban lan 2., H6 Chi Minh:
NXB. Tai Chinh

Hodc Creswell, ], 2007. Qualitative inquiry
and research design: Choosing among five
approaches 2nd ed., Thousand Oaks, CA: Sage
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chia sé, cdc hanh vi, cdc niém tin va ngén ngte
ctiia mgt nhém ngwoi ciing chia sé chung mgt
nén vdn héa” (Harris, 1968 ddn tir Creswell,
2007, tr.68). Nha dan toc hoc sé tim hiéu y
nghia ctia hanh vi, ngén ngtt, va méi twong
tac gitta cac ca nhan trong nhém van héa
nay; dan toc hoc dwoc sir dung trong linh
viwc nhan loai hoc (anthropology), xa hoi
hoc. Nghién ctru tinh hudng (case study) la
dang thit 4 trong nghién cttu dinh tinh ma
nha nghién cttu kham pha (van dé) & mot
hay mot s treong hop théng qua quan sat,
phong van, cic tai liéu va cic bao cdo
(Creswell 2007, Dul & Hak 2008,
Eisenhardt 1989). Nghién cttru tinh huong
dwoc ap dung pho bién trong céc linh vuc
nhuw tdm ly hoc, dwerc, luat, khoa hoc chinh
tri, gido duc hoc (Creswell, 2007), quan tri
(Dul & Hak, 2008), marketing (Woodside,
2010), kinh doanh va kinh té hoc (Yin,
2003). Ngoai muc dich xay dung ly thuyét,
nghién ctru tinh hudng con dwoc st dung dé
kiém dinh ly thuyét (Eisenhardt, 1989).

Cudi cung la hwéng tiép cin “ly thuyét
ndi 1én tr dit liéu” (Grounded Theory, GT)
trong nghién cttu dinh tinh. Pay la hwéng
tiép can dwoc trinh bay chi tiét & bai bao cao
nay. Hwdng ti€p can GT dwoc st dung phd
bién trong cac linh vuc nhw x3 hoi hoc
(Glaser & Strauss, 2006); tdm ly hoc, gido
duc hoc (J. Creswell, 2007); kinh doanh va
marketing (Goulding 2002, 2005). Nha
nghién ctru tiép can hwéng GT sé khdm pha
cac van dé dang ton tai trong linh vyc cta
ho. Chinh nhirng vin dé nay mot khi dwoc
khai pha sé& “chuyén héa” thanh ly thuyét
dwéi “tw duy” cda cac nha khoa hoc. Pay
ciing chinh la quan diém “ly thuyét dwoc xdy
dwng tir dir ligu” do hai nha xa hoi hoc
Glaser va Strauss dit nén mong.

Theo Cooney (2010), cé hai huwdng
tiép cin phwong phap GT. Theo huwéng
nguyén thay (pure grounded theory),
nhitng nguwdi theo dudi treorng phai nay sé
ti€p cin cac nguon thong tin (dit liéu), khai
pha no va xay dwng ly thuyét ma khéng dé
mot ly thuyét nao trudc dé dan dat va “ly
thuyét sé ndi 1én tir qud trinh thu thdp va
phdn tich di¥ liéu” (Saunders & cdng su.
2009, tr.521). Pay chinh 1a hwéng tiép cin
dinh tinh theo trwong phai Glaserian. Néu
nhw nam 1967, ca Glaser va Strauss clung
noéi l1én vai tro khong quan trong cua ly
thuyét khi thwc hién nghién ctru dinh tinh
thi sau d6 hai mwoi nam, Strauss (1987),
Heath (2006) lai cho ring ly thuyét dong
mot vai tro rit quan trong trong nghién
ctru dinh tinh. Piéu nay cé nghia la nha
nghién ctru phai tong hop that ky, that sdu
ly thuyét trwdc khi thwe hién nghién ciru
dinh tinh.

Theo tong k&t cta Nguyén Van
Théng, (2013, tr.117), nghién cru dinh
tinh c6 thé c6 bon muc tiéu chinh: Muc tiéu
thir nhat1a “xay dung ly thuyét - mé hinh”,
muc tiéu th& hai “gidp hiéu sdu hon ban
chat vin d&”, muc tiéu s6 ba “gidp kiém
dinh so bd sw phu hop ciia mé hinh
va/hodc thwéc (thang) do” va muc tiéu
cudi cung “giai thich cho cac két qua
nghién ctu dinh lwgng”. Nhitng nha
nghién cru han 1am thun tay hoac loai III
muén xay duwng mét ly thuyét méi, chwa c6
ai tirng thuc hién c6 thé sé theo dudi muc
tiéu thir nhat, thir hai va ho c6 thé chon lwa
trweong phai Glasserian hodc Straussian.
Muc tiéu s6 ba sé h6 trg tdt cho cac nghién
ctru ldp lai loai I va II. Cuéi cung, nghién
ctru dinh tinh con cé muc tiéu “giai thich
cho két qua ctia nghién ctru dinh lwong”.
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II. Quy trinh nghién ciru dinh tinh st
dung phwong phap GT

2.1 Bwdéc 1: Chudn bi

- Xac dinh muc tiéu nghién ctru, cau hoi
nghién ctru

- Xac dinh cac co s& ly thuyét phu hop

- Xdy dung bang ciu hdi ban ciu
tric/cau tric

Trong bwéc 1, nha nghién ctru trwéc
hét phai xac dinh muc tiéu nghién ctku cia
minh. Néu nha nghién cttu mudén di tir div
liéu dé xay dwng mot ly thuyét méi, muc
tiéu s0 1 (xay dwng mo hinh, gia thuyét) c6
thé van dung trong trwong hop nay. Néu
nha nghién cru mudn thyc hién nghién ctu
13p lai mé rong, muc tiéu s6 1, s6 2 va s6 3
c6 thé 4p dung.

Cac dang mau ciu héi nghién ctru trong
nghién ctru dinh tinh thwong thé hién &
dang mé véi tir khéa bat dau bang Cai gi, ¢
diu, Nhuw thé nao, Tai sao hodc Ai. Cai gi,
Nhw thé nao va Tai sao la ba tir phd bién
nhit khi dat cdu hoi nghién ciu trong
nghién ctru dinh tinh.

Twr cau héi nghién ctru, nha nghién ctru
sé chuyén hoa thanh ciu héi diéu tra dudi
dang bang ciu hoi phong vin/thdo luin
nhém. Khong cé bat ky dinh dang mau nao
cho bang cau héi trong nghién ctru dinh
tinh. Khi tién hanh nghién ctiu dinh tinh,
chung ta cin phai phong van déi tuwgng
tham gia bang cic cdu hoéi md/dong.
Saunders & cong sw (2009) cho rang nha
nghién cttru c6 thé khéng can phai chuin bi
truedc bang hoi, khi tiép xic véi doi twong
phong vin nha nghién ctru sé dé ho tw do
tra 101 vé cac su kién, hanh vi hoac niém tin
cta ho lién quan dén cac chu dé; hodc nha
nghién cttru chuin bi trwéc bang ciu hoi
nhung linh hoat diéu chinh b6 sung trong
lic phdéng van (day goi 1a bang ciu hdi ban
ciu tric - semi questionnaire).

Néu nha nghién ciru chwa c6 kinh
nghiém nghién ctru dinh tinh, cach tot nhit
la chudn bi trwéc bang cu hoi xoay quanh
chu dé nghién cru va ndi dung phai twong
dong cling nhw bam sat cau héi nghién ctru.
Sau do, tuy trong tirng tinh huéng ma nha
nghién ctru c6 thé khai thac sdu hon nguoi
dwoc phdéng van. Trong nhiéu trueong hop,
nha nghién ciru mudn thao ludn v4i nhém
phdéng van vé sw ro rang cda cac thang do c6
san (trwomg hop nghién ctru lap lai st dung
cac thang do da c6 trén cac thi trueong khac).
Nha nghién cru nén chuin bi thém mot
bang hdi bao gom cac thang do dé nguoi
dwoc phdng van doc va cho nhin xét ctia ho.

2.2 Bwérc 2: Tién hanh thwc hién

- Lwa chon ky thuat phong van: Phong
van tay déi, thdo ludn nhém

- Xac dinh doi twong tham gia

- Du kién mAu tham gia

- Lap ké hoach phdong van (Thw moi
phoéng vén, chu dg, thoi gian, dia diém, ngin
sach...)

- Cac codng cu can thiét (miu biéu ghi
chép, may ghi 4m, may ghi hinh), ngwoi ho tro

- Thuc hién phong van va xtt Iy cac tinh
hudng trong qua trinh thwc hién

Viéc lwa chon ky thuit phong van nao
tuy thudc vao chi dé nghién ctru va déi
twong phdéng van. Vi dy, mot nha nghién
ciru muén nghién cru cha dé “khdm phd
qud trinh xdy dwng va hinh thanh chién lwoc
kinh doanh quéc té cta cdc céng ty thuy sdn
khu vwc dong bang séng Ciru long”, d6i
twong phong van phai la nhirng nguoi chiu
trach nhiém xay dwng va thwc hién chién
lwgce cta cac cong ty. Ho ¢ théla Tong gidm
déc hoac giam doc phu trach chién lwoc...
Rat khoé cho nha nghién ctu thyc hién qua
k¥ thuat thao ludn nhém vi cacly do nhw cac
cobng ty rit ngai chuyén chia sé chién lwoc
kinh doanh vi c6 thé ho dang la déi thu canh
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tranh ctia nhau, ho ciing khéng cé nhiéu
thoi gian dé nha nghién ctru c6 thé tip hop
lai mot nhém dé thao luan. Nhw vy, cach
thirc kha thi hon 1a phong véan tay doi, luc
nay nha nghién ctru c6 thé hen gip riéng &
van phong lam viéc cua ho dé thwc hién
phong van.

MAu trong nghién ctru dinh tinh 1a mau
phi xac sudt, kich c¢& mau phu thudc vao
trang thai bao hoa théng tin. Vi vdy, nha
nghién ctru khong thé biét trwdc dwoc cin
bao nhiéu déi twgng phdng van cho nghién
ctru. Piéu quan trong nhit & day la lam sao
nha nghién ctru c6 thé biét dwoc diém “bio
hoa théng tin”. Py chinh 1a cach thic lay
mau dwa theo ly thuyét (theoretical
sampling). Theo Charmaz (2006, tr.96) “Idy
mau theo ly thuyét nghia la tim kiém di liéu
thich hop dé phdt trién ly thuyét dang ndi
lén, muc dich chinh cta ldy mau theo ly
thuyét la dé xdy dwng va hoan thién cdc
“thanh phdn” cdu thanh nén ly thuyét. Ban
thuc hién ldy mdu theo ly thuyét dé phdt
trién cdc néi dung cua cdc thanh phdn cho
dén khi khéng con ndi dung méi nao ndi lén”.
Cac “thanh phan” & day chinh 1a cac “khai
niém”, ly thuyét dwoc xay dung dwa trén
mdéi quan hé gitra cac “khai niém”, nhw vay
diém dirng cta thong tin la diém ma nha
nghién ctru nhan thiy khéng con ndi dung
nao ctia cac khai niém néi l1én. & noi dung
tiép theo (bwéc 3) chung toi sé phan tich
diéu nay ki hon qua mdt nghién ctu cu thé
ctia nhém tac gia (Kim &cong sy (2009))

Trwéc khi thwe hién phdng van, mot ké
hoach phoéng vin chi tiét 1a diéu hét sirc
quan trong. K& hoach phdng vin nén liét ké
rd cac cong doan can phai tién hanh nhw thw
moi phong van, ngin sach dv kién. Trong
thw m&i phong van c6 thé phailiét ké ro cha
dé phong van, thoi gian dw kién, dia diém,
cudi thw phai cé cidc cam két ddm bao cac
qui dinh bdo mat thong tin cho ngudi dwoc
phong véan.

Trong qua trinh phong van, ghi 4m, ghi
hinh 1a cac cong cu hét strc hiru ich vi nha
nghién ctru cin phai chuyén tai cac bang ghi
am, ghi hinh sang van ban dé thuc hién ma
héa va xtr ly. D6i khi, mot s6 dap vién khong
muon ghi 4&m ciing nhw ghi hinh, do d6 nha
nghién ctru cin chuin bi phwong an thay
thé. Kinh nghiém la nha nghién ctru phai
luyén k§ ndng toc ky that tot dé lam thé nao
c6 thé tom lwoc hét cac y ma nguoi dwoc
phdng van tra loi. Mot kinh nghiém nita la
doi lac nha nghién ctru phai thué nguoi hod
tro. Co thé thué hai, ba nguwoi tuy vao ngin
sach nhung ngwoi hd tro phai c6 ki ndng
téc ky that t6t dé lwu lai cac thong tin thu
thap vao nhat ky phdng van.

Trong nhiéu trwong hop, ngwoi duoc
phéng van qua kiém loi vi c6 thé chu dé
nghién cru qua nhay cdm (vi du nhw héi
quan diém cta ho vé phong cach lanh dao
cta cip trén hay vé chit lwgng cudc séng
trong cong viéc...), hodc ngwdi phdng van té
thai do khé chiu, khong hgp tac. Nha nghién
ctru can khéo léo ton trong y kién cua ho,
khong dwoc ép budc ho phai hoan thanh
cudc phdng van.

3.3 Bwdére 3: Phdn tich div liéu va téng
hop két qua

Buwéc nay dién ra thong qua cic ndi
dung chi tiét nhw sau:

- Van ban héa cac ndi dung phong vin
hoac thao luan;

- Ma héa cac chu dé va cac noi dung cd
lién quan dén doi twgng nghién ciru;

- Phan tich dit liéu (nhém cac thong tin
phéat hién md&i, cac théng tin diéu chinh, cac
thong tin loai bo)

- Doi chiéuy, so sdnh két qua lién tuc véi
co s& ly thuyét

- Xac dinh diém bio hoa thong tin
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- St dung phan mém chuyén dung cho
x ly dit liéu dinh tinh

Van ban héa cac ndi dung phong van
hodc thao luin 1a qui trinh bdt budc phai
thwc hién cda nha nghién ctru. Néu khéng
thwc hién diéu nay, nha nghién ctru sé gap
rat nhiéu kho khan trong qua trinh ma
héa va xt ly dir liéu. Sau khi ghi am hoac
quay video cudc phdong van/thdo luin,
nha nghién ctu phai nghe/xem lai va
chuyén toan bo ndi dung cuéc phong van
sang van ban. Saunders & cong sw (2009)
con dé nghi nha nghién ctru phai quan sat,
nhan biét va thé hién vao van ban tirng chi
tiét nho nhuw tiéng thé dai, sw ngdp ngirng
ctia doi twong phong van. Néu khong thé
ghi 4m, ghi hinh (vi dap vién khong dong
y), cac doan ghi chud trong nhat ky phong
vadn phai dwoc thé hién thanh van ban
(dwéi dang tém tit). Sau khi thé hién ra
van ban, nha nghién cru bat dau ma hda
dit liéu. Tré lai vi du cia nhom Kim &cong
sw. (2009), nhém tac gia nay ap dung
phwong phap ly thuyét nén theo truwong
phai Straussian dé “xay dwng mé hinh tiéu
dung thwc phdm dia phwong vao cac dip
1€ hoi va ngay 18”2, Hai mwoi nguoi tiéu
dung dwoc phong vin dé xay dwng mé
hinh. Bang ciu héi ban ciu truc dwoc
nhém tac gia str dung d€ phong van. Trong
tdm cda bang ciu hoi xoay quanh vin dé
chinh: “Lam thé nao déi twong phdng vdn
Iwa chon thirc dn va nwéc ubng tai noi ho
dén vao cdc dip nghi 1€ hodc ngay nghi cia
ho”. Cac cau hoi chuin hoéa (thwong xuyén
dwoc hoi) khi tién hanh phéng vin gom:

“Ban da di ddu vao dip nghi 1€? Di véi ai?
[...], Tai sao ban chon loai thirc dn dia
phwong vao dip nghi ciia ban?, [...] Piéu gi
khién ban hai long/ bdt mdn vé thirc dn &
dia phwong dé?...”. Khi xt ly dir liéu nhom
tac gia da phan loai cac yéu to tic dong
dén sw lwa chon thwc phdm lam 3 thanh
phan(categories), trong d6 thanh phin
quan trong nhat 1a cic nhén t6 thudc dong
co (motivational factors). Thanh phan nay
gébm cac noi dung nhu: “trai nghiém thu
vi”, “thoat khoi théi quen”, “quan tam strc
khée”,... “cdm gidc hdp dan”...(Kim & cdng
sw 2009, tr. 425).

Vé st dung phidn mém chuyén dung
cho viéc xtr ly dit liéu trong nghién ctru
dinh tinh, phdn mém noi tiéng nhat hién
nay cé thé ké dén QSRNVivo. Gan day,
nhom tac gid Hutchison & céng sw. (2010)
cong b6 bai bdo phan tich nhirng wu diém
vwot troi cia QSRNVivo trong phén tich
dir liéu dinh tinh nhw tinh nang ghi nhé
cac “thanh phan”, cac code va kha nang
tim kiém, truy xuit dit liéu vd cing manh
mé. Hién tai chiing t6i dang st dung phién
ban QSRNVivo 10.0, phién ban m&i nhat
Nvivo 12 - 2020 cua nha cung cip QSR
International® la mét phidn mém cwc ky
htru hiéu cho phan tich dit liéu néu nha
nghién cru c6 qua nhiéu dir liéu cin phan
tich. Han ché 16n nhit cta viéc st dung
phdn mém nay la chi phi mua ban quyén
phin mém con kha dat (~ $1.847) cho goi
ca nhén, dung trong mot ndm véi day du
cac tinh nang.

2 Kim, Y.G., Eves, A. & Scarles, C., 2009. Building
a model of local food consumption on trips and
holidays: A grounded theory approach.
International Journal of Hospitality
Management, 28(3), pp-423-431. Available at:
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S

027843190900005X [Accessed December 8,
2014].

3 https://www.gsrinternational.com/nvivo-
qualitative-data-analysis-
software/about/nvivo
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Két qua nghién ciru dinh tinh

- Sw két ndi co s& ly thuyét va két qua
nghién cttu dinh tinh

- D@ xuit vé mo hinh nghién ctru

Chung t6i mudn mwon lai quan diém
ctia Dul & Hak (2008) dé noi vé két qua cua
nghién ctru dinh tinh khi 4p dung phwong
phéap ly thuyét nén: “gdp phdn vao sw phdt
trién cta ly thuyét luén doi hdi sw déng gop
cua mot vién gach nhé vao mét toa nha lén”.

Tré lai vi du cia Kim & cong sw (2009),
trong qua trinh xt ly, nhém tac gia lién tuc
so sanh va doi chiéu két qua v&i cac nghién
ctru trwéc. Nhém tac gia Kim &cong sw
(2009) da tim ra chin néi dung lién quan
dén thanh phan dong co, bay ndi dung da
tirng dwoc cong bo. Nhw vay, hai néi dung
méi dwoc phat hién thong qua nghién ctru
dinh tinh. Py 1a minh chirng cu thé cta
nghién ctru lap lai dang mé rong, nhirng gi
ho phat hién ra khi dé6i chiéu véi co so ly
thuyét cua cac nghién ctru trudc dé chi la
hai n6i dung méi trong mét thanh phan da
trng dwoc nghién ctru. Mot moé hinh ly
thuyét dwoc nhom tac gid dé xuit cho cac
nghién cru ti€p theo. Piém méi duy nhit
ctia mod hinh nay ciing chinh la hai ndi dung
md&i ma nhom tac gia vira kham pha. Két qua
nay cé thé dwgc xem nhw vién gach nho
trong toa nha lén. Két qua cia Kim & céng
sw (2009) dirng lai & day va day chinh la
diém két thiic cia mot nghién ctru dinh tinh
nhuwng né ciing 1a khéi dau cho cac nha
nghién cttu khac (vi du nhw nha nghién cttu
dinh lwgng) mudn kiém dinh mo hinh nay.

III. Két luin va dé xuat

Nghién ctru dinh tinh du la 4p dung
theo phwong phap nao, dadp ng theo muc
tiéu nghién cru loai nao cling déu 1a mot
quad trinh nghién cttru khoa hoc mét cach cé
hé thong. Vi vy, né can dwoc bio cao chi

tiét, cu thé va di kém véi bdo cdo két qua
dinh tinh 1a di liéu minh chirng. Pac biét,
khau xtr ly dit liéu phai minh chirng dwoc
qué trinh ma héa va doi chiéu so sanh lién
tuc véi ly thuyét. Két qua tim dwoc phai
chirng minh cho nguwoi doc thiy dwoc sw
déng gop du la nhé nhét cho 1y thuyét khoa
hoc. Nhw vay, két qua cia nghién ctru dinh
tinh khong thé tw nhién xuit hién nhw cach
trinh bay trong rat nhiéu cac luin van, luan
an nghién cru dang hon hop (dang két hop
vira dinh tinh vira dinh lwong) hién nay,
cling nhw hang loat cac nghién cttru dang
hdén hop dwoc céng b trén cac tap chi
trong nwéc. Chung toi dé xuit nén tach roi
nghién ctru dinh tinh ra khdi cac nghién
ctru hdén hop d€ cac nha nghién ctru thay
dwgc tim quan trong va vai tro ciia nghién
ctru dinh tinh trong nghién ctru hén hop.
Hodc cac nha nghién ctru phai trinh bay chi
tiét hon, c6 di minh chitng hon cho cac
nghién ctu dinh tinh. C6 nhw vay thi chat
lwong cia cac cong trinh nghién cikru méi
c6 thé dwgc tang 1én.

Cac hoc vién cao hoc nén lwa chon
nghién ctu dinh tinh v&i muc tiéu 1a kiém
dinh mot/nhiéu ly thuyét nao dé. Tuy
nhién, nghién ctu sinh phai dat muc tiéu
khdm phd mdt/nhiéu khai niém mdi, cac
mo&i quan hé méi hodc it nhit phai bd sung,
ma& rong cac khai niém dang con tranh ludn.
Nhuw vay, nghién ctru dinh theo hwéng GT la
mot hwéng ti€p cin phu hop.

Con nhiéu hwéng ti€p cin hiru ich khac
chwa dwoc dé cip trong bio cio nay vi du
nhw videography hay netnography (Belk &
cong sw, 2012). Pay la nhirng phwong phap
cuc ky hitu ich cho nghién ctru han 1am va
tng dung trong linh vwc quan tri, kinh
doanh va marketing hién nay. Cac nha
nghién ctru nén chu y dén nhirng phwong
phap vira dé cap.
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