TAP CHI KHOA HOC YERSIN - CHUYEN PE QUAN LY KINH TE

THU’C TRANG VA GIAI PHAP NANG CAO SU’ PHU HOP
GIG'A CHUO'NG TRINH PAO TAO BAC PAI HOC
VO VIEC LAM TAI CAC KHU CHE XUAT LINH TRUNG

Pham Thi Nhién!, Nguyén Vdn Cuong?,
Nguyén Thi Binh Minh?, Khiic Pinh Nam!

Title: Situation and solutions to
improve the relevance between
higher education programs and
employment in Linh Trung
Export Processing Zones

Tir khéa: Gidi phdp, sw pht hop,
chwong trinh dao tao dai hoc, viéc
lam, Khu ché xudt Linh Trung.

Keywords: Solutions,
relevance, higher education
programs, employment, Linh

Trung Export Processing Zones.
Théng tin chung:

Ngay nhdn bai: 18/5/2018;
Ngay nhdn két qud binh duyét:
14/6/2018;

Ngay chdp nhdn ddng bai:
25/7/2019.

Tdc gia:

I Trwong DH Néng Lam TP.HCM
Email: ptnhien@hcmuaf.edu.vn

TOM TAT

Nghién ctru nay dwoc thwce hién nham ddnh gid mitc dé phit
hop gitra chwong trinh dao tao (CTDT) bdc dai hoc vdi cbng viéc
lam tai cdc doanh nghiép trong cdc Khu ché xudt (KCX) Linh
Trung. Cdc phwong phdp théng ké mé td va phwong phdp phédn
tich tdn s6 dworc st dung dé chi ra thuc trang vé sw pht hop giiva
CTDT bdc dai hoc véi thurc té cong viéc lam tai cdc doanh nghiép
trong cdc KCX Linh Trung. Két qud nghién citu cho thdy CTDT bdc
dai hoc hién nay chwa thdt sw phit hop vdi thuc té cong viéc lam
tai cdc doanh nghiép. Ttr dé, nghién ctru dwa ra mét sé gidi phdp
nhdm néng cao sy phtt hop giita CTPT béc dai hoc véi yéu ciu
thuc té cong viéc lam tqi cdc doanh nghiép.

ABSTRACT

This study was conducted to assess the relevance of higher
education programs to employment in enterprises at Linh Trung
Export Processing Zones (EPZ). Descriptive statistical method
and frequency analysis method are used to indicate the status of
the match between the higher education programs and the
actual works in the enterprises at Linh Trung EPZ. The results of
the study showed that the current higher education programs
were not really suitable for the reality of works in enterprises.
From there, the research provides some solutions to improve the
correspondence between the higher education programs and the
actual requirements of works in enterprises.

1. Gi&i thiéu

md&i twong quan chat ché véi nhau. Diéu 12

Sw phat trién kinh té& - x3 hoi clia mdi
quéc gia dat ra thi trweong lao dong nhirng
doi hoi méi vé nang lwc va ky ning twong
rng v&i trinh d6 phat trién. D€ dap tng
dwoc yéu cau dd, vai tro cia gido duc dai
hoc la rat quan trong. Tang truedng kinh té
va gido duc dai hoc cia mot nén kinh té cé

trong Luat gido duc dai hoc nam 2012 néu
ro: “Phéat trién gido duc dai hoc dé dao tao
nhan lwc cé trinh do va chit lwong dap tng
yéu ciu phat trién kinh té€ - xa hoi”. Tuy
nhién, theo s6 liéu ctia tong cuc thong ké va
phan tich ctia B0 Lao ddng - Thwong binh va
Xa hoi nim 2017, rat nhiéu nguwoi c6 bang
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dai hoc nhung khéng dap ng dwoc nhu
cau cong viéc cda cac doanh nghiép tuyén
dung, dan t&i tinh trang thira nguwoi cé
bang c4p nhwng thi€u ngwdi cé trinh do
chuyén mon twong tng. Bén canh do, c6 téi
65% doanh nghiép c6 von diu tw nwéc
ngoai cho rang khong tuyén dung dwoc lao
déng phu hop. Thong ké méi nhat cia tong
cuc thong ké vé viéc 1am cho thiy, trong s6
hon 1.1 triéu ngwoi that nghiép trong ca
nwéc nam 2017, nhém cé trinh do dai hoc
tre 1én chiém hon 202 nghin nguoi. biéu
nay giy anh hwéng lén dén qua trinh ting
trwedng kinh té va phat trién ctia Viét Nam
trong twong lai. Trwdc thwe trang do, dé
dap wng su phat trién kinh té - xa hoi cta
quoc gia, CTDT bic dai hoc phai dwoc xay
dung sao cho tao ra dwoc ngudén nhén lyc
c6 thé dwong dau véi nhirng doi héi cia
cbng viéc, nghé nghiép khéng ngirng thay
dé6i. Pong thoi CTDT can dap rng dwoc nhu
ciu cda thi treonglao dong trong diéu kién
thé gi¢i khéng ngirng bién dong. Do dd,
CTDT bic dai hoc can dwgc xay dung theo
hwéng phu hop véi yéu ciu thyce té cong
viéc ctia cac doanh nghiép trong va ngoai
nwéc. Vi vay, viéc phan tich va danh gia
thwc trang CTDPT bac dai hoc hién nay cé
phu hop véi yéu ciu thuc té cong viéc tai
cac doanh nghiép hay khong la rit can
thiét. Tir thuwc té trén, nghién ciru dwoc
thwc hién nham phan tich thuc trang sw
phu hop gitta CTPT bac dai hoc cac nganh
thudc khéi khoa hoc ky thudt nhw co khi,
ché tao may, dién, c6ng nghé thong tin,...
cling nhw khoi nganh kinh té - xa hdi nhw
ké toan, tai chinh, quan tri kinh doanbh,...
voi cong viéc lam tai cac doanh nghiép
trong KCX Linh Trung, tir d6 dwa ra mot s6
gidi phap nham nang cao sw phu hop gitra
CTDT bic dai hoc v&i yéu cau cong viéc tai
cac doanh nghiép trong KCX Linh Trung.

2. N§i dung nghién ciru
2.1. Co’ sé ly thuyét

Swphu hop (relevance) dwoc quan tam
dac biét trén binh dién vai tro cta chwong
trinh gido duc dai hoc nhw 1a mét hé thong
ndi két véi thé gidi viéc 1am, nhu ciu xa hoi
va trach nhiém cuda gido duc dai hoc. CTDT
can diéu chinh nham théa man doi héi tai
noi lam viéc va khang dinh rang nhitng
nganh va chuyén nganh dao tao dwgc phoi
hop trong ndi dung cia CTPT. Co sé& gido
duc dai hoc cAn mot mat xac dinh nhirng
ma&i quan tAm cua cac doanh nghiép va mat
khac thiét ké cac co ché déi voi viée dao tao
lai va chuyén déi nghé nghiép. Khi xy dung
chwong trinh can bam sat xu hwéng phat
trién ngan han va dai han cta thé gigi viéc
lam va sw hai hoa can thiét gilta cic xu
hwéng chwong trinh gido duc dai hoc
(Obanya et. Al., 1999)

Sw phu hop gitta CTPT béac dai hoc véi
céng viéc la sw dap (rng nhirng yéu cau doi
hoi ctia cac cong viéc thuee té tai noi cong tac
sau khi tot nghiép dai hoc. Viéc dap Ung
dwoc cac yéu cau cong viéc tai noi lam viéc
sé mang lai mot s6 loi ich nhw sau:

(1) Tang do tin cay cta nguoi hoc vao
CTDT béic dai hoc 1a phu hop véi nhu cau
céng viéc thuc té cia xa hoi;

(2) Giup phat trién ngudén nhan luc
dap wng dwoc yéu ciu phat trién khong
nglrng cda thi trweong lao dong trong nwéc
va qudc té;

(3) G6p phan thuc day phat trién kinh
té€ va xa hoi quoc gia;

(4) Gidm thiéu viéc lang phi cta gia
dinh, nha trwong, doanh nghiép va xa hoi.
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Theo Baruch & Leeming (1996) thi
CTDT dai hoc cAn quan tAm dén viéc lam thé
nao dé cé thé trang bi cho sinh vién kién
thirc, kj ndng va nang lwc cin thiét dap rng
nhu ciu cla nguoi st dung lao dong néi
riéng, cua cac nganh, ctia xa hoi né6i chung.
Nhitng ky nang cu thé ma CTDT can dap
trng la: K§¥ nang may tinh, nang luc nghién
ctry, k§ nang dam phan, lanh dao, k§ nang
hoc tap, quan ly thoi gian.

Theo nghién ctru cia Tran Khanh D¢
(2007) thi CTPT dai hoc mu6n dap &ng yéu
cau cua thi treong lao dong va nhu cau xa
hoi cling nhw pht hgp véi yéu ciu cong
viéc trong thuc té cin dinh hwéng dao tao
sinh vién hinh thanh cac nang lyc then
ch6t nhw: Nang lwc thu thip, phan tich va
td chirc théng tin; nang lyc ké hoach hda va
td chirc cac hoat dong; nang luc lam viéc
véi nguoi khac va déong doi; nang luc st
dung cong nghé.

Theo Tran Hiru Hoan (2011) viéc thim
dinh CTDT dai hoc cé phu hop véi yéu cau
céng viéc, c6 dap ng nhu cau xa héi hay
khong cin xét 4 tiéu chudn: Muc tiéu cda
chwong trinh vé kién thirc, kj nang, thai do;
nodi dung cia chwong trinh; thoi lwong cua
chwong trinh; cac diéu kién thwc hién
chwong trinh nhw gidng vién, co s& vat chit.

Trong nghién ctru ctia D6 Dién (2012)
ciing chi rarang: CTDT dai hoc phu hop hay
dap &ng dwoc nhu ciu cdng viéc va sy phat
trién x3 hoi thi cin dam bao sw phu hop
gitra cic hoc phéan ly thuyét va thwc hanh;
chwong trinh hoc can trang bi cac kj nang
mém cho sinh vién nhw: Kha ning lam viéc
doc lap, kha nang lam viéc nhdm, kha nang
giao ti€p bang van ban va bang 101, kha ning
st dung ngoai ngir va tin hoc trong cong

viéc; cac hoc phan chuyén mon mang tinh
dinh hwéng nghé nghiép; kién thirc chuyén
mon cua giang vién siau va luén cip nhat
mé&i; chwong trinh dao tao bam sat yéu cau
cda thi trweong lao dong va sw phat trién
nghé nghiép.

Theo Inagaki (2014) thi cac chwong
trinh dai hoc tai Nhiat Ban can dao tao
nhitng k¥ nang va thai do cin thiét nhw: Kha
nang phat hién va gidi quyét van dé, ky nang
lam viéc nh6m, kha nang lap ké hoach, kha
nang sang tao,... tao diéu kién phat trién
nghé nghiép cho sinh vién dap rng nhu cau
cla thé gidi cong viéc va dap rng nhu cau
x4 hoi ludn thay doi.

K&t qua nghién ctru vé sy gan két giira
nha tredng va doanh nghiép trong dao tao
nguon nhan lywc phuc vu phat trién kinh té -
x4 hoi & Viét Nam ctia Nguyén Dinh Lun thi
CTDT dai hoc phu hop hay dap rng nhu cau
céng viéc tai cadc doanh nghiép dwoc thé
hién qua bon ndi dung: Thir nhét 1a can c6
suw két hop ly thuyét véi thwe hanh, thir hai
la cin dao tao ngoai ngit va tin hoc, thi ba
la cin dao tao k§ nang giao tiép, thuyét trinh
va th tw 12 dao dirc nghé nghiép (Nguyén
bPinh Luan, 2015).

Thong qua viéc tham khdo cac tai liéu
trong va ngoai nwéc vé sw phu hop giitra
CTDT va viéc lam, sau d6 thao ludn nhém
véi 4 chuyén gia va 15 lao dong c6 trinh do
dai hoc dang lam viéc tai cac KCX Linh
Trung 1 va 2 c6 thdm nién 3 nam, 5 nam, 8
nam va 10 nam, tac gia da xac dinh 4 nhém
nhan t6 v&i 20 tiéu chi anh hwdng dén sy
phu hop gitra CTDT bac dai hoc va cong viéc
lam nhw Hinh 1.
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Muc tiéu CTPT (3 tiéu chi)

- Muc tiéu kién thitc ctia CTPT d6i v&i yéu ciu cong
viéc

- Muc tiéu kj ndng ctia CTDT d6i véi yéu ciu cong viec

- Muc tiéu thai do cta CTDT dd6i voi yéu ciu cong viée

Noi dung CTDT (8 tiéu chi)

- S6 gior ly thuyét ctia CTDT d6i véi cong viéc

- S6 gior thwe hanh, thwce tip cia CTDT d6i véi yéu cau
cong viéc

-S6 gitr1én16p va tw hoc ctia CTDT d6i véi yéu ciu cong
viéc

- Kha ning dap ng yéu ciu nhiéu vi tri cdng viéc cia
CTPbT

- Tinh cip nhit théng tin phat trién nghé nghiép cia
CTPbT

- Kha ndng &rng dung kién thirc chuyén nganh vao cdng
viéc cia CTPT

- Kha ning &ng dung cac k§ ndng mém vao cong viéc
cia CTPT

- Sw gin két véi thuc té nghé nghiép ctia CTDT

Chwong trinh ho tr¢’ (6 tiéu chi)

- Chwong trinh tw vin hoc tip va dinh hwéng nghé
nghiép vé&i cong viéc

- Chwong trinh sinh hoat ddu khéa hoc véi cong viée

- Chwong trinh hoat dong nghién ctru khoa hoc véi
cong viéc

- Chwong trinh hoat déng danh gia di€ém rén luyén véi
cong viéc

- Chwong trinh hoat dong Poan, Hoi véi cong viéc

- Co s& vat chit phuc vu hoc tip, thwc hanh véi cong
viéc

A 4

—

Sw phu hop caa CTPT
v&i viéc lam (3 tiéu chi)
- Mirc d6 phu hop cua
nganh dao tao bac dai hoc
v&i cong viéc

- Mirc do dap Gng cuda
CTDPT véi yéu cau phat
trién nghé nghiép

- Mtc do thich &ng cda
CTDT véi yéu ciu cda thi
treong lao dong

Giang vién (3 tiéu chi)

- Kién thitrc chuyén mon va kinh nghiém cta giang vién

véi yéu ciu cong viéc

- Phwong phép gidng day cua gidng vién v&i yéu cau

cbng viéc

- Phwong phap danh gia két qua hoc tip cta giang vién
N O

véi véu ciu cdng viéc

\ 4

\ 4

Hinh 1: Cdc tiéu chi dnh hwdng dén sw phu hop giita CTDT bdc dai hoc véi viéc lam

tai KCX Linh Trung
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2.2. Phwong phdp thu thdp sé liéu va
phdn tich

Kich thuéc mau dwoc xac dinh theo ly
thuyét Hair et. al.,, (2010), bang tdng s6 cac
tiéu chi nhan v6i 5, tirc la: 20 tiéu chi * 5 =
100 mAu khao sit. P& két qua nghién ctru
c6 thé dai dién dé danh gia cho tong thé
mau thi kich thwéc miu cang 1on cang tot
nén tac gia da thwc hién diéu tra 160 mau
khao sat. Nghién cru st dung phwong
phdp chon miu thuin tién (phi ngau
nhién). Ddi twgng 14y mAau 1a nhirng ngudi
lao dong da t6t nghiép dai hoc va dang lam
viéc tai cac doanh nghiép trong KCX Linh
Trung 1 va 2 trén dia ban TP. HCM. bay la
déi twgng da ng dung kién thiec tir CTDT
dai hoc vao cong viéc lam cu thé tai cac
doanh nghiép. Do d6 ho sé c6 nhitng danh
gia ding dan va thiét thuc nhit vé sy phu
hop gitta CTDT bac dai hoc da dwoc dao tao
voi thuc té cong viéc lam dang dam nhén
nhu ky sw co khi, kj sw dién, nhan vién ké
todn, tai chinh, kinh doanh,.... Péng thoi
KCX Linh Trung 1 va 2 1a noi thu hit nhiéu
lao dong c6 trinh d6 dai hoc. Theo s6 liéu
thong ké ctia Ban Quan ly cac Khu ché xuit
va cong nghiép Thanh phd H6 Chi Minh thi
dén thang 2 nam 2018 trong KCX Linh
Trung 1 va 2 c6 61 doanh nghiép nuwéc
ngoai, 4 doanh nghiép Viét Nam va 2 ngan
hang Viét Nam, thu hut 73,657 lao dong,
trong dé so6 lao dong c6 trinh d6 dai hoc la
2,096 nguoi.

Thoi gian khao sat so liéu dwoc tién
hanh tir thang 1 dén thang 2 nam 2018.
Thang do Likert 5 mc dd dwoc st dung dé
do lwdng cac khai niém nghién clru mirc do
tir 1 dén 5 (v&i 1: Hoan toan khong phu
hop, 2: Khdng phu hop, 3: Twong doi phu
hop, 4: Phu hop, 5: Hoan toan phu hop).

Nghién ctru nay st dung phwong phap
thong ké mé ta va phwong phap phéan tich
tan s6 dé phan tich.

Phwong phip thong ké mod ta
(Descriptive statistics) 1a tip hop tat ca cac
phuong phap do lwdng, mo ta va trinh bay
s6 liéu bang cac phép tinh va cac chi s6
thong ké thong thwong nhw s6 trung binh
(Mean), s6 trung vi (Median), phwong sai
(Variance), Mode, d6 léch chuin (Standard
deviation),... cho cac s bién lién tuc, cac chi
s6 va cac ty so (Proportion) cho cac bién s6
khong lién tuc. Trong phwong phap théng
ké lién tuc, cac dai lwgng thng ké mo ta chi
dwoc tinh v&i cac bién dinh lwong.

Phwong phap phin tich tin s6
(Frequency table) la moét phwong phap
dung dé tom tat dir liéu dwoc sip xép thanh
tirng t6 khac nhau, dwa trén nhirng tan so
xudt hién cta cac doi twong trong co s& dir
liéu dé€ so sanh ty 1€, phan anh s6 liéu. T
do giup ta danh gia chinh xac va dé dang
dwa ra cac giai phap khic phuc.

2.3. Két qua va thdo ludn

bé danh gia mirc d6 phu hop cua tirng
tiéu chi caa CTDT ddi v&i cong viéc lam tai
cac doanh nghiép, nghién ctru s dung y
nghia gia tri trung binh d6i v&i thang do
Likert 5 cip d6 dwogc tinh theo cong thirc:

Gia tri khoang cach
_ Maximum — Minimum
B n
_ 5—-1 08
=——=0

Trén co s @6, mirc @6 phu hop ctia cac
tiéu chi dwoc m6 ta nhu sau:

Bdng 1. Y nghia ctia tirng gid tri trung
binh déi véi thang do Liker 5 cdp d6

Gia tri Mixc d6 phu hop
trung binh
1.00 - 1.80 Hoan toan khong
1.81-2.60 Khong phu hop
2.61-3.40 Twong d6i phu hop
3.41-4.20 Phu hop
4.21-5.00 Hoan toan phu hop
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Vé&i thong tin Bang 1, tac gia sé lam
cdn ci* nham phan tich mirc do phu hop
cla tdng miu dwa vao mic y nghia cua
tlrng gia tri trung binh d6i v&i tirng thanh
phéan cu thé.

2.3.1. Phdn tich mikc do phu hop cla
cdc tiéu chi ctia CTDT véi yéu cdu cdng viéc
lam tai KCX Linh Trung

Do6i véi nhén to muc tiéu CTDT, tac gid
dwa ra 3 tiéu chi dé nguoi lao dong danh
gia. Ngwoi lao dong danh gia 3 tiéu chi ciia
muc tiéu CTPT & m&c phu hop (gia tri
trung binh tir 3.59 - 3.75). Piéu nay nghia
la cd 3 muc tiéu vé kién thirc, kj nang va
thai do cia CTDT béac dai hoc la phu hop
v&i yéu cau thyc té viéc lam hién nay tai cac
doanh nghiép trong cac KCX Linh Trung.

Bdng 2. Mikc dé pht hop cua cdc tiéu chi
CTDT véiviéc lam nam 2018 tai KCX Linh Trung

Tiéu chi Giatri|Giatri|Giatri| DO
nhé | 1én TB léch
nhat | nhat chuén

Muc tiéu CTPT

Muc tiéu kién thirc 2 5 3.75 | 0.73

Muc tiéu ki nang 2 5 3.61 | 0.72

Muc tiéu thai do 2 5 3.59 | 0.70

No6i dung CTPT

S6 gio ly thuyét 1 5 3.11 | 0.90

SO gior thwe hanh, thyce tip thuc té 1 5 3.13 | 0.94

S6 gior 1én 16p va tw hoc 1 5 3.27 | 0.87

Kha ndng dap &ng yéu cau nhiéu vi tri cong viéc 1 5 3.28 | 0.88

Tinh c4p nhat thong tin phat trién nghé nghiép 1 5 3.19 | 0.83

Kha ndng &ng dung kién thirc chuyén nganh vao céongviéc| 1 5 3.33 | 0.89

Kha ndng &ng dung cac kj nding mém vao cdng viéc 1 5 3.18 | 0.79

Sw gan két véi thuc té nghé nghiép 1 5 3.07 | 0.83

Chwong trinh hé tro CTPT

Chwong trinh tw vin hoc tip va dinh hwéng nghé nghiép 1 5 3.09 | 0.79

Chwong trinh sinh hoat d4u khéa hoc 1 5 2.94 | 0.79

Chwong trinh, hoat ddng nghién cttu khoa hoc 1 5 3.05 | 0.73

Chwong trinh, hoat dong danh gid diém ren luyén 1 5 3.04 | 0.77

Chwong trinh hoat dong Poan, Hoi 1 5 3.03 | 0.85

Co s& vat chit phuc vu hoc tip, thwc hanh 1 5 3.13 | 0.84

Giang vién

Kién thirc chuyén mon va kinh nghiém cta giang vién 2 5 3.46 | 0.74

Phwong phap giang day ctaa giang vién 1 5 3.33 | 0.82

Phwong phap danh gia két qua hoc tip cia giang vién 2 5 3.27 | 0.71

Mirc trung binh danh gia chung - - 3.24 -

Nguon: Két qud phdn tich tir sé liéu diéu tra ndm 2018
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D6i véi cac tiéu chi thudc nhém noi
dung CTDT, tac gid dwa ra 8 tiéu chi dé
nguwdilao dong danh gia. Nhin chung nguoi
lao dong danh gia 8 tiéu chi ctia ndi dung
CTPT & mic twong d6i phu hop (gia tri
trung binh tir 3.07 - 3.33), nghia la 8 tiéu
chi cia noi dung CTPT bac dai hoc dwoc
nguwdilao dong cé trinh do dai hoc danh gia
la dwdi mirc phu hop hay chwa that sy phu
hop véi yéu ciu thuc té cong viéc lam tai
cac doanh nghiép.

Cu thé nguoi lao dong co trinh do dai
hoc danh gia mirc d6 pht hop vé thoi lwong
ly thuyét va thoi lwong thwe hanh, thyce tip
thuwc té cia CTDT bac dai hoc véi yéu cau
cbng viéc lan lwot & mic 3.11 va 3.13 <
3.41, nén chwa dat mtrc phu hop. Nguoi lao
dong da tot nghiép CTDT dai hoc nhéin dinh
rang CTDT baAc dai hoc con ning vé ly
thuyét, thoi lwong thwe hanh, thyce tip thue
té con han ché va khong phu hop véi thuc
té nghé nghiép. Do d6 khi dwoc tuyén dung
vao lam viéc tai doanh nghiép, ngudi lao
ddéng khong thé dap trng dwoc yéu ciu cong
viéc ngay ma doanh nghiép phai dao tao
thém phan thuc hanh, thuc té trong thoi
gian tlr 3 dén 6 thang thi mé&i c6 thé dap ing
dwoc yéu ciu thuc té cong viéc hién tai.
Theo két qua khao sat 160 lao dong da tot
nghiép dai hoc dang lam viéc tai cac doanh
nghiép trong KCX Linh Trung thi 100% lao
dong dwoc cac doanh nghiép dao tao thém
phan thuc hanh thuc té, ning cao trinh do
chuyén moén nham dap ng dwoc yéu ciu
cbng viéc thuc té. Bén canh do6, kha niang
rng dung cac kj naing mém nhw ngoai ngit,
tin hoc, k¥ ning giao tiép, kj ning truyén
dat, k¥ nang lam viéc nhém, k§ nang giai
quyét van dé... vao thuc té cong viéc cling
con nhiéu han ché va chwa dat mirc phu
hop. Pay 1a nhém ki nang rit cin thiét dé

phat trién nghé nghiép. Cu thé khi khdo sat
160 lao dong thi ngoai CTDT dai hoc, nguoi
lao dong da tham gia cac khéa hoc sau day
nham d4p &ng yéu ciu clia cong viéc trong
thuc té

Bdng 3. Cdc khéa hoc ngwoi lao dong
tham gia ngoai CTPT bdc dai hoc theo s6'liéu
diéu tra 160 lao dong cé trinh do dai hoc
ndm 2018

S6 lao T
Khéa hoc ngwoi| dong y
A . . | trong
lao dong tham gia | tham gia
N (%)
(ngwoi)
bao tao nang cao
kién thirc chuyén| 160 100.00
mén nghé nghiép
K§ ning mém
- Ngoai ngit 134 83.75
- Tin hoc 86 53.75
- K ndng mém khac 82 51.25
Khong tham gia
khoa dao tao nao 4 2:50
Tham gia cac khoéa
dao tao khac > 3.13

Ngudn: Két qud phan tich tir s6 liéu diéu
tra ndm 2018

Do d6, dé nang cao sw phu hop giira
CTDT béc dai hoc v&i yéu ciu cong viéc lam
can chd trong nang cao kién thirc chuyén
mon nghé nghiép va gan két ndi dung
chwong trinh véi thuce té nghé nghiép. Hién
nay, mic do phtt hop vé sw gan két gitra noi
dung CTDT bic dai hoc véi thuc té nghé
nghiép chi dwoc ngudilao dong c6 trinh do
dai hoc danh gia & mirc 3.07 < 3.41, chuwa
dat mc do phu hop.

Po6i véi cac tiéu chi thudc nhém
chwong trinh h tre, tic gid dwara 6 tiéu chi
dé nguoi lao dong danh gia. Nhin chung
nguoi lao dong danh gia 6 tiéu chi cta cac
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chwong trinh hd tro & mic twong ddi phu
hop (gia tri trung binh tir 2.94 - 3.13). Diéu
nay c6 nghia 1a cac chwong trinh hod tro
CTPT nhw chwong trinh tw van hoc tip va
dinh hwéng nghé nghiép, chwong trinh sinh
hoat dau khéa, chwong trinh nghién ctiu
khoa hoc, danh gia diém ren luyén, chwong
trinh hoat dong Poan, Hoi... cling chwa that
sy pht hop yéu cau thyc té cong viéc. Theo
nhin xét ciia nguwoi lao dong da tét nghiép
dai hoc thi chwong trinh tw vin hoc tip va
dinh huwéng nghé nghiép chwa sat thuc té va
chuwong trinh hoat dong Poan, Hdi chwa
that sw kich thich phat trién cac ky nang
cling nhw nhitng phdm chit dap tng yéu
ciu cta cong viéc cling nhw cua xa hoi. Vi
thé cac chwong trinh hd tro cling can dugc
quan tdm sao cho phu hop véi thuc tién
cong viéc trong xa hoi.

D6i véi nhén t6 ddi nghi gidng vién, tac
gid dwara 3 tiéu chi dé nguwoi lao dong danh
gid. Trong d6 tiéu chi vé kién thirc chuyén
mon va kinh nghiém ctia giang vién dwoc
danh gia la vira da dat mtrc phu hop (3.46 >
3.40). Hai tiéu chi vé phwong phap giang
day va phwong phap danh gia két qua hoc
tip cla giang vién doi véi sinh vién chwa
dat mirc phu hop véi thuce té yéu cau cong
viéc v6i gia tri trung binh 1a 3.33 va 3.27 <
3.41. Do d6, do6i ngii giang vién cin chd

trong nang cao sw phu hop hai tiéu chi nay
v&i yéu cau thuc té cong viéc hon nira.

Két qua phéan tich cho thidy bon nhém
nhin t6 anh hwdng dén sy phu hop gitra
CTDT bac dai hoc véi cong viéc lam tai cac
doanh nghiép gbm Muc tiéu CTDT, Noi dung
CTDT, cac Chwong trinh ho trg CTDT va doi
ngili Gidng vién thi chi c6 nhém nhéan t6 Muc
tiéu CTDT la dwoc ngudi lao dong co trinh
d6 dai hoc danh gia phu hop véi yéu cau
thwc té cia cong viéc lam.

2.3.2. Phan tich mirc d phu hgp chung
ctia CTDT véiviéc lam tai KCX Linh Trung

Bang 2 cho thdy mrc trung binh danh
gia chung cia nguwoilao dong co trinh do dai
hoc vé sw phu hop gitta CTDT bic dai hoc va
cong viéc lam tai cac doanh nghiép trong
KCX Linh Trung dat 3.24 diém < 3.41 nén
chwa dat mirc d6 phu hop.

Bén canh dd, dé danh gia sw phu hop
chung ctia CTDT v6&i yéu cau céng viéc lam
tai cac doanh nghiép trong KCX Linh Trung,
tac gia dwa ra 3 tiéu chi dé nguoi lao déng
danh gia va 3 tiéu chi nay déu dwoc danh gia
dwédi mirc phu hop (gia tri trung binh tir
3.00-3.12).

Bdng 4. Mirc dj phu hop chung cta
CTDT veéi viéc lam ndam 2018 tai KCX
Linh Trung

Giatri | Giatri Gid tri bo
Tiéu chi nho 16n TB “| léch
nhit nhit chuin

MAu’c d(:)Aphu hop ctia nganh dao tao bac dai hoc vi 1 c 3.00 0.85
cong viéc
Mu'i do d.zip ng cua CTPT véi yéu cau phat trién 1 c 304 0.88
nghé nghiép
Mu"c do tthEl tng cua CTDPT véi yéu cau cua thi 1 c 312 0.91
trueong lao dong

Nguon: Két qud phdn tich tir sé liéu diéu tra ndm 2018
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Bang 4 cho thiy nguoi lao dong danh
gia mirc do phu hgp cua cac nganh dao tao
bic dai hoc v&i yéu ciu cong viéc dat mic
3.00, mirc do0 dap wng hay phu hop cua
CTDT bic dai hoc véi yéu ciu phat trién
nghé nghiép ciing nhw cda thi treong lao
dong lan lwot dat mac 3.04 va 3.12 déu <
3.41 nén chwa dat mic d6 phu hop véi yéu
ciu cong viéc tai cic doanh nghiép ciing
nhw chwa dap rng dwoc yéu ciu phat trién
nghé nghiép.

Nhw viy, két qua phén tich cho thay
CTDT béac dai hoc ké cac cac nganh thudc
khoi nganh khoa hoc ky thuit cling nhw
khoi nganh kinh té - x3 hoi 1a chwa dwoc
nguoi lao dong tét nghiép dai hoc thudc cac
khoi nganh nay danh gia 1a phu hop véi yéu
cau thuc té cong viéc lam hién nay tai cac
doanh nghiép trong KCX Linh Trung. Cu thé
ngudilao dong c6 trinh do dai hoc danh gia
CTDT dai hoc hién tai con nang vé ly thuyét
va thiéu thwc hanh nén chwa phu hop véi
thuc té cong viéc. Kha nang &ng dung cac ky
nang mém nhw k§ nang ngoai ngi, tin hoc,
k¥ ning giao tiép bang vin ban va ngdn ngi,
ky ndng 1ap ké hoach, gidi quyét van de...
cling dwoc danh gid dwdi mirc phu hop (dat
3.18 < 3.41), nén chwa dap &ng duoc yéu
ciu doi hoi ctia cong viéc tai cdc doanh
nghiép trong KCX Linh Trung. Mirc d6 phu
hop vé co s& vat chit phuc vu thwce hanh,
thuc tip véi yéu cau thuc té cong viéc chi
dwgc danh gid & mirc 3.13, dwdi mirc phu
hop vi theo ngwdilao dong da tot nghiép dai
hoc thi co s& vat chit phuc vu thwc hanh,
thwc tip nhuw may mdc, thiét bi thwe hanh,
phan mém cdng nghé,... tai cac trweong dai
hoc chwa phu hgp véi mady moc cling nhw
cong nghé s dung tai cdc doanh nghiép.
Bén canh d6, cadc chwong trinh va hoat dong
hé tr¢ CTPT nhw chwong trinh sinh hoat

dau khoa, chwong trinh tw vin hoc tip, dinh
hwéng nghé nghiép, hoat déng danh gia
diém rén luyén, hoat dong nghién ctru khoa
hoc,... cling chwa dwoc danh gia la phu hop
v&i yéu cau cong viéc thuc té. Ngoai ra, theo
danh gid cia nguoi lao dong tot nghiép dai
hoc thi phwong phap giang day va phwong
phap danh gia két qua hoc tip cla giang
vién doi véi sinh vién cling chwa dat mic
phu hop véi yéu ciu thuc té viéc lam tai cac
doanh nghiép. Phwong phap gidng day hién
nay chwa kich thich kha nang tw duy doéc
1ap, kha nang tw nghién ctru, kha nang lam
viéc nhom,... cia sinh vién. Phwong phap
danh gia két qua hoc tip cia giang vién doi
voi sinh vién cling chwa that sy ré rang,
minh bach va toan dién.

3. Két ludn va giai phap

Thuc trang nghién ctru da chi ra rang
hién nay CTPT bac dai hoc chwa that sy phu
hop véi yéu cau cong viéc lam tai cic doanh
nghiép trong KCX Linh Trung. Trong bon
nhém nhén t6 dnh hwdng dén sy phu hop
gitta CTPT bac dai hoc va viéc lam tai cac
doanh nghiép trong KCX Linh Trung bao
gom Muc tiéu CTDPT, Noi dung CTDT, cac
Chwong trinh hé tro CTDT va ddi ngii Gidng
Vién cua truwdng dai hoc thi chi c6 nhém
nhin t6 Muc tiéu CTDPT dwoc nguwoi lao
dong c6 trinh dd dai hoc danh gia & muc
phtu hop va ba nhém nhén t6 con lai chwa
dat mirc phu hop. Pac biét néi dung CTPT
la nhén t6 chinh anh hwéng dén sy phu hop
gitta CTDT va viéc lam nhwng hién nay mé&i
dwgc danh gid 1a twong do6i phu hop co6
nghia la chwa dat dwgc mirc phu hop. Do do,
dé nang cao sw phu hop gitra CTDT bic dai
hoc véi viéc lam thi cac treong dai hoc phai
nang cao chat lwong ndi dung CTDT, nang
cao chit lwong chwong trinh hé trg CTPT
va nang cao chat lwong doi ngii gidng vién
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cho phu hop véi yéu ciu thuwc té€ nghé
nghiép trong xa hoi hién tai va twong lai.

T két qua phén tich thuc trang vé sy
phu hop gitta CTPT bac dai hoc va viéc lam
tai cac doanh nghiép trong KCX Linh Trung,
nghién ctru dé xuit mot s6 gidi phap nham
nang cao sy phu hgp gitra CTDT bac dai hoc
va yéu cau thuc té cong viéc lam tai cac
doanh nghiép nhw sau:

Thir nhat 1a giai phap d6i véi muc tiéu
CTDT: Vé muc tiéu kién thirc cAn xac dinh
ro sinh vién tot nghiép phai dat ca kién thirc
co ban va kién thic chuyén mén nghé
nghiép siu réong nham dap rng yéu ciu
thuwc té cong viéc va sw thay ddi ctia khoa
hoc ky thuit. V& muc tiéu kj ning thi bén
canh thanh thao kj nidng chuyén moén nghé
nghiép, sinh vién ra trwdng cin phai dat
dwoc cac k§ nang co ban nhw: K nang giao
ti€p, lam viéc nhom, 1ap ké hoach, quan ly
cong viéc, k§ nang tw hoc, tw nghién ctty,
kha nang hoc tip sudt doi,... Pac biét sinh
vién can thanh thao ky nang ngoai ngit, tin
hoc trong cong viéc. V& muc tiéu thai do,
sinh vién ra trwong phai c6 dao dirc nghé
nghiép, long yéu nghé, c6 tinh thin cau
ti€n, chi dong, sang tao trong hoc tip, cong
viéc. S&n sang hoan thanh cic nhiém vu
dwoc giao véi tinh than trach nhiém cao.
Sinh vién tot nghiép cin c6 ban linh, tu tin,
khang dinh dwoc mirc do nang luc dwoc
dao tao.

Thi hai 1a gidi phap déi véi ndi dung
CTDT: N6i dung CTDT can dwoc thiét ké dé
dao tao sinh vién ra treong dat dwgc day du
3 k¥ nang vé kién thirc, ky nang va thai do
dap &ng dwoc yéu cau thwce té viéc lam tai
cac doanh nghiép. Pé dat dwoc diéu do,
CTDT phai gin két chit ché v&i thuc té nghé
nghiép tai cidc doanh nghiép. Cac tredng dai
hoc can két hop véi cac chuyén gia dau

nganh dang lam viéc tai cdc doanh nghiép
trong va ngoai nwéc trong viéc xay dung
CTDT cho tirng nganh nghé. Pong thoi
moi cadc chuyén gia nay tham gia dao tao
cac mon hoc chuyén nganh cung nha
trwong cho sinh vién. Thyc hién viéc nay
nhim tranh lang phi nguén lwc cho cac
doanh nghiép va cho xa hoi trong viéc dao
tao lai nguwoi lao dong c6 trinh do dai hoc
khi tuyén vao lam viéc tai cdc doanh
nghiép.

Bén canh, nham nang cao su phu hop
gitta CTDT véi yéu ciu cong viéc vé kién
thirc chuyén mon nghiép vu thi CTPT céin
tang thém thoi lwong thwe hanh, thyc tdp va
di rén nghé thuc té tai cic doanh nghiép.
Nha trwdong can tao ciu noi véi cac doanh
nghiép nham lién hé noi thuc tp, thuc té
cho sinh vién gitp sinh vién ti€p cin véi
trinh dé cong nghé hién tai va yéu cau céng
viéc cu thé tai cadc doanh nghiép.

Ngoai ra, CTPT can ting cwong cac
moén hoc phat trién kj ning mém nhuw
ngoai ngit, tin hoc, ki ning giao tiép bang
vin ban va bang ngdn ngit, thuyét trinh,
lam viéc nhém, kha nang lam viéc doc lap,
kha nang ty nang cao trinh do va kj nang
dap &ng nhu ciu xa hoi, kha nang hoc tap
suét doi... Pac biét, CTPT can tang cwong
dao tao ngoai ngir cho sinh vién nham giup
cho sinh vién khi t6t nghiép c6 kha nang st
dung thanh thao ngoai ngir trong coéng
viéc. Vi thyc trang hién nay sinh vién ra
treong véi k§ ndng ngoai ngir rat thip
khong dap rng dwgc nhu cau doi hoi trong
céng viéc. Trong xu thé toan ciu héa mudn
lwc lwong lao dong cé trinh dd dai hoc co
thé l1am viéc dwoc trong cac doanh nghiép
trong Khu vuc va thé gi¢i thi khong thé
thi€u ngoai ngt.
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Thir ba la gidi phap déi véi cdc chwong
trinh hd trg: Cac trudng dai hoc cin nang
cao chit lwong chwong trinh, hoat dong tw
van hoc tip va dinh hwéng nghé nghiép cho
sinh vién, gidp sinh vién thiy dwoc tdm
quan trong ctia viéc trang bi day du cac kién
thirc, k§ nang, thai d6 khi ngoi trén ghé nha
treong nham dap &ng t6t nhat cac yéu cau
thuc té viéc lam tai cac doanh nghiép ciling
nhw kha nang tao ra viéc lam cho minh va
xa hoi. Can ho trg kinh phi dé ting thém s6
lwgng cling nhw nang cao chit lwgng dé tai
nghién cttru khoa hoc trong sinh vién.
Chwong trinh hoat dong Poan, Hoi cta cac
trwomg dai hoc can thiét thuc hon nham
phat trién cac k§ nang va thai do tich cuc
trong sinh vién. Do dd, chwong trinh hoat
dong Doan, Hodi cin bo sung cac hoat dong
hoc thuét, ciu lac bd Tiéng Anh, chwong
trinh tlr thién, cong tac xa hoi...Hoat dong
danh gia diém rén luyén cuia sinh vién can
¢6 bd tiéu chi ré rang phu hop véi muc tiéu
cua CTDT va can dwoc thuc hién mot cach
chinh xac va minh bach.

Bén canh dé, cac trwong dai hoc cling
can dau tu trang bi co s& vat chdt nham dap
trng hoat dong day va hoc. Pac biét chu
trong dén co s& vat chat, may mdc, phan
mém, cong nghé va trang thiét bi phuc vu
cho hoat dong thuc hanh, thyc tap phai
dwoc trang bi phu hop véi thue té cong viéc
va theo kip thoi dai cong nghiép hoa, hién
dai ho6a. Hién nay sinh vién t6t nghiép ra
treong da s6 1a thiéu kj ndng thwc hanh,
thuc tip thwc té, thwc hanh trén cac may
moc, trang thiét bi hién dai vi thé khong thé
dap &ng dwoc yéu ciu céng viéc khi vao lam
viéc tai cac doanh nghiép.

Thir tw la giai phap d6i véi gidng vién:
Trong qua trinh giang day, bén canh nhirng
kién thirc chuyén mén, kinh nghiém gidng

day trong nha trwong, gidng vién can luén
cap nhat kién thirc thuc té lién quan dén
linh viec minh giang day. D€ dat dwoc diéu
nay, cac treong dai hoc cin that chit dau
vao, c6 hoi dong kiém tra danh gia nang luc
khi tuyén thém gidng vién mai, wu tién
tuyén nhirng gidng vién c6 phidm chit tét,
trinh d6 chuyén moén cao, trinh d6 ngoai
ngit tot hodc dwoc dao tao & nwdc ngoai.
Pac biét wu tién rng vién da tirng tham gia
lam viéc thwec té tai cac doanh nghiép trong
va ngoai nwéc. Bén canh d6, nha treong can
tao diéu kién dé giang vién tham gia vao lam
viéc, hoc tip thuc té tai cdc doanh nghiép
trong va ngoai nwéc nham gidp giang vién
ndm bit nhirng yéu cau thuc té€ clia nganh
nghé dang dao tao.

Ngoai ra giang vién cin thay doi
phwong phap gidng day sao cho thich hop
véi tinh chat va muc tiéu cda tirng mon
hoc, st dung phwong phap dam thoai dé
hwéng dan, goi mé va dan dat sinh vién
dén vo6i cac kién thiec méi. Két hop véi
phwong phap lam viéc nhém cdng véi viéc
cho sinh vién tw thwc hién, tw trinh bay cac
nghién ctru, cdc chuyén dé khoa hoc dé
tang kha nang ty hoc, tw nghién ctru, kha
nang phan tich, danh gia, kha ning thuyét
trinh, giao tié€p, truyén dat va kha niang hoc
tap suét doi.

Giang vién can déi méi phwong phap
kiém tra danh gia két qua hoc tap déi voi
sinh vién, nén danh gia cd mét tién trinh hoc
tap ctia sinh vién ca vé kién thirc, Ky ning va
thai do. D€ danh gia két qua hoc tip va kha
nang van dung sang tao kién thirc da hoc
vao thuc té trong suét qua trinh hoc thi
giang vién can c6 cac bd tiéu chi danh gia
(rubric) cho tirng phén trong tirng mén hoc
hay tirng hoc phin nham dam bao tinh

minh bach.
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