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TOM TAT

Nghién ciru tim hiéu tdc dong ctia cdng thdng trong céng viéc
Ién hiéu sudt lam viéc ctia nhdn vién vdn phong va vai tro ctia déng
Iwc lam viéc. Nghién cibu dwoc tién hanh & khu vwe Thanh phdé H6
Chi Minh. Mdu gém 382 nhdn vién bao gém qudn Iy va nhén vién
dworc Iwa chon tir cdc céng ty khdc nhau. Tdc gid thuwc hién nghién
ctbu dinh lwong va diing phdn tich nhdn t6 khdm phd EFA, phédn
tich nhdn t6 khdng dinh CFA, mé hinh cdu tric SEM dé kiém dinh
mé hinh nghién citu. Két qud nghién cttu cho thdy cé méi quan hé
tiéu cwc giika cdng thdng céng viéc va hiéu sudt céng viéc. Péng luc
déng vai tro diéu tiét méi quan hé gitra cdng thdng céng viéc va
hiéu sudt cong viéc.

ABSTRACT

This study explores the impact of job stress on the
performance of office workers and the role of motivation. The
study was conducted in the Ho Chi Minh city. The sample of 382
employees including managers and employees selected from
different companies. The author performs quantitative research
and uses the exploratory factor analysis EFA, confirmatory factor
analysis CFA, structural Equation Modeling SEM to validate the
research model. Results show that there is significant negative
relationship between job stress and empluyee’s performance.
Motivation plays moderating role in the relationship between job
stress and employee’s performance.

1. Giéi thiéu

Cudc séng hién dai dem dén cho con

chtrc. Theo loi
cua Blake, Saleh, va Whorms (1996) c6 rat

ngwoi rat nhiéu tién ich, tuy nhién con
nguoi cling phai chiu nhiéu ap lwc hon va
mot trong sé nhirng ap lwc d6 dén tir cong
viéc. Sw canh tranh gay gét gitra cac cong ty,
td chirc giy ap lwc cho nhén vién phai lam
viéc nhiéu hon, nd lwc hon, hiéu qua hon.
Diéu nay ciing di dan dén mdi quan hé gitta
lao dong va ngudi st dung lao dong khong
on dinh, gy ra nhiéu cing thang giira cac
nhén vién va anh hwdng nghiém trong dén
hiéu suit lam viéc va cam két doi véi to

nhiéu hiu qua ma ca nhan va t6 chirc phai
d6i mat do cing thang cong viéc. Nhirng hu
qua anh hwdng dén ca nhan la gidm sy hai
long trong cong viéc, gidm dong lwc, thic
diy nghi viéc, tang khdi lwong cong viéc,
nang suidt va chit lwgng cong viéc
kém, tang hat thudc va uéng rwou. Twong
tw, cing thang cong viéc cling anh hudng
dén hiéu suit tong thé cta td chirc. Cang
thang coéng viéc gy ra béi nhiéu yéu
td trong cac té chirc nhw cong viéc qua tai,
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cac yéu to to chirc va méi trieong, diéu kién
vat chéit, yéu t6 tai chinh va kinh té, yéu t6
gay cang thang trong cadc moi quan hé, dao
tao va cac van dé phat trién suw
nghiép... (Blake et.al, 2006). Cing thang c6
thé dwoc phan biét thanh 2 loai tich cwc va
tifu cwc goi 1la  “Eustress” va
“Distress”. Eustress 1a dang cing thang tich
cuc va c6 loi. Ching ta c6 thé cdm thiy bi
thach thirc, va cho ching ta nang lwong,
dong luc hoan thanh nhiém vu va dat dwoc
muc tiéu. Distress 1a mot sw lién tuc ctia cdm
giac choang ngop, bi dp luc trong trach
nhiém, bi ap dat béi nhitng kho khan (Babin,
B. B. (1998)).

Cac nhan vién & khu vuc van phong
dwoc danh gid1a co mirc dd cang thang trong
cbng viéc cao, diéu nay la can thiét dé tac
gid tim hiéu tac dong cua cing thang cong
viéc va hiéu suit cong viéc trong boi canh
nhin vién van phong. Hon nita, nghién
cru cling diéu tra vai tro clia dong
lwc trong mdi quan hé giita cing thang cong
viéc va hiéu suit céng viéc. Muc dich cia
nghién ctru nay cung cip hwéng dan cho cac
nha hoach dinh chinh sach, doanh nghiép,
quan ly nhan sy & Viét Nam cac yéu to cua
cing thang trong cdng viéc sé anh hudng
nhu thé nao dén hiéu suit cong viéc va vai
tro cta dong lwc trong mo6i quan hé
nay. Nghién cru nay dé cip dén ba ciu
hoi nghién ctru.

- (6 tac dong tiéu cuc clia cing thing
céng viéc Ién hiéu suit céng viéc khong?

- DPonglyc cia nhan vién c6 gitup giam
b6t cing thing trong cong viéc khong?

- bonglwc nhan vién c6 nang cao hiéu
sudt cong viéc khong?

2. Co sé ly thuyét

Cang thang trong cong viéc

Nhitng ndm gan day, da cé rat nhiéu bao
c4o vé cang thang tai noi lam viéc trén toan
thé& gi¢i. Cac nhan vién cam thiy cing thang
déu c6 lién quan dén cong viéc. Nhiéu nha
tuyén dung phan nan vé cong viéc cua ho,
ong chu, cAp dwdi ciia ho. Sw cing thang ludn
ton tai tai noi lam viéc nhwng cadc nha quan
ly da khong coi né la vin dé nghiém trong va
thudng bé qua. Cing thang trong cong viéc
khong phai 1la mo6t Kkhai niém
mé&i. N6 la moét phan clia cudc séng con
nguwoi va ton tai xuyén sudt nén van minh
nhan loai (Cannon, 1927). Su cing thing
dwoc st dung l4dn  dau  tién
béi Selye (1956). Ong dinh nghia sw cing
thang nhw phan &ng vat ly/tAm ly v&i mot
diéu kién cu thé. Tuy nhién cac hoc
gia nghién ciru khac nhau da thao luan
vé cac khia canh khac nhau cda sw cing
thang.

Kahn Wolf, Quinn, Snoek va Rosenthal (196
4) 1ap luan rang cing thang 1a két qua
clia ba yéu t6 giy cang thang khac nhau, tirc
la xung do6t vai tro, vai tro qua tai va khéng
ro rang. DPo6i khi sy yéu kém ciia mot
ngudi vé quan ly cdm xic va nhan thirc sé
tr¢ thanh ly do dé phat trién cang
thang cong viéc (Lazarus, 1993). Theo quan
diém ly thuyét diéu khién
hoc cia Cummings va Cooper (1998), cang
thang phu thudc vao béi canh va tinh
huéng. M6t tinh huéng cu thé giy ra cang
thing tam thoi cho mot ngwdi trong
khi trong tinh hudng khac, né dwoc coi 1a
dong luc cia mot nguwoi. Cing thang 1a két
qua cua s twong tic moi tredng va cac yéu
td c4 nhan. Cang thing 4nh hwéng dén hiéu
sudt cta nhan vién bang cich dnh hudng
dén tAm ly, thé chat, hanh vi ctia ho. Tém lai,
sw cing thang ctia nhan vién dang dan ting
1én va tré thanh thach thic d6i véi cac nha

st dung lao dong.
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Hiéu suit lam viéc cia nhin vién

Blake etal, (2006) cho rang cing
thang cong viéc c6 tac dong tiéu cuc
dén hiéu sudt cta nhin vién va cang
thing cong viéc dan dén viéc khong hai
long, gidm tinh than, dong lwc, hiéu suit
lam viéc. Theo quan diém
cia Otley (1999) hiéu sudt cha cac td
chrc phu thudc vao cac yéu té6 nhw hiéu
suit cia nhan vién va méi truwong to
chirc. Hiéu suit cia nhin vién l1a kha ning
cta cac nhan vién lam viéc hiéu qua dé thuc
hién cdc muc tiéu td chirc va muc tiéu ca
nhan (Kovach, 1995).

Knights va Willmott (2006) lap
ludn rang nhan vién khong thé thuc hién tét
hon, trir khi va cho dén khi muc tiéu cta to
chtrc rd rang trong tam tri ctia ho. Cac muc
tiéu cang ro rang thi ho sé thwc hién t6t hon.
Hiéu suit cong viéc dwgc biét dén nhw la
mot thang do da huwéng (Borman &
Motowidlo, 1993). Cac khia canh ctuia hiéu
suit da dwoc thao luin, hai khia canh téng
quat da nhan dwgc sy cha y nhat, dé la
hiéu suit cong viéc theo nhiém vu va hiéu
sudt cong viéc theo ngir canh (Borman &
Motowidlo, 1993). Hiéu suat theo nhiém
vu bao gobm cdc hanh vi déng gbp vao cac
hoat dong chuyén ddi va duy tri c6t 16i
trong mot t6 chirc, chang han nhw san xuit
san phdm, ban hang, quan ly hang ton kho,
quan ly cap dwéi hodc cung cip cac dich vu
(Motowidlo & Schmit, 1997). Trong bai
nghién cru nay tac gia tap trung nghién
ctru hiéu suit theo nhiém vu.

Pong lwc lam viéc

Cac hoc gid khac nhau da dwa ra cac giai
thich khac nhau vé cach thic ddy dong luc
trong mdt cong ty hodc mét to chirc. N6i bat
trong s6 d6 la Maslow v&i ly thuyét
"Maslow's Hierarchy of needs". Vao nam

1943 Maslow da dwa ra ly luan rang con
nguoi c6 nhu cau ndi tai thic day ho tién téi
tw hanh dong héa (hoan thanh) va sy vuot
troi cad nhan. Maslow dwa ra quan diém cho
rang c6 ndm mirc dd nhu ciu khac nhau va
mot khi ching ta dap &ng dwgc nhu ciu &
mot giai doan hodc cidp dbé cia hé théng
phén cip né sé anh hwdng dén hanh vi cta
chung ta. Pong lwc c6 kha niang diéu khién
mot ngudi dén hanh ddong va thic ddy ho bat
diu lam viéc. Pong lwc cé vai tro phat trién va
tang cwdng mong mudn ctia moi thanh vién
trong té chirc lam viéc hiéu qua & vi tri cia
minh. “Pong lwc ciia ngwai lao dong da dwoc
chirng minh la mot yéu t6 thanh cong lau dai
trong nhiéu té chirc. Tuy nhién, nhiéu t6 chirc
van bé qua chu dé nay” (Kovach, 1995).

M6 hinh nghién citru

Nhiéu nghién cku ti€n hanh tim
hiéu tdc dong cla cing thang cdng viéc
1én hiéu suit cua nhan vién va cho thiy
c6 tac dong dang ké cua cing thiang cong
viec 1én  hiéu sudt nhin vién
(Barsky, Thoresen, Warren
& Kaplan, 2004) tai liéu cho thdy rang
mdi quan hé gitra cing thing va hiéu
sudt cua nhin vién la tuy theo ngit canh,
b6i canh va tinh huéng khac nhau xac
dinh ban chat va loai mdi quan
hé (Cummings & Cooper, 1998).

Cac nghién ctru hién tai cho
th4y rang dong lwc cua cic nhan vién déu
dong vai trdo quan trong trong cac nghién
cbu litn quan dén hanh vi to
chtrc (Buford, Bedeian, & Lindner, 1995). b
ong lwc cta nhan vién dan dén sy hai
long ma cudi cung tao ra hiéu suit tét
hon (Buford et. al, 1995). Pong luc
cda nhan vién khuyén khich nguoi lao
déng nang cao nang suit. Tai liéu cho
thdy cing thang c6 tadc dong tiéu cuc dén
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hiéu sudt con dong lwc lam gidm cang
thang  (Barsky, Thoresen, = Warren
& Kaplan, 2004) cda nhan vién. Nhan vién
giam cing thang khi ho dwoc thic ddy ding
cach. Do d6 ro rang la dong lwc lam
gidm cing thiang va cai thién hiéu
sudt cia nhin vién. Thach thic déi
véi moi t6 chirc 13 ddm bado dong luc
cla nhan vién. Dwa vao cac tai liéu trén mo
hinh khai niém cta nghién cttu cé thé
dwoc xay dwng nhw dwdi day:

Pong luc lam viéc

Hiéu suit
cong viéc

Cang thang
trong cong viéc

—_—

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru méi quan hé
gitka cdng thang cong viéc, hiéu sudt cong
viéc va dong lwc lam viéc

Nghién ctru hién tai nham muc dich diéu
tra tic dong diéu hoa cia dong lwc trong moi
quan hé giita cing thing cong viéc va hiéu
sudt cong viéc theo nhiém vu cta nhin vién
van phong véi 3 gia thuyét duoc datra:

Hi: Cang thing cdng viéc tic dong tiéu
cuc l1én hiéu suat céng viéc theo nhiém vu.
H>: Pong lwc lam viéc cia nhan vién tac dong
tiéu cuc lén cing thang trong cong viéc
H3: Pong lwc 1am viéc ciia nhan vién tac dong
tich cwc1én hiéu suat cong viéc theo nhiém vu.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién cttru dwoc thuc hién thong qua 2
giai doan: Nghién ctru so by va nghién ctru
chinh thirc. Giai doan nghién cttu so b dwoc
thwc hién bang viéc: Phat phiéu 14y y kién ctia
10 nhan vién, 10 quan ly lam viéc tai van

phong trong céac linh virc nhw ké todn, nhan
sw, nghién cru, marketing... dé kham pha
nhitng yéu t6 dwoc coila cdng thang cia nhan
vién, két hop v&i cac bién quan sat trong cac
nghién ctru truéc day vé cing thang trong
cong viéc, dong lwclam viéc va hiéu suat cong
viéc tac gia tong hop dwoc, xay dung thang
do nhap, trén co s& thang do nhap da xay
dung, tién hanh thao ludn 1 nhém nhan vién
dé kham pha b6 sung cac bién méi va loai bo
cac bién khéng dwoc nhét tri, thong nhat cac
thanh phan cta thang do so bd. Giai doan
nghién cru dinh lwgng chinh thirc, diéu tra
trc ti€p 400 nhan vién dé kiém dinh mé
hinh nghién ctru. Nghién ctru duoc thwce hién
tai TP. HCM thong qua phwong phap phéng
van truc tiép cac nhin vién/ quan ly dang lam
viéc tai vian phong. SO quan sat hop 1€ 1a 382.

Thwc hién kiém dinh thang do nghién
ctru bang hé sé tin ciy Cronbach’s Alpha,
phén tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich
nhan t6 khang dinh CFA va kiém dinh gia
thuyét théng qua mé hinh ciu tric SEM
bang phan mém SPSS 20.0 va AMOS.

4. Két qua nghién ctru
4.1. M6 td mdu nghién ciru

Bdng 1. Théng ké mé td mau nghién ctru

Tan
TAan so | suit
%
Gigi |Nw 227 59,4
tinh | Nam 155 40,6
Nhém Tré (18 - 25 tudi) (214 56,0
tu6i |Trung nién (26 -
45 tudi) 168 44,0
Tr}mg cap/pho 6 16
thong trung hoc
Gido |To6t nghiép cao
duc |diang/PH 372 974
Tovt rlghlep thac si 4 10
tré 1én
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., |Quanly 62 16,2
Vi tri ——

' Nhan vién 320 83,8

. |Dichvu 136 35,6

Loai
hinh |Kinh doanh 114 29,8
cOng  |San xuit 34 8,9
Y [Khac 98  |257
Tinh |p3c6 GP 98 25,7
trang
hén  |poc than 284 743
nhan
Tong 382 100,0

Tong s6 382 quan sat hop 1é: Vé gidi
tinh 40,6% la nam, 59,4% la nit; vé do tuoi
nhém tré (18 - 25 tudi) chiém 56%, nhém
trung nién (26 - 45 tu6i) chiém 44%. Vé
trinh d6 hoc vin da phan la t6t nghiép Cao
dang/Dai hoc chiém 97,4%. Vi tri cong viéc
da s6 1a nhan vién chiém 83,8%, quan ly
chiém 16,2%.

4.2. Kiém dinh méi quan hé giira cing
thdng trong céng viéc, dong lwc lam viéc va
hiéu sudt trong céng viéc theo nhiém vu

Po tin cdy cua thang do

K&t qua sau khi phan tich nhan to
kham pha cho thiy thang do cing thing
trong cong viéc gom 2 nhan t6, nhan to th&
nhit la cac ap lwc vé thoi gian
(Stress_Time) duwgc do lwong bang 5 bién
quan sat nhw “Lam c6ng viéc nay khién tbi
khong danh du thoi gian cho gia dinh cta
t6i”, “T6i cam thiy nhuw khong bao gio ¢6
mot ngay nghi”,... (Stressl, Stress2,
Stress3, Stress4, Stress11), nhan td th
hai la cac ap luwc vé cong viéc
(Stress_Worry) dwoc do lwong bang 5 bién
quan sat nhw: “D6i khi toi sor dién thoai do6
chudng & nha vi cudc goi cé thé lién quan
dén cong viéc”, “Nhiéu khi cong viéc cua
toi khién tdi kho chiu, bwc boi”,...( Stressé,

Stress7, Stress8, Stress9, Stress10); dong
lwc lam viéc bao gobm 2 nhén t6: Nhan t6 1
la sw yéu nghé, yéu céng viéc (Mov_Love)
gdbm 6 bién quan sat nhw: “Téi yéu thich
cong viéc nay”, “Céng viéc nay dem lai cho
téi nhikng gidy phut vui vé”, “Téi chon cong
viéc nay vi né giup téi dat dwoc muc tiéu
séng” (Mov1, Mov2, Mov3, Mov4, Mov5,
Mov6), nhan t6 thir 2 1a dong lwc kiém tién
(Mov_Salary) gobm 3 bién quan sat: “Céng
viéc nay cho té6i mét sy ddm bdo trong cudc
séng”, “Céng viéc nay cho phép téi kiém
dworc nhiéu tién”, “T6i lam céng viéc nay vi
dwoc trd lwong” (Mov10, Mov11, Mov12);
hiéu suét trong cong viéc theo nhiém vu
(Task_perfomance) gobm 6 bién quan sat
nhu: “T6i biét sdp x&p thoi gian/ké hoach
lam viéc dé né dwgc thuc hién ding thoi
han”, “K& hoach cta téi rit linh hoat”
(Task_perform1, Task_perform?2,...,
Task_performé6).

Sau khi phan tich nhin t6 kham pha, tac
gia tién hanh diéu chinh thang do va thuc
hién phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dé
kiém tra thang do moét lan niva. Phan tich
nhan t6 khing dinh (CFA - Confirmatory
Factor Analysis) dwgc str dung dé kiém tra
lai m6 hinh do lwdng (measurement model)
ma chuing ta da tim ra tir phan tich EFA. Sau
khi phan tich CFA ta thu dwogc cac chi s6
danh gia mtrc do phu hop cia m6 hinh do
lwdng véi div liéu thi tredng.

+2/df (CMIN/DF) = 2,650< 3
+TLI = 0,873>0,8

+ CFI = 0,890 >0,8

+ RMSEA = 0,066 <0,08

Do d6 ta c6 thé két ludn 1a mo hinh phu
hop véi dit liéu thi treong.
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Chi-square=691.643; df=261; P=.000;
Chi-square/df=2.650

GF|=.879; TLI=.873; CFI=.890;
RMSEA=.066

Hinh 2. Két qud phdn tich nhdan t6 khang dinh CFA

hinh do

(measurement model) di dwoc thdm dinh

Sau khi mo lwong
tinh hop 1é& bang phan tich nhan t§ khang
dinh (CFA), ching ta xac dinh mé hinh ciu
trac (SEM - Structural Equations Models)
dwa trén mo hinh nghién ctu dwoc chon va
th4m dinh mo6 hinh nghién ctiru. Xét tic dong

clia cang thang trong cong viéc dén hiéu suit

lam viéc theo nhiém vu, vai tro diéu tiét cia
dong lyc lam viéc.

Xay dwng md hinh SEM va kiém dinh
mdi quan hé giira cang thiang trong cong
viéc, dong lwc lam viéc va hiéu suit trong
cong viéc theo nhiém vu:
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; Chi-square=712.310; di=262; P=.000;

- : 21 Chi-square/di=2 719

€19 €13 €13 €19 €1 GFl=.875; TLI=.868; CFI=.885
RMSEA= 067

C” Mov_Love )
32 27 -27
@3 e @
€ 4z
Do SiessChme X Siress Time>
(e Dsp[Stressa 4
o ; 27
3| 03, s
. o peromi )1

33
@ &) Gl periofjan smdies peromd a7
@ 1 95 1 4,1p ask_perform3; @ _
] = 1
— D
sl 7
6D
1.42 ﬂ@@ 1.00

[TovT0] (ot ] [MovTZ]
15 Koo Kas

Hinh 3. Két qud wéc lwong mé hinh tdc ddng clia cdng thang trong céng viéc dén hiéu sudt
céng viéc

2R A R—

6

Bdng 2. Hé sé hdi quy mé hinh tdc déng clia cdng thdang trong céng viéc dén hiéu sudt
cong viéc

HEso | hass Gid tri
chwa Y e . o P-
chusn chuan | Saiso | kiém value
i héa dinh T
hoéa
Stress_Time <--- Mov_Love -0,271 -0,256 | 0,070 | -3,862 | 0,000
Stress_Worry <--- Mov_Salary -0,274 -0,189 | 0,101 | -2,726 | 0,006
Stress_Time <--- Mov_Salary -0,207 -0,166 | 0,084 |-2,462 | 0,014
Stress_Worry <--- Mov_Love -0,434 -0,353 | 0,087 | -5,019 | 0,000
Task_perfomance <--- Mov_Love 0,073 0,093 0,051 | 1,436 0,151
Task_perfomance <--- Mov_Salary 0,177 0,190 0,061 | 2,889 0,004
Task_perfomance <--- Stress_Time -0,182 | -0,243 | 0,044 | -4,083 | 0,000
Task_perfomance <--- Stress_Worry |-0,236 |-0,367 | 0,045 |-5,191 | 0,000
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Panh gia mirc d6 phu hop chung ciamo
hinh SEM & hinh 3, ta c6 cac chi s6 danh gia
tong quat nhw sau:

+2/df (CMIN/DF) = 2,719 <3

+ TLI=0,875>0,8

+ CFI=0,885>0,8

+ RMSEA = 0,067 < 0,08

Do d6 m6 hinh SEM & Hinh 3 twong déi
pht hop véi dit liéu thi tredng. Cac yéu t6 anh
hwdng dén hiéu suit céng viéc theo nhiém vu
(Task_performance) bao gom Stress_Time,
Stress_Worry, Mov_salary c6 y nghia théng ké
& do tin cay 95% (P-value < 0,05).

Xem Bang 2, cic trong s6 da chudn hoa, ta
rut ra dwoc nhin xét: Stress_Time va
Stress_Wory tic dong 4m dén hiéu suat theo
nhiém vu (Task performance), trong do
Stress_worry tac dong manh hon. Bong luc
lam viéc dong vai tro twong tac tac dong am
dén Stress_Time, Stress_Worry va tic dong
dwong dén hiéu suit cong viéc theo nhiém vu.

Kiém tra sy khac biét mirc do cing
thang trong cong viéc, dong lwc lam viéc,
hiéu suit cong viéc giira nam va nir

Bdng 3. Kiém dinh T-Test sw khdc biét
gitra hai nhém nam va nir

Gi6i tinh
Nir Nam ;1A
Khac biét !
Trung | Poléch | Trung | Do léch trur?g b;Eh Gia tri kiém
binh | chudn | binh | chuin dinh T (p-value)
Stress_Time 2,87 0,72 | 2,75 | 0,74 0,13 1,67 (0,096)
Stress_Worry 2,84 | 063 | 254 | 059 0,30 4,74 (0,000)
Mov_Love 3,33 060 | 3,61 | 049 -0,28 -4,98(0,000)
Mov_Salary 3,50 0,65 3,65 0,65 -0,15 -2,21(0,027)
Task_performance 3,52 0,53 3,75 0,47 -0,23 -4,39(0,000)

C6 suw khac biét c¢6 y nghia thong ké tai
murc y nghia 10% gitta hai nhém nam va ntt
vé cang thang trong cong viéc, dong lwc lam
viéc, hiéu sudt cong viéc. Cu thé nir phai chiu

cing thang hon trong céng viéc va hiéu suit
céng viéc cling thap hon nam gidi.

Kiém tra sw khac biét mirc d6 cing thang
trong cong viéc, dong lwc lam viéc, hiéu suat

cong viéc gitra quan ly va nhan vién.

Bdng 4. Kiém dinh T-Test sw khdc biét gitta hai nhém qudn Iy va nhdn vién

Vi tri
Quan ly Nhan vién Khic biat
Trung | Do 1éch | Trung | Do léch trung binh Gia tri kiém
binh | chudn | binh | chuin dinh T (p-value)
Stress_Time 2,93 0,86 2,80 0,70 0,13 1,11 (0,269)
Stress_Worry 2,63 | 0,63 2,73 10,63 -0,10 -1,18 (0,240)
Mov_Love 3,58 0,60 3,42 0,57 0,16 1,96(0,050)
Mov_Salary 3,63 0,69 3,54 0,64 0,09 1,00(0,317)
Task_performance | 3,75 0,64 3,59 0,49 0,16 1,83(0,072)
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Khong cé sw khac biét c6 y nghia théng
ké tai mirc y nghia 10% gitra hai nhém quan
ly va nhan vién vé cing thang trong cong
viéc, dong luc lam viéc (Move_Salary). C6 sw
khac biét cé y nghia thong ké tai mirc y nghia
10% gitra hai nhom vé dong luc lam viéc
(Move_Love) va hiéu suit cong viéc. Cu thé
nhém quan ly c6 dong lwc & viéc yéu thich
cbng viéc va hiéu suit céng viéc ciing cao
hon nhém nhén vién.

5. Thao luin két qua nghién ciru va
ham y dé nghi

Nghién ctru hién tai két ludn rang dong
lwe 6 tac ddng tich cwec dang ké dén hiéu suit
lam viéc ctia nhan vién va anh hwéng tiéu cuc
dang ké dén sw cang thang trong cong viéc.
Nit cing thiang trong coéng viéc nhiéu hon
nam va do dé hiéu suit cong viéc ciing thip
hon nam. Nhém quan ly c6 dong luc trong
céng viéc vi s yéu thich va tw hao vé cong
viéc cling nhw hiéu suit lam viéc cao hon
nhéan vién. Vi viy, ddng lwc déng vai tro kiém
soat trong mdi quan hé gitra cing thing cong
viéc va hiéu suit ctia nhan vién. O cac nghién
clru trudce cling cho thdy cing thing trong
céng viéc, dong lwc lam viéc va hiéu suat cong
viéc c6 méi quan hé chit ché 1an nhau.

Theo gia thuyét, tinh trang cing thiang
trong cong viéc c6 moi lién hé tiéu cuc véi
hiéu suit cong viéc ma khi cing thang xay ra,
né dnh hwdng xiu tdi nang sult cia nhan
vién. Pong lwc trong cong viéc ma nhan vién
van phong dat dwoc cang cao thi sé lam giam
di nhitng cang thang gip phai va hiéu suit
cong viéc dwgc nang cao.

Nhéan vién van phong c6 thé dwoc khuyén
khich dong vién bang cich dam bao viéc lam,
tién lwong va ho phai dwoc tao diéu kién thuin

loi trong cong viéc, danh gia ding nang lwc ctia
ho. Diéu nay sé tao ra sw nhiét tinh, hirng tha
trong viéc thuc hién nhiém vu cta ho. Viéc tao
dong luc 1a cin thiét d€ gidm ciang thang trong
cong viéc va nang cao hiéu qua lam viéc cta
nhéan vién. Cic doanh nghiép ciing c6 thé thay
d6i chinh sach, t6 chirc d€ cho phép ca nhan
kiém soat nhiéu hon cac hoat déng cia chinh
ho, phat trién hé théng ho tro, chia sé muc tiéu
va dinh hwdng, phat huy vai tro ddi nhém, ton
trong nhu cau c4 nhan.

Han ché cta nghién ciru va hwéng
nghién ciru ti€p theo

Th nhit, nghién cru chi tip trung tai
dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh cho nén chi
c6 gia tri thuc tién cho khu vuc ny. Vi thé,
cac nghién ctru ti€p theo c6 thé tién hanh
diéu tra thém cac tinh thanh khac dé dat tinh
tong quat hon.

Thit hai, nghién ctru chi tap trung vao
d6i twong nhin vién van phong, tuy nhién
trong thuc té thi hiéu suit lam viéc cia hiu
hét nhan vién cling nhw nha quan ly déu chiu
anh hudéng béi cang thing trong cong viéc va
dong lyc lam viéc. Do d6, nghién ctru trong
twong lai c6 thé nén tién hanh diéu tra thém
cac d6i twong 1a nhan vién cling nhw cac nha
quan ly lam viéc & nhiéu linh vuc khac.

Th ba, phwong phap 14y mau dwoc
thuc hién theo phwong phap chon mau
thuln tién, s6 lwgng con it nén tinh dai dién
chwa cao, tinh khai quat cua két qua nghién
ctru ¢6 thé chwa chinh xac. Do d6, nghién ciru
trong twong lai c6 thé nén 1y mau 16n hon,
phwong phap 14y mAiu theo xac suit két hop
theo ty 1& thi mau sé& dai dién hon, két qua
nghién ctru sé€ chinh xac hon
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PHU LUC

Trwong Pai Hoc Kinh T TP. HCM

BANG CAU HOI KHAO SAT

Xin chao anh/chi, ching t6i dang tham do y kién ctia anh/chi dang lam viéc tai cac van
phong cdng ty vé nhitng cing thang trong céng viéc sé &nh hwdng nhw thé nao tdi hiéu suit
trong cdng viéc. Rit mong nhin dwogc y kién tra 1oi cia anh/chi dé giup kiém dinh mdi quan
hé gitra cing thang trong cong viéc va hiéu suit cong viéc clia nhan vién van phong.

Q1. Sau day 1a nhirng phat bi€u vé nhirng cdng thang ma anh chi gip phai trong céng
viéc, anh/chi vui long dung thang diém danh gia theo qui wéc la:

1. Rat khong déng y 2. Khéng dong y 3. Trung lap

4.Dongy 5.Ratdongy

biém danh gia

1. Lam céng viéc nay khién tbi khong danh du thoi gian

cho gia dinh cta toi. L2 3 45

2. Lam viéc & cong ty nay toi co it thoi gian cho cac hoat
dong khac.

3. T6i danh rat nhiéu thoi gian cho cong viéc, thdm chi toi
khong cé thoi gian dé di bo thw gian.

4. T6i cam thiy nhw khong bao gior c6 mot ngay nghi. 1 2 3 4 5

5. T6i thwong xuyén c6 cam gidc nhw toi dang két hon véi
cbng viéc.

6. Doi khi toi s dién thoai d6 chudng & nha vi cudc goi cd
thé lién quan dén cong viéc.

7. Nhiéu khi cong viéc cda toi khién toi khé chiu, bucbéi. |1 2 3 4 5
8. Khinghi vé cong viéc cla toi, tdi cdm gidc c6 lwc ép trong
16ng nguc (kho tho).

9. To6i cam thdy bon chon lo lang vé két qua cong viéc cla
toi.

10.Qué nhiéu ngwoi & vi tri giong nhw toi trong congtybi |1 2 3 4 5
kiét strc do nhu cau céng viéc.
11.T6i khéng c6 da thoi gian dé phat trién ban than. 1 2 3 4 5

Q2. Nhuw 1a dong luc dé€ anh/chi di lam mdi ngay, sau day 1a nhirng phat biéu vé nhitng
déng luwc trong cong viéc ma anh/chi cdm nhin dwoc. Vui long dung thang diém danh gia
theo qui woc la:

1. Rat khong dong y 2. Khong déng y 3. Trung lap

4.Dongy 5.Ratdongy
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biém danh gia

1. Téi yéu thich cong viéc nay. 1 2 3 4 5
2. Téi vui vé khi lam cdng viéc nay. 1 2 3 4 5
3. Cong viéc nay dem lai cho t6i nhitng gidy phut vui vé. 1 2 3 4 5
4. T6i chon cong viéc nay vino giup toi dat dwoc muctiéuséng. [ 1 2 3 4 5
5. Cong viéc nay dap &ng ké hoach nghé nghiép cua toi. 1 2 3 4 5
6. Cong viéc nay phu hop véi gia tri ban than. 1 2 3 4 5
7. Toi phailam t6t nhat trong cong viéc cda toi, téi phai 1a mot

ngudi chién thang. 12 3 45
8. Congviéc la cudc sdng cia toi, toi khéng mudn that bai. 1 2 3 4 5
9. Congviéc dem lai danh tiéng cho toi. 1 2 3 4 5
10. Cong viéc nay cho t6i mot sw ddm bao trong cudc séng. 1 2 3 4 5
11. Coéng viéc nay cho phép tdi ki€ém dwoc nhiéu tién. 1 2 3 4 5
12. T6i lam cong viéc nay vi dworc tra lwong. 1 2 3 4 5

Q3. b€ do lwong hiéu suit trong cong viéc ma anh/chi dat dworc, sau day la nhirng phat
biéu vé hiéu suit cong viéc cia anh chi. Vui long dung thang diém danh gia theo qui wéc la:

1. R4t khong dong y 2. Khong dong y 3. Trung lap

4.bongy 5.Rat dongy

biém danh gia

Hiéu suit theo nhiém vu (Task performance)

1. T6i biét sap xép thoi gian/ké hoach lam viéc d€ n6 dwoc thuc
hién ddang thoi han.

2. K& hoach cua t6i rat linh hoat. 1 2 3 4 5

3. T6i luén suy nghi vé két qua ma t6i dat dwoc trong cong viéc
cua toi.

4. T6i chia mang cac van dé chinh dé giai quyét trong congviéc. |1 2 3 4 5

5. Toi biét sap x&p/thiét 14p thit tw wu tién cho cic cong viéc. 1 2 3 4 5

6. TOi c6 thé thuwc hién céng viéc cua toi véi thoi gian it nhit va
nd luc cao nhat.

7. Hop tac v&i nhitng ngwoi khac 1a rat hiéu qua. 1 2 3 4 5
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THONG TIN CA NHAN

1 Gidi tinh:

Nam 1 N 2

2. Do tudi:

Tir 18 - 25 tudi 1 Tr 36 - 45 tudi 3

Tr 26 - 35 tudi 2 Tir 46 - 60 tudi 4

3. Thoi gian lam viéc tai cong ty hién tai: .......ccoeeeneeees nam

4. Trinh d0 hoc van:

Trung cip/phé théng trung hoc | 1 T6t nghiép thac si tré 1én 3

T6t nghiép cao dang/dai hoc 2 T chdi tra loi 4

5. Tinh trang h6on nhéan:

Pdc than 1 Ly than/ly di 4
Pa c6 gia dinh, chwa c6 con 2 Go6a chong/vo 5
b3 c6 gia dinh, c6 con 3 | Twr chéi tra loi 6

6. Chirc vu trong cong ty

Nhan vién 1
T6 tredng/tredng nhém 2
Quan ly/giam déc 3

7. B0 phéan céng tac

Dich vu

Kinh doanh

San xuit

Nhan sw

gl | | W N -

Chuc ban strc khoe va thanh cong!
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