TAP CHf KHOA HOC YERSIN - CHUYEN PE QUAN LY KINH TE

PANH GIA VAI TRO PIEU TIET CUA BIEN PIEU TIET
LIEN TUC TRONG MO HINH NGHIEN CU’U PA BIEN -
TINH HUONG MINH HOA: HANH VI bOI MO1
SANG TAO TRONG CONG VIEC

Cao Qudc Viét!,
Bach Ngoc Hoang Anhz, Nguyén Quang Anh?

Title: Assessment of the
moderating role of moderator
variable in multivariate
research model - illustrative
case study: innovative work
behaviour

Tir khéa: Bién diéu tiét lién tuc,
hwéng tiép cdn tich bién quan
sdt, hwéng tiép cdn trwc giao,
hwéng tiép can hai giai doan,
hanh vi déi méi sdng tao

Keywords: Continuing
moderator variable, product
indicator approach,

orthogonalizing approach, two-
stage approach, innovative work
behavior.

Ngay nhdn bai: 15/7/2019;
Ngay nhdn két qud binh duyét:
23/7/2019;

Ngay chdp nhdn ddng bai:
25/7/20159.

Tdc gia:

1 Trwdng Dai hoc Kinh té TP.HCM
2 Trwong Pai hoc Yersin Da Lat

Email: badvl @yersin.edu.vn

TOM TAT
Kiém dinh méi quan hé giiva hai bién thong qua vai tro ctia

bién diéu tiét gép phdn trd loi cho cdu hdi nghién ctru rdt thi vi
trong linh vwc qudn tri kinh doanh. Bai viét nay tém tdt ly thuyét
vé kiém dinh mé hinh nghién cttu da bién véi bién diéu tiét lién
tuc. Ddu tién, nhém tdc gid gici thiéu vé bién diéu tiét, cdc dang
bién diéu tiét va cdc huéng tiép cdn khi kiém dinh bdng PLS -
SEM. Thit hai, bai viét ndy chi tdp trung vao bién diéu tiét lién
tuc va gidi thidéu ba hwéng tiép cdn khi kiém dinh méi quan hé
nhdn qud cé bién diéu tiét. Hwéng tiép cdn hai giai dogn dwoc
cdc nha nghién cteu khuyén khich st dung. Cudi ciing, tinh
huéng vé mirc d6 tdc déng ctia hanh vi lwét mang 1én méi quan
hé giiva hiéu qud lam viéc va hanh vi déi méi sdang tao ctia nhdn
vién dwoc minh hoa cho ly thuyét kiém dinh trén.

ABSTRACT

Testing the relationship between exogenous variables and
endogenous variables through the moderating role can answer
to the interesting research question in business administration.
This paper summarizes the theory on the testing multivariable
research model with continuing moderator variable. Firstly,
the authors make an introduction on moderator, type of
moderators and approaches in PLS-SEM. Secondly, the paper
just only focuses on continuing moderator variable and present
three approaches in testing causal moderating relationship. A
two-stage approach is recommended by researchers instead of
using product indicator approach and orthogonalizing
approach. Finally, the authors conduct a case study illustrative
the moderating effect of cyberloafing on the relationship
between job performance and innovative work behaviour.

1. Giéi thiéu

Phén tich danh gida md hinh nghién

lwong thudc linh viec quan tri kinh doanh.
Vi du nhw trong linh vuwc lanh dao, dién

hinh c6 cac cong trinh ciia Van Lange,
Joireman, Parks va Van Dijk (2013);
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Mohamed, Hassan va Spencer (2011).
Trong nhan sw cé cac cong trinh cia Koay
(2018); De Witte (2012); Altinay va cOng
sw (2019). DPac biét, trong linh wvuc
marketing, rat nhiéu céng trinh kiém dinh
vai tro ciia bién diéu tiét nhw Clayton
(2015); Lee & Kim (2018); Noddings
(2012); Svensson va cong sy (2018);
Thiruvattal (2017).

Chinh vi viy, hiéu va van dung ky
thuat kiém dinh mé hinh phan tich da bién
trong nghién ctru khoa hoc rat quan trong
va can thiét. Diéu nay gitp cac nha nghién
clru trong nwéc tiép can véi cac ky thuat
phan tich tién ti€én, m&i nhat ma cac nha
khoa hoc trén thé gi¢i trong linh virc quan
tri kinh doanh néi chung dang thyc hién.
C4u truc bai bdo nay gom ba phan chinh.
bAiu tién chung tbi gidi thiéu thm quan
trong ciia mo hinh nghién ctru da bién dwdi
vai tro cia bién diéu tiét. Phin tiép theo,
tém lwoc ly thuyét vé kiém dinh md hinh
nghién ctru c6 sw can thiép cua bién diéu
tiétlién tuc. Cudi cung, trinh bay vi du minh
hoa dé cac nha nghién ctru, sinh vién hiéu
va van dung dwoc ly thuyét vao thuc tién
nghién ctru qua vi du vé hanh vi d6i méi
sang tao trong cong viéc. Phdn mém Smart
PLS 3.2.7 dugc st dung cho vi du nay.

2. Co s& ly thuyét vé bién diéu tiét
va tac dong chta bién diéu tiét 1én mai
quan hé nhan qua cta hai bién trong mo
hinh nghién ciru da bién

Tac dong diéu tiét moé td mot tinh
huéng ma & d6 moi quan hé gitra hai bién
khong phai 1a mot hang s6, n6 thay ddi phu
thudc vao cac gia tri ctia bién thir ba, dwoc
goi 1a bién diéu tiét. Bién diéu tiét (hoac
khai niém nghién ctru diéu tiét - moderator
construct) thay déi cwong do hodc chiéu

hwéng clia mdi quan hé gitra hai khai niém
trong mo6 hinh.

Hair Jr, Hult, Ringle va Sarstedt (2017)
da dwa ramot vi du minh hoa cho méi quan
hé gitra sy hai long va long trung thanh ctia
khach hang c6 sy khac biét gitta cdc mic
thu nhip khac nhau. Cac tac gia dé xuat thu
nhip c6 anh hwdng nghich chiéu dén moi
quan hé gitra sw hai long - long trung thanh
cta ho. Nghia la mic thu nhap cang cao thi
méi quan hé gitta sy hai long va trung
thanh cang yéu. N6i cach khac, thu nhip
déng vai tro 1a mét bién diéu tiét gy ra sw
khong dong nhit trong moi quan hé sy hai
long va long trung thanh. Méi quan hé nay
khong giong nhau doi vi tat ca khach hang
ma thay doi tuy thudc vao thu nhip cta ho.
Hinh 1 minh hoa mot tic dong diéu tiét
trong md hinh 1én méi quan hé gitra sw hai
long va long trung thanh cia khach hang.

Thu nhap

Long trung
thanh cda
KH

Sw hai
long ctia
KH

Hinh 1: Mé hinh bién diéu tiét (Ngudn:
Hair Jr, Hult, Ringle va Sarstedt (2017))

Cac dang bién diéu tiét

Bién diéu tiét c6 thé c6 mit trong cac
mé hinh ciu tric dwédi nhiéu hinh thirc
khac nhau. Ching c6 thé dai dién cho cac
dac diém co6 thé quan sat dwoc nhu gidi
tinh, d6 tuoi, hodc thu nhip. Ching cling c
thé 1a cac bién tiém 4an (latent variable)
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khong quan sat truc tiép dwoc chang han
nhw cing thang trong cong viéc, tri hoan
trong cong viéc.

Hair Jr va cong sw (2017) tong két
rang sw khac biét quan trong nhit lién
quan dén thang do cia bién diéu tiét, bao
gom suw phan biét gitra bién diéu tiét phan
loai va bién diéu tiét lién tuc.

Bién diéu tiét phan loai

Nhiéu tac gia st dung bién diéu tiét
phéan loai nhw gidi tinh, trinh d6 hoc vén,
thu nhap, loai hinh doanh nghiép,... Trong
hau hét cac trwong hop, cdc nha nghién
ctru st dung bién diéu tiét phén loai dé chia
b6 dir liéu thanh hai nhém tré 1én va wéc
lwong cac mo hinh riéng cho tirng nhém div
liéu. Chay phan tich da nhém cho phép xac
dinh mo6i quan hé mé hinh khac biét gitra
cac nhom.

Bién diéu tiét lién tuc

Trong nhiéu trwong hop, cic nha
nghién cru c6 mot bién diéu tiét lién tuc
ma ho cho rang c6 thé anh hwéng dén do
manh cia mot méi quan hé nhin qua cu
thé gitra hai bién tiém 4n. Tré lai nghién
clru trwong hop cda Hair va cong sw
(2017) vé md hinh danh tiéng cong ty, cac
tac gid dwa ra gia thuyét rang mdi quan hé
gitta sw hai long va long trung thanh bi
anh hwdng béi thu nhap ctia khach hang.
No6i cach khac, moi quan hé giita sy hai
long va long trung thanh ctia khach hang
sé yéu hon d6i véi cac khach hang cé thu
nhip cao va manh hon déi véi cac khach
hang c6 thu nhép thap.

Hair Jr va cong sw (2017) dé xuat
khong nén st dung cac bién don dé do
lwong khai niém. Cac bién don (single
variable) thi kém hon so véi thang do da
bién vé gid tri wéc lwong (xem Sarstedt,
Diamantopoulos, Salzberger va
Baumgartner, 2016; Diamantopoulos,
Sarstedt, Fuchs, Wilczynski va Kaiser,
2012), diéu nay c6 thé gy ra nhirng vin dé
dac biét phu thudc vao bdi canh diéu tiét.
Aguinis, Beaty, Boik va Pierce ( 2005) giai
thich sy diéu tiét thwong lién quan dén do
l1én tac dong gi¢i han ma bit ky sw thiéu
hut do nhay théng ké nao d6 sé khé nhan
dang dwoc moi quan hé cé y nghia. Hon
nita, khi m6 hinh héa cac tic dong diéu tiét,
mb hinh do lwdng cda bién diéu tiét dwoc
bao gém hai l4n trong mé hinh - trong
chinh bién diéu tiét cling nhv trong bién
twong tac. Pac diém nay khuéch dai nhirng
han ché cta phép do don bién trong béi
canh diéu tiét. Trong bai viét nay, ching t6i
chi tip trung vai tro diéu tiét ctia bién lién
tucl. M6 hinh hod sy tac dong dwoc trinh
bay & muc tiép theo.

M6 hinh nghién ciru c6 tac dong
cua bién diéu tiét

Trong Hinh 2, thu nhap déng vai tro la
bién diéu tiét (M), tic dong dén moi quan hé
gitta sy hai long cia khach hang (Y;) valong
trung thanh cda khach hang (Y2). Tac dong
diéu tiét (p3) dwoc thé hién bdi mot miii tén
chi tc dong p1, lién két Y; va Y,. Hon nira,
khi c6 tac dong diéu tiét trong mo hinh ciu
trac, cling c6 mot méi quan hé truc tiép (p2)
tir bién diéu tiét dén bién noi sinh.

1 Piéu tiét voi bién phén loai kha phirc tap,
ching t6i sé& trinh bay ¢ bai viét khac. Poc gia
quan tdm c6 thé xem thém hudng dan ciia Hair
Jr, J. F., Sarstedt, M., Ringle, C. M., &

Gudergan, S. P. (2017). Advanced issues in
partial least squares structural equation
modeling. Sage Publications.
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Thu nhap
(M)

3|\\p2
p| .

— -»> Long
Su hai Pl trung
long cta thanh cua
KH (Y1) KH (Y2)

Hinh 2: M6 hinh hod tdc déng diéu tiét
(Nguon: Dé xudt cua tdc gid)

DPuwong dan b6 sung nay riat quan trong
(va la mot sai [am thwong gédp) vi né kiém
soat tac dong truc ti€ép cltia bién diéu tiét
1én bién ndi sinh. Néu tac déng p2 dwoc bod
qua, tdc dong cua M 1én méi quan hé gitra
Y:vaY; (trc 13, p3) sé€ bi phdng dai 1én. Co
thé thiy, tac dong diéu tiét twong tw nhw
tac dong trung gian, trong d6 mot bién thi
ba (bién diéu tiét bién trung gian) tac dong
dén d6 manh cia moi quan hé giira hai bién
tiém 4n. Sw khac biét quan trong gitra hai
khai niém nay la bién diéu tiét khong phu
thudc vao bién ngoai sinh. Trong khi dé,
khi xem xét mé hinh véi bién trung gian, cé
mot tic dong truc tiép gitra bién ngoai sinh
va bién trung gian.

Biéu dién bang cong thirc toan hoc md
hinh nghién ctru trén nhuw sau:

Yzz(p1 +p3oM)oY1 +p2 M

Nhw vay, theo Hair Jr va cOng sw
(2017), anh hwéng caa Y; 1én Y2 khong chi
phu thudc vao do manh ctia tac dong don
p1 ma con dwa vao tich cia p; va M. D€ hiéu
dwoc cach thirc mot bién diéu tiét c6 thé
dwoc tich hgp trong mo6 hinh, phwong
trinh trén dwoc viét lai nhw sau:

Yo=pieYi+pseM+pse(Y;eM)

Phwong trinh nay cho thdy rang tac
déng diéu tiét yéu ciu dic diém tac déng
cda bién tiém 4an ngoai sinh (p;e Y;), tac
doéng cda bién diéu tiét (pz « M) va tich s6
hang psze (Y; * M), con dwoc goi la bién
twong tac. Két qua la hé s ps giai thich tac
déng cda p; thay déi khi bién diéu tiét M
tang hodc gidm mot do 1éch chuin. Hinh 3
minh hoa khai niém twong tac.

Sw hai long KH
(Y1)* Thu nhap
(M)

Thu nhap
M)

Sw hai
long ctia
KH (Y1)

Long trung
thanh cua
KH (Y2)

p1l

Hinh 3: Bién twong tdc trong sw diéu
tiét (Ngudn: dé xudt cta tdc gid)

C6 thé thiy, mo hinh chira bién twong
tac nhw 1a mot bién tiém an bd sung bao ham
tich ctia bién tiém an ngoai sinh Y; va bién
diéu tiét M. Do bién twong tac nay, cac nha
nghién ciru thwong dé cip dén tac dong
twong tac khi mo hinh héa cac bién diéu tiét.

Tao bién twong tac

Henseler va Chin (2010); Henseler va
Fassott (2010); Rigdon, Ringle va Sarstedt,
(2010) da dé xuat mot so cach tiép cin dé
tao ra diéu kién twong tac. C6 ba cach tiép
cin ndi bat: (1) Cach ti€p can tich bién
quan sat (product indicator approach), (2)
cach ti€ép can truc giao (orthogonalizing
approach), va (3) cach tiép cin hai giai
doan (Two - stage approach). Do cac han
ché cia tiép cin tich va ti€p cin truc giao,
trong bai viét nay, ching toi chi tip trung
vao tiép can hai giai doan.
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Cach tiép can hai giai doan

Cach tiép cén hai giai doan nhw 1a mot
cbéng cu dé chay phén tich diéu tiét khi bién
ngoai sinh va/ hodc bién diéu tiét do lwong
nguyén nhan. Cu thé, hai giai doan nay dién
ra nhw sau:

Giai dogn 1: M6 hinh tac dong chinh
(m6 hinh khong cé bién twong tac) dwoc
wéc lwgng dé c6 duoc diém s6 cua cac bién
tiém an. Ching dwgc lwu lai d€ phén tich
thém & giai doan thi hai.

Giai doan 2: Cac di€ém s0 bién tiém 4n
cda bién tiém 4n ngoai sinh va bién diéu
tiét tir Giai doan 1 dwoc nhan 1én dé tao ra
moét do lwong don bién dung dé do bién
twong tac. T4t ca cac bién tiém an khac
dugc biéu dién bang cac bién don clia diém
s6 bién tiém 4n cda chung tir Giai doan 1.
Hinh 4 minh hoa cach ti€p cin hai giai doan
cho mo hinh nghién ctru trweéc day, nhuwng
2 bién quan sat nguyén nhan dwoc stt dung
trong Giai doan 1 d€ do lwrng bién diéu tiét
(chil y ddu miii tén quay ddu vao khdi niém
M). M6 hinh tac dong chinh trong Giai doan
1 dwoc chay dé c6 duoc diém s6 bién tiém
ancho Yy, Y2 vaM (ticla, LVS (Y1), LVS (Y2)
va LVS (M)).

Giai doan 1:

Giai doan 2:

Y K

i

@‘ ° P:

Hinh 4: M4 hinh nghién ctru theo
hwéng tiép cdn 2 giai doan (Ngudn: Dé xudt
cua tdc gid)

Cac diém s6 bién tiém 4n cta Y, va M
sau d6 dwoc nhan lai d€ tao thanh mot bién
don dung dé do lwong sé hang twong tac Y; e
M trong Giai doan 2. Cic bién tiém an Y3, Y-
va M dugc do bang mot bién don cta diém
sO bién tiém an tir Giai doan 1. Piéu quan
trong cin lwu y la nhitng han ché dwoc xac
dinh khi str dung cac bién don khong ap
dung trong trweorng hop nay, vi bién don thé
hién cac diém s6 bién tiém an dwoc lay tir
phép do da bién trong Giai doan 1.

Cach tao Bién twong tac trong tiép
can hai giai doan

Hinh 5 tém tit két qua cia Henseler va
Chin (2010), c6 tinh dén cac khac biét vé
khai niém gitra cac cach tiép cin da dwoc
trinh bay & phan trudéc.

Dau tién, cach ti€p cin tich bién quan
sat hay cach tiép cén truc giao khong thé
ap dung dwoc khi bién ngoai sinh va/ hodc
bién diéu tiét c6 mé hinh do lwong nguyén
nhan. Vi vay, khi c6 do lwong nguyén nhan,
phai str dung cach tiép cin hai giai doan.
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Néu bién ngoai sinh va bién diéu tiét do
lwong két qua, viéc lwa chon phwong phap
tiép theo phu thudc vao muc tiéu nghién
ctru. Khi muc tiéu 1a xac dinh xem bién diéu
tiét c6 anh hwdng dang ké dén méi quan hé
hay khong thi cach ti€p cin hai giai doan
dwoc wa thich hon. Cach tiép cin nay mang
lai dd nhay thong ké cao so véi cach tiép
cin truc giao va dac biét la cach tiép can

tich bién quan sat. Tuy nhién, khi méi quan
tdm chinh la gidm thiéu sw sai chéch wéc
lwong, cach tiép cin trwc giao nén duoc lwa
chon vi n6 thwc hién t6t nhit vé dd chinh
xac diém. Twong tw nhw vy, khi muc dich
la dé toi da héa du bao vé bién ndi sinh, cac
nha nghién cru nén ap dung cich tiép cin
truc giao vi cich tiép cin nay mang lai do
chinh xac dw bao cao.

Kiém tra kiéu mé hinh do lwong cia khai
niém diéu tiét va khai niém ngoai sinh

'

Khai niém diéu
tiét/ngoai sinh 1a KN
nguyén nhan

Tiép cén hai giai
doan

v

Khai niém diéu
tiét/ngoai sinh la
KN két qua

Xac dinh muc dich
ctia phan tich

Kham pha mirc
y nghia cua tac
dong diéu tiét

Toi thiéu sai léch
wdc lwgng clia tac
dong diéu tiét

Toi da sw dw
bao

Tiép can hai
giai doan

Tiép cin
tryc giao

Tiép cdn
trwc giao

Hinh 5: Hwéng dan tao bién twong tdc (Ngudn: Téng hop clia tdc gid)
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Panh gia mo hinh do lwong

Khi danh gid mo6 hinh do lwong két qua,
bién diéu tiét phai dap &ng tiéu chuln c6 lién
quan vé nhit quan do tin ciy bén trong, gia
tri hoi ty, va gia tri phan biét. Twong tu, tat
ca tiéu chudn mo hinh do lwdng nguyén
nhén cling 4p dung toan bd cho bién diéu
tiét. Tuy nhién, bién twong tac khong c6 yéu
cau nhu vay.

Nhitng tiéu chuin d€ danh gia moé hinh
ciu trdc rat quan trong. Trong trwong hop
tac dong twong tac, gia tri £ chi ra mirc do
déng gbép cua bién diéu tiét la bao nhiéu
trong viéc giai thich bién tiém 4n ngoai sinh.

Huwéng dan chung cho danh gia f2 chira
rang cac gia tri 0.02, 0.15 va 0.35 dai dién
cho tac dong twong rng nho, trung binh va
l6n (Cohen, 1988). Tuy nhién, Aguinis va
cong sw (2005) chi ra tac dong trung binh
trong kiém dinh cta bién diéu tiét chi 1a
0.009. Nguworc lai, Kenny (2016)2 khong chi
dé xuat 0.005, 0.01, va 0.025 twong &ng tac
dong nhd, trung binh va lén, ma con chi ra
rang nhirng gia tri nay 1a lac quan so v&i tdng
két ctia Aguinis va cong su (2005).

Dién giai cac két qua

Khi dién giai két qué cua phan tich bién
diéu tiét, loi ich dau tién d6 1a y nghia cta bién
twong tac. Néu tic dong ctia bién twong tac vao
cac khai niém ndi sinh c6 y nghia thong ké, két
luan rang bién diéu tiét M c6 sw diéu tiét mot
cach c6 y nghia 1én mdi quan hé gitra Y1 va Ya.
Quy trinh bootstrapping tao diéu kién cho
danh gia nay. Trong trwong hop bién diéu tiét
c6 y nghia, bwdc tiép theo xac dinh d6 manh

cla tac dong diéu tiét, viéc phan tich phu thudc
vao cach bién twong tic duoc tao ra.

Tac dong gitta Y1 va Y2 (p:) khac véimo
hinh c6 va khong c6 bién diéu tiét khi st
dung tiép cén tich bién quan sat va tiép cin
2 giai doan. Nha nghién cttu can lwu y diéu
nay. Néu mot nha nghién ctru quan tim dén
y nghia kiém dinh ctia tic ddng chinh p; gitra
Y1 va Yz, phan tich PLS-SEM nén thyc hién
ban dau véi khéng c6 bién diéu tiét. Sau do,
phéan tich mé hinh nén theo phan tich bd
sung cho mdi quan hé diéu tiét cu thé. Van
dé nay quan trong béi vi tac dong truc tiép
tré thanh tac dong don trong mé hinh bién
diéu tiét, diéu nay sé dan dén suw khac biét
trong gia tri wéc lwgng cda nd, y nghia ctia
no, va cach dién giai. Tac dong don dai dién
cho mdi quan hé gitra mot bién ngoai sinh va
mot bién tiém an nodi sinh khi gia tri bién
diéu tiét ngang bang v&i gia tri trung binh
cia nd (sy chudn héa da dwoc ap dung). Vi
thé, dién giai két qua tac dong don clia md
hinh bién diéu tiét nhw thé né 1a tic dong
truc tiép (vd, gia thuyét kiém dinh méi quan
hé c6 y nghia p; gitta Y1 va Y2) c6 thé dan
dén két luidn sai va khong chinh xac
(Henseler va Fassott, 2010).

Viéc minh hoa két qua bang d6 hoa giup
hiéu biét thiu ddo hon va rat ra kétluan chat
ché hon. Cach thong thwong nhat d€ minh
hoa két qua ctia phan tich bién diéu tiét la
bang d6 thi dwong ddc.

Trong vi du twong tac 2 chiéu (Hinh 6)
gia sir rang mdi quan hé gitra Y1 va Y, c6 gia
tri 0.50, m6i quan hé gitra M va Y, c6 gia tri
0.10, gi¢i han twong tac (Y1 x M) la 0.25

2 http://davidakenny.net/cm/moderation.htm
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quan hé véi Ys. Hinh 6 chi ra dwong déc cho
mot thiét 1ap nhw vay, & d6 truc-x dai dién
cho cac khai niém ngoai sinh (Y1) va truc-y
cho cac khai niém ndi sinh (Y2).

Hai dwong trong Hinh 6 dai dién cho
moi quan hé gitra Y1 va Y2 cho mirc thip va
cao cua khai niém M. Thong thwong, mirc
thip cia M 1a 1 don vi d6 1éch chuin bén
dwdi gia tri trung binh ctia n6 (dwdong thiang
trong Hinh 6) trong khi mi¥c cao cia M 1a 1
don vi d6 1éch chuin bén trén gia tri trung

binh ctia n6 (dwong thang dit doan trong
Hinh 6). BGi vi tic déng diéu tiét dwong
dugc biéu dién 0.25 méi quan hé gitra diéu
kién twong tac va khai niém noi sinh, d d6c
cua dwong thang c6 mirc do diéu tiét cao sé&
déc hon. Cé nghia la, moi quan hé gitra Y, va
Y, tré nén manh hon véi mire cao cia M. Véi
mutc thip ctia M, do déc sé phang hon trong
Hinh 6. Vi thé, véi mirc thap cda khai niém
bién diéu tiét M, mdi quan hé giita Y1 va Y,
tré nén yéu hon.

1

0.8 1

0.6

2

0.4 -

inh Y

0.2 1

fr L,
;" Diéu tiét mure cao

ém nodi s

Khai ni

Cao

Khai niém ngoai sinh Y1

Hinh 6: Sor d6 hod mirc do tdc dong khi cé bién diéu tiét M (Ngudn: Pé xudt ctia tdc gid)

Tinh huéng minh hoa: Hanh vi déi
mai sang tao cua nhan vién

Pé minh hoa cho mdé hinh

nghién ctu c6 bién diéu tiét. Chung
toi dé xudt mo hinh nghién ctu nhw
Hinh 7 bén duwdi.
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J1 Ji2 JI3 J14

I-S
6n cla

HI(+)

Vi

ST1

§ST2 — 7

ST3
Stress -

Cang thang

trong cong

viéc

PwW2

PW4 PW5

Cybefloafin
1 g - Hanh vi
5 IWB3
A et o
P2 — |WB4

P32 IWB5
A
JP4
7 IWB6
JP - Hiéu IWB7
qua cong vi déi mai
viéc H8(-) sang tao
/ IWB10
.<: IWB8
Moderating IWB9

Effect 1 Idea Im

B JP*Cyberloafing

Hinh 7: M6 hinh nghién ctru dé xudt - hanh vi d6i md&i sdng tao ctia nhdn vién trong céng

viéc (Nguon: Dé xudt ctia tdc gid)

Trong md hinh nghién ctru dé xuit
trén, ching t6i tip trung vao méi quan hé
gitta JP (hiéu qua céng viéc) va IWB (hanh
vi d6i m&i sdng tao ctia nhan vién). Gia
thuyét dat ra 1a nhan vién cang danh gia
hiéu qua cong viéc ctia ho cang cao thi hanh
vi d6i méi sdng tao cua ho cang tiang l1én.
Liéu md&i quan hé nay thay d6i nhw thé nao
khi c6 sw hién dién ctia hanh vi lwét mang
trong khi lam viéc (cyberloafing) la cau héi
nghién ctu dang quan tam.

Vi hanh vi lwét mang 1a hanh dong
mang tinh tiéu cwc, nhan vién khong tap
trung vao lam viéc ma ho st dung thoi gian
lam viéc dé chat chit, vao facebook, gii tin

nhan... Do do, suy dién & day 1a hanh vilam
viéc riéng qua mang cang cao thi méi quan
hé gitra hiéu qua cong viéc va hanh vi doi
m&i sang tao cang giam. P& kiém dinh
dwoc tac dong nay (gia thuyét H8(-) nhw
trong Hinh 7), bién trung gian hanh vi lwét
mang dugc dwa vao mo hinh va miii tén
cta né chi truc tiép vao khai niém ndi sinh
IWB. Sau d6, ky thuit tao bién twong tac 2
giai doan ctia Smart PLS 3 g6p phan tao ra
bién twong tac Moderating effect
JP*Cyberloafing minh hoa trén Hinh 7.

Két qua nghién cu sau Kkhi
bootstrapping 5000 mau dwgc thé hién
trong Hinh 8 sau:
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PW10
n JI2 JI3 Ji4 A
'\ \ /‘ / 0.963 e
0.8190.876 0.8020 824 0691~
0541 PWO
Cyberloafin
P g - Hanh vi ) IWB3
A Iu%t gng 0.753 T
&n cug con L »
0.402 1577 0am IP2 khi dang 0.841
VIFe 0.830™ lam|viéc 0894y
JP3
st LN (())s 0.861 |4ea G
0.765 n20a éOb P4
ST2  #(pg35_] -0.021 0.250——* ‘ /‘ IWB6
£0.827 535 o7 0.839, _0.908
r
Stress - JP - Hiéu 3 0.919 IWEBT
Cang thang  0.108 -0.189 qua cong _0.p3pVi ddi rnc’:rio91¥
trong céng J' viéc séng tao dea Cham
viéc IWB10
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]han viﬁ\n'

PW4 PW5

PW6

0.7 U tri
o /‘"6790.2%%? 079.\ .
PW8

Meoderating
Effect 1
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ing

Hinh 8: Két qud kiém dinh mé hinh nghién ciru dé xudt (Ngudén: Téng hop ctia tdc gid)

Trong Hinh 8, ching ta chu y dén bién
twong tac Moderating effect JP*Cyberloafing
va sy tac dong cia né 1én méi quan hé gitra JP
- IWB. Hinh 9 cho két qua bién twong tac
Moderating effect JP*Cyberloafing va sw tac
dong ctia né 1én maéi quan hé gitra JP - IWB la
- 0.032 va khéng cé y nghia théng ké (p >

Path Coefficients

0.05). Ching ta cé thé két luan, gia thuyét
H8 khéng dwgc chdp nhédn trong tinh
hudng nay. C6 nghia 13, mdi quan hé gitra
hiéu qua coéng viéc va hanh vi ddi méi
sang tao khong thay doi trong treong hop
c6 sw hién dién cta cyberloafing véi vai
tro diéu tiét.

I Mean, STDEV, T-Values, P-Values L] Confidence Intervals I Confidence Intervals Bias Corrected | ) Samples

I_Cyberluaiing Hanh vi ludt mang khi dang lam vige -> IWB - Hanh vi dé&i m...
IWB - Hanh vi d8i mai sdng tao -> Idea Cham

IWB - Hanh vi d&i mdi sing tao -> ldea G

IWB - Hanh vi d8i mai sdng tao -> Idea Im

I - Sy bat n cla cdng vigc > JP - Hiéu qua cong viéc

JI - Sy bat én cla cbng viéc -> PWs - Sy tri hodin cda nhan vién

P - Hiéu qué cdng viéc - IWB - Hanh vi d&i mdi sing tao

Moderating Effect 1 JP*Cyberloafing -> IWB - Hanh vi déi mdi sdng tgo
PWs - Sir tri hodn oda nhan vién - IP - Hidu qud cing viée

Stress - Cang thdng trong cong vige -> JI - Sy bat 8n cla cong vige
Stress - Cang thing trong ciing vidc -> JP - Higu qué céing viéc

Qriginal Sample (O) Sample Mean (M)  Standard Error (STERR) T Statistics ([O/STERR]) P Values
0098 0.094 0085 1148 0251]
0.839 0.839 0.021 39.847 0.000
0.861 0.861 0018 459114 0.000
0917 0917 0.009 97.990 0.000

-0372 -0.374 0.055 6.824 0.000
0.386 0.390 0.051 1.525 0.000
0.250 0.250 0.055 4532 0.000

0028 0057 0572

-0.189 -0.190 0.058 3.287 0.001
0.402 0.406 0.045 £.802 0.000

-0.021 -0.020 0.060 0.355 0.723
0.108 0.109 0.054 2.006 0.045

Stress - Cang thdng trong cdng vigc -> PWs - Sy tri hedn cla nhin vién

Hinh 9: Két qud hoi quy da bién sau khi bootstrapping 5000 mdu (Ngudn: Téng hop cta

tdc gia)
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b€ minh hoa, ching toi gid st két qua

twong tadc Moderating effect
JP*Cyberloafing va sy tac dong ctiia né lén
md&i quan hé gitra JP - IWB 1a - 0.032 va co

bién

Simple Slope Analysis

it Moderating Effect 1 JP*Cyberloafing

y nghia théng ké (p < 0.05). Trong tinh
huéng gia s nay, nha nghién ctru sé doc va
dién giai két qua nghién cttu cin c trén
Hinh 10 nhw sau:

040
0.35
0.30 |
025
0.20
0.15
0.10 1
0.05 |
0.00 |
-0.051
0101
-0.15 1

I8 - Hanh vi déi méi sang tao

-0.20 1
0.25 |
030
0.35
0.40
045

Moderating Effect 1 JP*Cyberloafing

11 10 08 08 07 06 05 04 03 02

0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0 1.1

JP - Hiéu qua cdéng viéc

Cyberloafing - Hanh vi lwét mang khi dang lam viéc at-1 SD
Cyberloafing - Hanh vi lwét mang khi dang lam viéc at +1 SD

Cyberloafing - Hanh vi lwdt mang khi dang lam viéc at Mean

Hinh 10: Biéu dé minh hoa dé déc khi cé bién diéu tiét (Ngudn: Dé xudt ctia tdc gid)

Bién twong tac c6 tidc dong nghich
chiéu lén IWB (-0.032). Tac dong giira JP >
IWB la (0.250). Piéu nay c6 nghia la moi
quan hé gitra JP va IWB la 0.250 cho mirc
do cyberloafing trung binh. Khi
cyberloafing ting 1én 1 do 1éch chuén thi
méi quan hé JP > IWB gidm xuéng 1
khoang (0.250 - 0.032 = 0.218). Nguorc lai,
khi cyberloafing gidm xuéng 1 do léch
chuin thi moéi quan hé JP = IWB tré thanh
(0.250 + 0.032 = 0.282). Hinh 10 cho thay
hanh vi d6i méi sang tao - IWB dwgc thé
hién & truc tung (Y) va hiéu qua lam viéc JP
dwoc thé hién & truc X. Pworng mau xanh
chinh gitra thé hién méi quan hé cho mot
mic do0 diéu tiét trung binh cua
cyberloafing. Hai dwdng con lai minh hoa
mdi quan hé JP > IWB & mirc do cao (gia

tri trung binh cia cyberloafing cong thém
1 d6 léch chuin) va mc do thap hon (gia
tri trung binh cda cyberloafing trir bét di 1
dd 1éch chuin). b6 déc dwong ctia ca 3
duwong thang cho thdy mot tic dong dwong:
Panh gia hiéu qua cong viéc cang cao thi
hanh vi d6i m&i sang tao cang cao. C6 thé
két ludn mirc dd cyberloafing cang cao kéo
theo m6i quan hé JP = IWB cang yéu va
mirc do cyberloafing cang yéu dan dén mdoi
quan hé manh hon gitra JP - IWB.

Cubi cuing, nhin vao Hinh 11 - két qua
tac dong f2 va xem xét gia tri ctia n6. Gia tri
f2=0.001 cho thdy mdt anh hwdng nhd cta
bién twong tac. Két qua nay hop ly vi trong
tinh hudng nay, ching t6i dang gia st rang
tac dong cua bién twong tac 1én moi quan
hé 1a c6 y nghia thong ké.
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f Square
Mean, STOEV, T-Values, P-Values  Confidence Intervals = Confidence Intervals Bias Corrected | 1 Samples

Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Error (STERR) T Statistics (|O/STERR]) P Values
Cyberloafing - Hanh vi ludt mang khi dang lam vigc -> IWB - Hanh vi d... 0.010 0.017 0.012 0.818 0.413
IWB - Hanh vi d&i mdi sdng tao -> Idea Cham 2368 2423 0419 5.648 0.000
IWE - Hanh vi ddi mdi sdng tao -> Idea G 2.869 2932 0.467 6.140 0.000
IWB - Hanh vi déi mdi sng tao -> Idea Im 5.267 5.362 0.703 7494 0.000
JI - Sy bat én cla cong viéc -> JP - Hidu qud cong vidc 0133 0.139 0.046 2.908 0.004
JI - Sy bt 8n cia cong vide -> PWs - Sy tri hodn cia nhdn vién 0.155 0.164 0.050 3130 0.002
IP - Higu qua cong viée -> IWB - Hanh vi ddi mdi sdng tao 0.066 0.070 0032 2092 0037
Maderating Effect 1 JP*Cyberloafing -> IWB - Hanh vi ddi mdi sang tao 0.004 0.006 0184 0.854
PWs - Sy tri hodin cda nhan vién -> JP - Higu qua cdng vige 0.038 0.043 0.026 1464 0143
Stress - Cang thing trong cdng viéc -» JI - Su bat dn cla cong viec 0.193 0.205 0.055 3517 0.000
Stress - Cang thing trong ofing vige -> IP - Hidu qua ciing vide 0.000 0.004 0.006 0.080 0.936
Stress - Cang thing trong cong viéc -> PWs - Su trl hodn cia nhin vién 0012 0.016 0.014 0.894 0372

Hinh 11: Két qud tdc dong f? (Ngubn: Téng hop cta tdc gid)

3. Kétluan

bé danh gia chinh xac sy tic dong cta
bién diéu tiét, nha nghién ciu can hiéu ré
ban chit cla bién diéu tiét. Cong trinh cla
Hair Jr va cong sw (2017) gitip nha nghién
ctu c6 mot nén tang ly thuyét chit ché dé
phén tich va danh gia. Bién twong tac dugc
tao ra mot cach tw dong véi Smart PLS 3
khi nha nghién cttru thyc hién theo cac
hwéng tiép cin tich bién quan sat, truc giao
va hai giai doan. Hwéng tiép cin hai giai

doan dwgc cidc nha nghién ciu khuyén
Khich st dung khi muc tiéu nghién ctru la
danh gid mic d6 tic dong lén mot méi
quan hé cta bién diéu tiét hodc bién diéu
tiét 1a bién do lwong phan anh nguyén
nhan. Phan tich vai tro diéu tiét la mot ky
thut tién tién nang cao, phirc tap vé mat
thuét toan. Nhwng hiéu va vin dung dwoc
diéu nay sé phat hién ra nhirng méi quan
hé rat thd vi va y nghia trong nghién ctru
quan tri kinh doanh.
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