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TOM TAT

Nghién citu nay trinh bay vé quy trinh dé xdy dwng chién Iwoc
phdt trién nhan luc cho t6 chikc, trong dé néu ré méi giai doan trong
quy trinh cdn thuc hién nhieng nhiém vu gi, dong thoi st dung quy
trinh nay dé xdy dung chién lwoc phdt trién nhdn sw tai S& Tai
nguyén va Méi trwdng. Hién nay, cé nhiéu phwong phdp dwoc siv
dung dé xdy dwng chién lwgc phdt trién nhdn sw cho td chikc, trong
pham vi nghién ctru nay, chiing toi str dung hé théng ma trdn SWOT
trong khung phdn tich hinh thanh chién lwoc dé xdy dung. Két qud
nghién cttu da dé xudt dwoc ba chién lwoc cho S& Tai nguyén va Méi
trwong, goém chién e ndng cao ndng lwc, chién lwoc co cdu lai vi
tri céng viéc, va chién lwoc chéng chdy mdu chdt xdm.

ABSTRACT

This study presents the process of building the human
resource development strategy for organizations with specific
tasks that need to be performed in each stage. This process is
subsequentlt applied to build human resource development
strategy for Department of Natural Resources and Environment.
There are many methods employed to design human resource
development strategy. In this study, we apply the matrix system
(SWOT) in the strategy - formulation analytical framework. Three
strategies have been suggested for Department of Natural
Resources and Environment, including capacity buiding strategy,
restructuring of work strategy, and brain drain against strategy.

1. Patvan deé

trién nhin lwc nganh tai nguyén va moi

Nganh Tai nguyén va Mo6i trwong cé vai
tro dac biét quan trong trong sw phat trién
bén virng ciia dit nwéc, ddy manh qua trinh
cong nghiép hoéa, hién dai hoéa, hoi nhap
quoc té va dam bao suw phat trién bén virng
cia diat nwéc. Can cir Quyét dinh s6
2476/Qb-BTNMT ngay 30/12/2011 ctia Bo
Tai nguyén va Mai trweong vé quy hoach phat
trién nguén nhan lwc nganh Tai nguyén va
M6éi trwong giai doan 2012 - 2020, phat

treong nham dap ¢ng yéu ciu du vé so
lwgng, ddm bao vé chit lvgng, co cdu nganh
nghé hop ly, c6 phadm chit, nang lyc phuc vu
sw nghiép phat trién nganh.

Hién nay, d0i ngii cadn b0, céng chirc,
vién chirc, ngudi lao dong trong toan nganh
c6 gan 45.000 nguwoi. Tuy nhién, doi ngl nay
van chuwa dap tng dwoc yéu ciu thuc té.
Theo danh gia ctia B6 Tai nguyén va Moi
treong, dén nay s6 lwong va chit lwong doi
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ngii can bo lam cong tac quan ly nha nwéc
vé tai nguyén va méi trwong, nhat 1a & cip
dia phwong van con rat han ché. Dic biét,
s6 lwong can bd c6 chuyén mon lam cong
tac bao vé moi trwong tai cac don vi trén
con rét it, d6i voi cac S& Tai nguyén va Moi
trweong chi chiém chwa dén 10% lwc lwong
can bo quan ly. Hau hét can bd quan ly, can
bd chuyén moén chwa dwoc dao tao kién
thirc quan ly kinh té, dan dén thiéu luc
lwgng dé thwc hién kinh té héa nganh tai
nguyén va mdi treong.

Cac truwong dai hoc, cac co s& dao tao
16 trong cad nwdc méi chi tap trung dao tao
vé céng nghé, ky thuit chwa chd trong dao
tao kién thirc vé quan ly cho cac linh vuc
chuyén mén tai nguyén méi trwong. Mot s6
linh virc chuyén sau clia nganh tai nguyén va
moi trwong chwa dwoc cac co s dao tao
quan tam xdy dwng chwong trinh dao tao,
dac biétla dao tao sau dai hoc va dao tao can
b6 & trinh do cao.

S& Tai nguyén va Moi trudng tinh Binh
Thuan la co quan chuyén mon thuéc UBND
tinh, c6 chirc nang tham muu, giup UBND
tinh thwc hién cac chirc nang quan ly Nha
nuwéc veé linh vee Tai nguyén va Méi treong
bao gobm: Pat dai, tai nguyén nuwdc, tai
nguyén khoang san, dia chit, moi truwong,
khi twong thiy van, do dac ban d6, quan ly
téng hop vé bién va hai ddo; thuwc hién cac
dich vu céng trong linh vyc thudc pham vi
quan ly cua Sé. Trinh do ddi ngli can bg,
cong chirc & dia phwong khong dong déu.
Trong khi dd, céng tic dao tao ngudén nhan
lwc cho nganh trong cac ndm qua con nhiéu
bt cip, mit can doi gitra cc nganh, cac cap
dao tao: Nhiéu linh vic quan ly méi cia B
chwa dworc cac co s& dao tao quan tim xay
dung chwong trinh va tuyén sinh dao tao kip
thoi, din dén thiéu hut ngudén nhan lwc ca &
trung wong va dia phwong.

Mac du S& Tai nguyén va Moi truedong
tinh Binh Thuén da deé ra cac chinh sach va
da c6 nhiéu quan tAm dén viéc phat trién
nguén nhan lwc, song d6 méi chi 1a nhirng
hoach dinh va gidi phap ngin han vé viéc
quan ly nguén nhan lwc. Trong boi canh
hoan thién co cdu to chikc, chirc ndng, nhiém
vu cia S& Tai nguyén va Moi trwong tinh
Binh Thuén theo yéu ciu cta Chinh phu la
sap x&p tinh gon bd may, dap trng dinh
hwéng chung cia Nha nwéc vé phat trién
nganh, viéc xay dung ké hoach phat trién va
quan ly ngu6n nhan lwc sé gop phan tao nén
tinh dong bd va khad nang thich &ng cda
nguén nhan lwc véi nhitng thay déi trudc
mat va lau dai.

Vi viy, lam thé nao dé quan ly va phat
trién nguén nhan lwc mot cach toan dién, dé
la vin dé kho khan va thach thirc 1on doi véi
cac don vi n6i chung va déi véi Sé tai nguyén
va Mo6i trwong tinh Binh Thuan néi riéng.
Trong b6i canh mang tinh khoc liét caa ap
lwc hoi nhip kinh té quoc té phai dap Gng
ngay cang cao cua nguoi lao dong trong nén
kinh té thi trwong da dang doi héi nhirng
nha quan ly & moi cip d6 khac nhau déu
phai c6 sw nhin nhdn mét cach linh hoat, ti€p
thu va nidm virng dwoc nhirng kj ning mai
trong cong tic quan ly, xay dung, phat trién
nguén nhan lwc mot cach khoa hoc va nghé
thuit. D€ hoan thanh néi dung nghién ci,
tac gia lwa chon phwong phap nghién ctru
chinh la dinh tinh két hgp véi ma trdn SWOT
dé€ danh gia va xay dung chién lwoc phat
trién nhan lyc tai co quan nay, gép phin
giap S& Tai nguyén va Méi Trwong tinh Binh
Thuén hoan thién co ciu td chirc cling nhw
chirc nang va nhiém vu da dé ra.

2. Khai quat vé nhan lwc tai S& Tai
nguyén va Moi trweong tinh Binh Thuan

2.1. Vé sé lwong

Ngay tir dau nhirng ngay thanh lap, S&
Tai nguyén va Moéi treong tinh Binh Thuan
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da c6 nhitng quan tam trong linh vyc xay
dwng doi ngll can bd, cong nhan vién chirc
v&i muc tiéu: Xay dung doi ngii can b, cong
chivc cac cap tir S& dén cac don vi triee thudc
da veé s6 lwong, dam bao bién ché dwoc giao,
dam bdao sy chuyén tiép lién tuc va virng
vang gitra cac thé hé can bd nham thwc hién
cac chirc nang, nhiém vu dworc giao.

Tinh dén thang 12 ndm 2017, téng s6
cong chirc, vién chirc dwgc giao la 278
nguoi. Tuy nhién, s6 lwong cong chirc, vién
chirc hién dang lam viéc la 546 nguwoi (tang
268 nguoi do suw sat nhap tir cac Van phong
dang ky cap huyén vao Van phong dang ky
cip tinh thudc S&).

Cong tac hoach dinh sé lwgng nhan sy
cta S& con bi dong va cirng nhac, phu thudc
vao chi tiéu bién ché dwoc trung wong giao
xuong, chwa thuc sw dwa trén khéi lwgng
céng viéc cling nhw nhu ciu thuc té. S&
khong c6 ké hoach thay do6i vé quy mo hay
co ciu td chirc...do d6 hoach dinh nhin sw
cho twong lai chu yéu dwa vao dinh huéng
tuyén dung dé thay thé can b, nhin vién
nghi hwu hodc thuyén chuyén céng tac.

2.2. Vé chdt lwong

S& Tai nguyén va Moi truedng tinh Binh
Thuén quy hoach phét trién nguén nhan luc
theo hwéng dao tao can bd “vira hong, vira
chuyén”, phin dau dén nam 2020, S& sé co6
doi ngii can bg, cong chirc chuyén nghiép, cé
pham chat chinh tri vitng vang, dao dic t6t,
tinh thong vé chuyén mén, nghiép vy, cé du
nang lwc dap &ng yéu ciu phat trién kinh té
- x4 hoi cha tinh, cu thé:

a. 100% can bo lanh dao, can bo quan
ly cip Trwdng phong, Tha trwdng cac don vi
truc thudc dwoc dao tao pho cip kién thirc
1y ludn chinh tri dat Cao cap ly luin Chinh tri
- Hanh chinh va twong dwong.

b. P6i v6éi cdn bd lanh dao, ngach
chuyén vién chinh va twong dwong, xét clr
dw thi va bé nhiém vao ngach chuyén vién
cao cip.

c. H&u hét can bg, cong chirc dwoc dao
tao, boi dwdng 1y ludn chinh tri; kién thic
quan ly nha nwéc; k§ nang giao tiép, thwec thi
cong vu.

d. Khuyén khich cac can bo lanh dao,
can bo ky thuat cac chuyén nganh thudc linh
vwc Quan ly dat dai, Bién - Hai dao, Khi
twong thdy van, kinh té nganh Tai nguyén va
M6i truong, tai nguyén nwéec, dia chit va
khoang san, do dac ban do..., c6 trinh dé twr
Cao hoc tré 1én, miirc phan diu dat 20 ngu o,
chiém khoang 7% téng s6 can bd, cong chirc
vién chirc (CB-CCVC) cta Sé.

e. Khuyén khich can bd ky thuét hoc
tAp nang cao trinh do tir cao dang, dai hoc
tré 1én, dat trén 80% tong sé CB-CCVC.

f. Can bd thudc dién quy hoach tudi
doi dwdi 45 tudi:

+ Pho cép kién thirc ngach chuyén vién.

+ DPao tao trinh dd thac si cac chuyén
nganh: Quan ly dit dai, kinh té nganh tai
nguyén va méi truweong, dia chit va khoang
san, do dac ban do, luat,....

2.3. Vé co’ cdu

V&i muc tiéu xay dung doi ngili can bo
- cong chirc dong bo vé co ciu, S& da dwa ra
ké hoach tuyén dung mdi, thay thé s6 can
bd, nhan vién vé hwu nhiam tré héa ngudn
nhan luc cia S&; cu thé 1a ting nhan luc &
dd tudbi dwdi 30 thay thé cho can bd, cong
chirc trén 50 tudi.

Cac chinh sach tuyén dung cling nhw st
dung, dao tao nguén nhan lwc cia S& khong
phén biét gi¢i tinh ma can c& trén nhu ciu
thwc té€ va trinh d6 cta can b cong chiic,
vién chirc.

S& ludn dat ra muc tiéu dam bao hop ly
vé co cau nguon nhan lyc theo chirc ning, s6
lwong can bd lanh dao va nhan vién phai
dam bdo thwc hién to6t muc tiéu, cong viéc
cta tirng bo phan, tirng don vi.
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3. Phwong phap nghién ctru:

3.1. Phwong phdp thu thdp va xw ly
théng tin

3.1.1. Phwong phdp thu thdp thong tin

Déi véi thong tin thir cdp: Thu thip tir
cac tai liéu, van ban cta S&, cac nghién ctru
trwdc va cac gido trinh c6 lién quan (da dan
& muc tai liéu tham khao).

Déi vdi thong tin so cdp: Dung phwong
phap thao ludn nhém (Forcus Group) véi
nhitng nhan vién tai cac bd phan quan ly
nhén sw; dong thoi thu thip théng tin tir cac
can bo lanh dao va quan ly thudc van phong
S& Tai nguyén va Moi trwong tinh Binh
Thuan cung cac don vi truc thudc Sé tai Binh
Thuén théng qua ciu hoi tir phiéu danh gia.

3.1.2. Phwong phdp xw ly théng tin

Déi vai thdng tin thie cdp: Dung phwong
phap chon loc, trich dan tai liéu, tdng hop s6
liéu, tinh toan mot s6 chi tiéu can thiét.

Déivdi théng tin so cdp: Thu thip théng
tin tir cac can bo ctia S&, sau d6 tong hop s6
liéu dé tinh két qua tir d6 dwa ra nhirng
quyét dinh chién lwoc va két luan.

3.2. Phwong phdp xdy dwng chién Iwoc

Nhw dd néu & trén, trong nghién ctru
nay, chung t6i str dung khung phan tich hinh
thanh chién lwoc cia Fred R. David dé xay
dung chién lwoc phat trién nhan lwc. Khung
phén tich hinh thanh chién lwoc nhw sau:

Giai doan 1: Giai doan nhap vao
Pénh gid cAc yéu té | Matran | Panh gid
bén ngoai (EFE) hinh cacyéu
anh td bén
canh trong
tranh (IFE)

Giai doan 2: Giai doan két hop

Matran | Matran| Ma Ma | Ma

diém vi tri trin | trdn | trdn
manh/yéu,| chién | nhém | bén |chién
co lwgcva | tham | trong | lwoc
hoi/nguy |danhgia| khaoy | - bén | chinh

co (SWOT)| hanh | kién |ngoai

dong |Boston| (IE)
(SPACE) | (BCG)

Giai doan 3: Giai doan quyét dinh

Ma tran hoach dinh dinh lwgng chién lwoc

(QSPM)

Hinh 1. Khung phén tich hinh thanh chién
lwoc; (Nguon: Fred David, Strategic Management
(concepts and cases), Pearson, 2013)

Trong mo hinh trén, cAc ma tran trong
giai doan nhap vao sé 1a co s& dé hinh thanh
chién lwgc phat trién. Giai doan két hop sé
hinh thanh chién lwoc kha thi cé thé lwa
chon. Trong nghién ctru nay, ching t6i s
dung ma tran EFE, IFE, SWOT dé xiy dung
chién luoc.

Phan tich SWOT la viéc danh gia mot
cach cht quan cac dit liéu duoc sdp xép theo
dinh dang SWOT duwéi mot trat tw logic dé
hiéu. MAu phéan tich SWOT dwoc trinh bay
dwédi dang mot ma tran 2 hang 2 c6t, chia
lam 4 phan: Piém manh - strengths, diém
yéu - weaknesses, co hdi- opportunities, va
thach thirc: threats. 4 phan nay dwoc truy
xudt tir hai ma trdn danh giad noi bd - IFE
(diém manh, diém yéu cda t6 chic) va ma
tran danh gia bén ngoai - EFE (co hoi, thach
thirc d6i vdi to chirc).

M6 hinh SWOT thwong dwa ra 4 chién
(1) SO (strengths -
opportunities): Cac chién lwoc dwa trén wu

lwvoc co  ban:

thé cua t6 chirc dé tin dung cac co hoi bén
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ngoai. (2) WO (weaks - opportunities): Cac
chién lwgc dwa trén kha ning vueot qua cac
yéu diém cia t6 chirc dé€ tin dung co hdi bén
ngoai. (3) ST (strengths - threats): Cac chién
lwoc dua trén wu thé cta cta td chirc dé
tranh cac nguy co cia moi trueong. (4) WT
(weaks threats): Cac chién lwoc duwa trén
kha ndng vwot qua hodc han ché t6i da cac
yéu diém cua t6 chirc dé tranh cac nguy co
clia méi treong.

4. Qua trinh xay dwng ma tran SWOT
cho chién lwoc phat trién nhan lyc tai S&
Tai nguyén va Moéi trwong tinh Binh
Thuan trong giai doan 2018 - 2025.

4.1. Xdy dwng ma trdn ddnh gia ngi
b¢ - IFE (Interal Factor Evaluation Matrix)

Yéu t6 ndi bd dwgc xem la rit quan
trong trong mdi chién lwgc quan tri cling
nhw cidc muc tiéu ma mot té chirc da dé ra,
sau khi xem xét t&i cac yéu td ndi bo, nha
quan tri chién lwgc can 1ap ma tran cac yéu
t6 nay nham xem xét kha ning phan &ng va
nhin nhin nhitng diém manh, diém yéu. Tt
dé giap t6 chirc phat huy va tin dung toi da
diém manh dé€ khai thac va chuén bi noi luc
déi dau véinhirng diém yéu va tim ra nhirng
phuwong thirc céi tién diém yéu nay.

Bwéc 1: Ldp danh muc cdc yéu t6, bao
gom nhitng diém manh, diém yéu co bdn cé
dnh hwéng téi té chire, téi nhitng muc tiéu
ma té chirc da dé ra

Nguwoi nghién cru st dung phwong
phap thao ludn nhém véi nhitng nhan vién
tai cac bo phan quan ly nhan sw cda S& Tai
nguyén va Méi treong tinh Binh Thuén. Két
qua théng nhat & 7 khia canh (Bang 1) cé y
nghia trong viéc thu hut, duy tri va phat
trién nhan lwc tai S&. Ngwdi nghién ctiru tién

hanh phéng vin sdu mot s6 nhan vién
thudc S& c6 sw am hiéu vé thuc té tinh hinh
nhan sw. Noi dung dwa vao phiéu phong
van véi 7 ndi dung &ng véi 7 khia canh da
théng nhit (Bang 1), dong thoi xac dinh
chiéu tic dé6ng dén céng tic nhan s tai Sé.
K&t qua trong Bang 1:

K&t qua tong hop cho thiy c6 8 yéu to
co ban c6 dnh hwdng dén cong tic nhin
sw tai S& Tai nguyén va Méi tredng tinh
Binh Thuan.

Bwoéc 2: Phdn logi tdm quan trong tir
0,0 (khéng quan trong ) dén 1,0 (rdt quan
trong) cho tirng yéu t6. Tdm quan trong cta
nhirng yéu té nay phu thudc vao mirc dé dnh
hwéng ctia cdc yéu té téi sw thanh céng cua
to chirc trong nganh. Téng s6 tdm quan trong
ctia tdt cd cdc yéu té phdi bang 1,0

Bwore 3: Xdc dinh trong sé cho tieng yéu
to theo thang diém tir 1 tGi 4, trong dé 4 diém
la rdt manh, 3 diém la khd manh, 2 diém la
khd yéu, 1 diém la rdt yéu

Buédc 2 va budc 3 dwoc thwe hién thong
qua bang cau hoi danh gia tir cac chuyén gia,
nhirng ngudi am hiéu vé cong tic nhin sy
trong S& Tai nguyén va Mdi truwdng tinh
Binh Thuén. Phiéu danh gid dwoc phat cho
cac can bo lanh dao va quan ly thudc van
phong S& Tai nguyén va Mo6i trwong cung
cac don vi trec thudc S& tai Binh Thuin. Két
qua c6 10 phiéu dwoc hoan thanh.

Bwdrc 4: Nhdn tGm quan trong cua tirng
yéu tb véi trong s cuia né dé xdc dinh s6 diém
ctia cdc yéu té

Bwdrc 5: Cong s6 diém cua tdt cd cdc yéu
t6, dé xdc dinh téng sé diém ma trdn

Nguwoi nghién cliu thwe hién té hop,
tinh toan va két qua nhw bang sau (Bang 1):
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Bang 1. Cac yéu t6 ctia ma tran danh gia noi bo - IFE

Két qua
Khia A as o Tinh | Tam i
STT canh Nhan dinh Yéu to chat quan Tr(_)”ng T.lilh
so diém
trong
Thira nhan sv gidi quyét s | S6 lwong nhan sw
,, vu. chwa dap tng
SoAlu'c_)'.rlg Thi€u nhin sy tham muwu,| dwoc nhu ciu; (A)
1 |nhanvién . e ‘e - .. .| Dbiém 0,04 3,5 0,16
hién tai hoach dinh chién lworc. thiéu nhirng vi Frl yéu
" | Thiéu nhan swam hiéu chuyén | tham muwu, chién
mon vé quan ly tai nguyén. lwoc.
Nhan sy ddm
Nhéan vién c6 kha nang thwc| nhiém thyc hién (+)
hién nghiép vu trwc tiép| nghiép vu truc biém | 0,06 3,5 0,22
Chit tot. tiép dap &ng dwoc| manh
lrom ac i yéu ciu cong viéc.
2 v A 8 El Nhan vién chwa c6 Kkha| Nhinswdamnhiém
nhan vién | A - s s
hién tai |NAN8 XU ly nhitng tinh| vaitro tham muu, 8
" |huéng bit thwong. quan tri, giai quyét pigm | 011 33 0.40
Vi trf tham muu, quan tri...| tinhhu6ngbit Su ’ ’ ’
chwa dap &ng dwgcyéu ciu| thwongkhaning y
cong viéc. dap trng chwra cao.
Cong viéc van phong dw
Phan bé |thira nhan vién
s6 lwong |Cong viéc can trinh do, Phan bé nha ()
3 | nhan vién |chuyén mon sau thiéu nhan Viéni?mg }I:Uari .| biém | 0,15 | 25 | 037
theo vi tri |vién. P yeu
cong viéc |Vi tri tham muu quan tri
thiéu nhan su.
Tao diéu kién vé thoi gian
Ch&édd |dé€ nhan vién c6 thé tham .
. ; o i s Tao diéu kién vé
dao tao |gia cac khéa dao tao. N
nang cao |Hd tro kinh phi theo quy thoi gian cho (+)
4 < . . p nhan vién khi biém | 0,17 1,9 0,32
nang lwc |dinh Nha nwéec. o4 .
A < x = - tham gia cac khéa | manh
cho nhan |Sap xép nguwdi ho trg cong dAo tao
vién viéc trong thoi gian tham o
gia dao tao.
gggﬁ tgailg Minh bach c6ng khai Cong tac danh gia +)
PEEERA két qua cong viéc | .
5 ket'(}uagong banh gid thong qua s6| rp rang, minh Blen}ll 0,19 24 0,47
VIECCUA N lyong va chédt lwgng cong bach. man
nhén vién viéc hoan thanh.
Ch&dova | Luongtheoquy dinhhiénhanh, | Ch€ 0 thulaova )y
NN khen thuwéng theo o
6 |thulaocho 7 \ p N . ) . | Diém 0,21 1,3 0,27
~ .~ | Thuwdng theo thanh tich va| quy dinh ctia nha
nhan vién A . . manh
theo ché dd quy dinh nuworc. :
5ng gian | Co s& vat chit day di 5i trudme 13 (+)
7 |Konegan — d Moitruonglam | pigry | 007 | 28 | 0,19
amVIEC | Quan hé dong nghiép tot viec tot. manh
Téng s6 diém | | 1,00 2,39
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Nhan xét

Tong diém danh gia cac yéu t6 ndi bo vé
cong tac nhan lyc tai S& Tai nguyén va Moi
trwong tinh Binh Thun gin bang 2,4 - thé
hién sw anh hwdng cia cac yéu té ndi bo dén
cébng tadc nhan lwc con rat yéu tai S& Tai
nguyén va Moi treong. Cu thé:

(i) Yéu to: “Céng tdc danh gia két qud
céng viéc ré rang, minh bach” c6 anh huéng
16n nhit dén cong tac nhan lwc tai S&. Vi S&
Tai nguyén va Méi trwong tinh Binh Thuan,
yéu t6 nay 1a mét thé manh trong viéc thu
hat, duy tri va phat trién nhén lyc cho So.

(ii) YE&u t6: “Nhdn sw ddm nhiém vai tro
tham muwu, qudn tri, gidi quyét tinh huéng
bdt thwong,... khd ndng ddp trng chwa cao’ va
‘Phdn b6 nhdn vién chwa hop ly” - 1a hai yéu
td c6 sw anh hwdng 16n dén cong tac nhan
lwc nhwng day lai 1a hai diém yéu cia S&, giy
khé khan cho cong tac nhan lyc tai S& Tai
nguyén va Moi tredng tinh Binh Thuan.

(iii) Yéu td: “S6 lwong nhdn sw chwa ddp
trng dwoc nhu cdu; thiéu nhieng vi tri tham
muwu, chién lwgec...” - 1a diém yéu va co sic
anh hwdng thap dén cong tdc nhan s tai Sé.

Yéu td: “Méi trwong lam viéc tét” la
diém manh nhwng strc anh hwéng lai thip
dén viéc thu hit nhan lwc tai Sé.

3.2. Xdy dwng ma trdn danh gia ngoai
vi - EFE (External Factor Evaluation Matrix)

Ma tran EFE danh gid cac yéu t6 bén
ngoai, téng hop va tém tit nhirng co hoi va
nguy co cht yéu ctia méi treong bén ngoai
anh hwéng téi qua trinh hoat dong cua to
chirc. Qua d6 gidp nha lanh dao to chirc c6
thé danh gia dwoc mirc do phan (ng cua td
chirc véi nhitng co hoi, nguy co va dwa ra
nhitng nhin dinh vé cic yéu td tic dong bén
ngoai la thuén lgi hay kho khan cho té chiic.

Bwdrc 1: Ldp mét danh muc cdc yéu té co
hoi va nguy co chu yéu ma chiing ta cho la cé
thé dnh hwdéng chu yéu dén sw thanh coéng
ctia t6 chikc trong nganh/ linh vwc hoat djng.

Nguwoi nghién clru thye hién thao ludn
nhoém, véi ndi dung ban vé nhirng yéu to tir
moi trweong vi mo anh hwdong dén cong tac
nhan lyc tai S& Tai nguyén va Moi treong
tinh Binh Thun. Cu thé két qua nhw bang 2.

Bwdrc 2: Phdn logi tdm quan trong theo
thang diém tir 0,0 (Khéng quan trong) dén
1.0 (Rdt quan trong) cho tirng yéu t6. Tdm
quan trong ctia méi yéu té tity thudc vao mikc
d6 dnh hwdéng cia yéu t6 dé téi linh
vwee/nganh nghé ma té chirc ban dang hoat
dong. Tong diém sé tdm quan trong cua tdt
cdc cdc yéu té phdi bdng 1,0.

Bwdrc 3: Xdc dinh trong sé tir 1 dén 4 cho
tirng yéu té, trong sé ctia méi yéu té'tily thudc
vao mitc do phdn itng ctia méi té chirc véi yéu
t6, trong dé 4 la phdn trng tot nhdt, 3 la phdn
wng trén trung binh, 2 la phdn ing trung
binh, 1 la phdn trng yéu.

Hai bwéc nay dwoc thuce hién thong qua
bang cdu hoéi danh gid tir cac chuyén gia,
nhirng ngudi am hiéu vé cong tac nhin sw
trong S& Tai nguyén va Moi trwong cling
nhw am hiéu vé doi song ngwoi dan Binh
Thuin. Phiéu danh gia dwoc phat cho cac
can bo lanh dao va quan ly thudc van phong
S& Tai nguyén va Moéi treong cung cac don
vi truc thudc S& tai Binh Thuén. Két qua co
10 phiéu dwoc hoan thanh.

Bwdre 4: Nhdn tdm quan trong clia tirng
Yéu té vdi trong sé ctia né dé xdc dinh diém sé
ctia cdc yéu to.

Bwdorc 5: Cong s6 diém cua tdt cd cdc yéu
t0 dé xdc dinh téng s6 diém ctia ma trdn.

Nguwoi nghién cru thwc hién té hop,
tinh toan va két qua nhw Bang 2:
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Bang 2. Cac yéu t6 ctia ma tran danh gia ngoai vi - EFE

Két qua
Khia canh | STT Yéu té Ch“iu tac | Tam Trong | Tinh
dong quan g~ o
s6 | diém
trong
Moi tredong Chinh sich cit gidm bién ()
luat phap va co 1 ché ctia Nha nwéc va Tinh. Tiéu cuc 0,08 37 | 028
ché chinh sach C o A o
phittrign | 2 |Chinhsachluanchuyéncin) () 011 | 34 | 0,39
" R b6 ciia Nha nwéc va Tinh. Tiéu cuc
nguon nhan luc
Thu nhap cda cac s& ban )
3 |nganh khac trong Tinh , 0,15 2,2 0,32
Tich cuc
twong duong.
Thu nhép va co hoi thang 8
4 |tién cta khéi doanh nghiép A 0,16 2,1 0,34
. Tiéu cuc
Nhan to vé cao hon.
kinh té& x4 hoi 5 Hién nay Tinh da co trudng #) 019 18 035
dai hoc. Tich cuc ’ ’ ’
C6 thé hoc sau dai hoc ngay (+)
6 trong Tinh. Tich cuc 0,21 12 0,25
7 |An ninh x3 héi & Tinh tot. (+) Tichcuwc | 0,05 2,1 0,10
R ;s (+)
8 |Mbditredng song trong lanh. Tich cuc 0,05 3,3 0,16
Tong diém 1,00 2,19

Nhin xét

To6ng diém danh gia cac yéu to bén ngoai
anh hwdng dén cong tac nhan lwc cia S& Tai
nguyén va Moi trudng tinh Binh Thuin gin
2,2 diém - thé hién S& phan ¢ng dwdi mic
trung binh vé&i nhitng co hdi va nguy co
thudc moi treorng vi mo bén ngoai, cu thé
nhu sau:

(i) Yéu to: “Chinh sdch ludn chuyén cdn
b6 ctia nha nworc va tinh” c6 anh hudng 1én
nhat dén sy thu hit, duy tri va phat trién
nhan luwc cta S& Tai nguyén va Moi treong
tinh Binh Thuén, dy la nguy co de doa dén
cong tac nhan lyc cta Sé.

(ii) Y&u t6: “Thu nhdp va co hoi thdng
tién ctia kh6i doanh nghiép cao hon” day ciing
la sy de doa va c6 tac dong kha 1ém dén nhan
lwc ctia S& Tai nguyén va Moi trwong tinh
Binh Thuin.

(iii) Yéu té: “Hién nay tinh dd cé trwong
dai hoc”c6 sw anh huwdng twong ddi 1on dén
cong tac nhan lyc cia S& Tai nguyén va Moi
trwong tinh Binh Thuén, day la co hoi tao
nguodn cho nhén lyc cua So.

(iv) YEu t6: “An ninh xd héi & tinh tot’ va
‘Méi truwdng séng trong lanh” 1a co hoi dé thu
hut nhan lyc cho S& nhung sy danh huwdng
dén cong tac nhan luc tai S& Tai nguyén va
Mo6i treedng tinh Binh Thuén rit thap.

3.3. Xdy dwng ma trdn SWOT va lwa
chon chién lwoc

Nguwoi nghién cru thiét 14p ma tran
SWOT nham x4y dwng chién lwgc phat trién
nhan luc cho S& Tai nguyén va Moéi truong
tinh Binh Thuin trén co s& truy xuit cac yéu
té tir hai ma trdn danh gia néi bo - IFE va
danh gia yéu t6 bén ngoai - EFE da dwoc thiét
1ap & hai phan trén.
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Cac yéu t6 trong ma tran dwgc ngudi
nghién ctru sip x€p theo thr tw mirc do
anh hudng dén céng tac nhan lwc tai S&
Tai nguyén va Mo6i trwong tinh Binh
Thuin (I. TAc dé6ng manh nhat, II. Tac
dong manh th& nhi) (Bang 3). Tiép theo,

tran SWOT.

nguwoi nghién cru két hop cac yéu t6 va
thiét 14p chién lwgc co ban ngay trong ma

Bang 3. Ma trdn SWOT cho chién lwgc
phat trién nhan lwc tai S& Tai nguyén va Méi
trweong tinh Binh Thuan

SWOT

Piém manh - S

I. Cong tac danh gia két qua
cbng viéc rd rang, minh
bach.

II. Tao diéu kién vé thoi
gian cho nhan vién khi
tham gia cac khéa dao tao.
[II. Ché d6 thu lao va khen
thuwédng theo quy dinh cda
nha nuwérc.

IV. Nhidn sy dam nhiém
thwc hién nghiép vu truc
ti€p dap &ng dwoc yéu cau
cong viéc.

V. Méi trueong lam viéc tot.

Piém yéu - W

I. Nhidn sw ddm nhiém
vai tro tham muwu, quan
tri, gidi quyét tinh
hudng bit thwong kha
nang dap ng chwa cao.
II. Phan bd nhan vién
chua hop ly.

I[II. S6 lwong nhian sw
chwa dap &rng dwoc nhu
ciu; thi€u nhirng vi tri
tham muwu, chién lwoc

Co hoi-0
[. Hién nay tinh da c6 trwong dai
hoc.

II. Thu nhap cua cac sé ban nganh
khac trong tinh twong dwong.

III. C6 thé hoc sau dai hoc ngay
trong tinh.

IV. M6i trwong séng trong lanh.

V. An ninh x3 hoi & tinh tét.

Két hop S-0
O-I, O-III + S-II: C6 thé vira
lam vira hoc d€ ning cao
trinh do.

O-II + S-1, S-111, S-V: Nhan
vién yén tam lam viéc.

Két hop W-0
0-1, O-1T + W-I, W-III:
Pao tao thém va dao tai
lai nhan vién hién cé.

Nguy co - T

I. Chinh sach luin chuyén can bo
ciia nha nwéc va tinh.

II. Thu nh4p va co hoi thing tién
cua khéi doanh nghiép cao hon.
III. Chinh sach cat gidm bién ché
ciia nha nwéc va tinh.

Kéthop S-T
T-I, T-III + S-IV: Giit chan
nhirng nhan vién thyc sy
c6 nang luec.

Kéthop W-T
T-I, T-II1 + W-II: Sap
x€p lai cong viéc cho
hop véi nang lwc cua

nhén vién.
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No6i dung cu thé cta cac chién lwoc dugc
hinh thanh tir ma tran SWOT, dwgc sap xép
theo thit tw wu tién - dwa vao m&c do anh
hwéng dén cong tic nhan lwc tai S&¢ Tai
nguyén va Moi treong tinh Binh Thuan:

Uu tién th& nhat: C6 thévira lam vira hoc
dé ndng cao trinh do; dao tao thém va dao tai
lai nhdn vién hién cé. Pay 1a chién lwoc nham
nang cao nang lwc cho doi ngli nhan lwc hién
dang lam viéc tai S&. D€ thwc hién chién lwgc
nay S& chi cin tao diéu kién vé mat thoi gian,
nhan su hé tro cho ngudi tham gia dao tao,
vi thé nguwoi tham gia dao tao khéng cin phai
tam nghi viéc ma van c6 thé tham gia cac 16p
dao tao ngay trong tinh. Ngoai ra, dé dong
vién nguoi di hoc, S& c6 thé dé nghi cac cip
c6 thdm quyén ho tro mot phan kinh phi. Day
1a chién lwoc dwoc wu tién nhit, vi ¢ thé tin
dung dwoc ngudn lyc hién cé, khdng can thu
hut thém.

Uu tién thi hai: Sdp xép lai cong viéc cho
hop véi ndng lwce ctia nhédn vién: Pay la chién
lwgc nham co cdu lai vi tri cdng viéc cho phu
hop véi tirng doi twong nhan luc trong S&,
tranh tinh trang bi cat gidm va diéu chuyén do
khong dap rng dwoc yéu cau cong viéc. D€
thwc hién dwoc chién lwoc nay, lanh dao S&
nén t6 chirc nhirng budi hop mang tinh chat
dan chi dé nhin vién trao d6i tim tw nguyén
vong va kha nang thwc sw cia ban than vé
cong viéc trong S&, tir 6 c6 thé tién hanh sdp
x€p lai cling nhw bo tri cdng tac phu hop.

bwng th ba: Gitr chdn nhitng nhan lwc
thwc sw c6 ndng lwc: Pay la chién lwoc
chéng chdy mau chit xam. D& thwc hién
dwoc chién lwgc nay, lanh dao S& can tao
diéu kién thuln lgi cho nhéin vién trong

qua trinh thuc thi céng viéc; tao so hoi
thang tié€n cho nhan vién.

Ngoai ra nhitng co hoi nhu: M6i tredong
s6ng trong lanh va an ninh x3 hoi & tinh tét
la diéu kién thuin lgi dé€ thu hut nhan luc cho
toan tinh Binh Thudn néi chung va trong dé
c6 S& Tai nguyén va Moi tredng noéi riéng.
Con nguy co: Thu nhip va co hoi thang tién
cia khéi doanh nghiép cao hon sé lam cho
nhan lyc cta S& bd viéc ra ngoai lam - dé
khdc phuc tinh trang nay S& cling nhw nhitng
don vi lién quan phai c6 chién lwoc cai cach
tién lwong ngin han va ca dai han.

4. Két luan

Ma tran SWOT chi gitip cac don vi dé ra
cac chién lwoc kha thi cé thé lwa chon chi
khong phai dwa ra chon lwa hay quyét dinh
chién lwgc nao la tét nhat. Trong bai nay, ma
tran SWOT dwoc ngudinghién ctru xay dwng
hoan toan dwa vao dit liéu dinh tinh ttr ma
tran danh gia n6i bd - IFE va ma trdn ngoai vi
- EFE; tir ma trdn SWOT, ba chién lwoc co ban
giap S& Tai nguyén va Mo6i trwong Binh
Thuan c6 cdn cir khoa hoc nham thu hut va
phat trién nhan luc trong giai doan 2018 -
2025 la: Chién lwge ning cao ndng lwec, chién
lwgce co cdu lai vi tri cong viéc, va chién lwoc
chong chady mau chit xdm. Nhirng chién lwoc
nay sé gop phan gitp cho S& tai nguyén va
Moéi trwong tinh Binh Thuan dap @ng dwoc
nhitng yéu ciu ngay cang cao ctia nguwoi lao
dong trong nén kinh té thi treong da dang
doi héi nhirng nha quan ly & moi cp do khac
nhau déu phai c6 sy nhin nhin mot cach linh
hoat, ti€p thu va ndm vitng dwgc nhirng ky
nang mai trong cong tac quan ly, xay dung,
phat trién nguén nhan lyc mot cach khoa hoc
va nghé thuat.
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