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TOM TAT

Nghién ctru dugc thuc hién nhdm ddnh gid ndng lwc kinh doanh
ctia nit doanh nhdn trén dia ban tinh Thira Thién Hué trén co sé ké
thira thang do ctia Man (2001) véi mét s6 diéu chinh nhdt dinh. Két
qud phdn tich cho thdy cdc nir doanh nhdn dd ddp itng khd tét mot sé
nhém ndng lwc kinh doanh thanh phdn nhw: Néing luc ndm bdt co hdi,
ndng lwc thwc hién chudn mwc dao dikc, ndng luc thiét lIdp quan hé,
ndng lwc cd nhdn véi diém trung binh ddnh gid tir 3,88 tré 1én. Trong
khi dé, mdt s6 nhém ndng lwc con lai nhw la ndng lwe hoc tdp, ndng
Iwc nhdn thire, ndng lyc dinh hwéng chién lwoc, ndng lwc t6 chike va
ldnh dao cé mikc do ddp ttng thdp hon so véi cdc ndng lwc ké trén véi
diém trung binh ddnh gid tir 3,12 dén 3,77.

ABSTRACT

This study was conducted to assess the entrepreneurial
competencies of female entrepreneurs in Thua Thien Hue province
based on the measurement scale developed by Man (2001) with
some modifications. Qualitative and quantitative research methods
were used to analyse data. Based on a sample size of 200 female
entrepreneurs, the results shows that female entrepreneurs have
met some pretty good entreperneurial competencies which are
opportunity competency, ethical competency, relationship
competency, personal competency with the average score above
3.88. Meanwhile, the remaining competencies as learning
competency, conceptual competency, strategic competency,
organizing and leading competency are still lower scores ranging
from 3.12 to 3.77 points.

1. Pat vian deé

SO lwgng cac nit doanh nhan Kkhéi
nghiép tir ban tay va khéi 6c tang 1én mot

Nit doanh nhén la mdt trong nhirng yéu
té6 dong lwc quan trong va goép phan tao da
tang trwdng cho nén kinh té quéc gia noéi
chung va tinh Thtra Thién Hué néi riéng. Do
d6, phat trién doi ngti nit doanh nhin cé ban
linh, nang lyc kinh doanh t6t, hdi nhdp quéc
té sdu rong la mot trong nhirng yéu cau birc
thiét nham thuc hién chién lwgc qudc gia vé
binh dang gidi, dua ty 1& nir [am chi doanh
nghiép chiém trén 35% vao nam 2020.

cach dang ké trong nhitng ndm gian day.
Theo Ngan hang Thé gi¢i (WB), s6 doanh
nghiép do ni s& hitu va diéu hanh chiém
khodng 25 - 35% tong s6 doanh nghiép tw
nhén trén toan thé gi¢i. Tinh dén hét nam
2014, wdc tinh c6 khoang 126 triéu phu nir
khé&i nghiép hodc diéu hanh doanh nghiép;
98 triéu phu nir tham gia quan ly cac doanh
nghiép dang hoat déng tai 67 nén kinh té
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trén toan ciu. Tuy nhién, theo thdng ké, sw
tw tin, chi s6 d6i ma&i sang tao, dinh hwéng
kinh doanh quéc té tai doanh nghiép cta nir
doanh nhén thip hon so v&i doanh nghiép
do nam gi&i lam chi. Tai Viét Nam, theo bao
cao ctia Tong cuc Théng ké nam 2014, trong
s6 nhitng ngwoi dang khéi sw kinh doanh tai
Viét Nam, c6 58% la nam gi¢i va 42% la nit
giGi. Pén giai doan kinh doanh da phat trién
ty 1& nam gi¢i va niv gidi 1a gin nhw ngang
nhau. Tuy nhién, theo bdo cdo Chi sé khéi
nghiép toan ciu - chuyén dé phu nit nam
2014 thi chi s6 d6i méi sang tao cia doanh
nghiép do nir lam chu thip hon so véi nam
gidi (chi c6 35% so v&i ty 1€ 45% ctia nam
gi¢i). Mdc du phu nit tu tin hon nam gidi khi
bat dau khé&i nghiép nhung lai ¢6 tAm ly so
that bai hon. Trong bao cdo thao ludn vé cac
van dé doanh nghiép do nit lam cht dang
phai d6i mat, trong dé tip trung vao kho
khan trong ti€p cin tai chinh nam 2014 ciing
dé cap doanh nghiép do nir lam chu ciing
gdp phai nhiéu han ché khac nhau, tir viéc
hoan toan khong thé tiép cAn ngudn vén hay
chi c6 thé nhan dwoc véi nhirng diéu khoan
it c6 loi. Trong d6, cung véi thuc trang
chung dwoc phan anh vé ning lwc kinh
doanh cta nit doanh nhan ca nwéc thi so
lwong nit doanh nhén tinh Thira Thién Hué
ngay cang phat trién, tuy nhién nhirng déng
gop cua ho vao suw thinh vwgng cia nén
kinh té dia phwong van con nhiéu han ché
va trién vong phat trién ctia hoat dong kinh
doanh do ho 1am chu van chwa thuc sy bén
virng va lau dai. Theo Stoke (2006) thi ni¥
cht doanh nghiép gap rit nhiéu gian truin
trong tién trinh ti€p cdn nguoén lwc kinh
doanh bé&i sw han ché vé trinh d9, rao can
ctia méi trwong kinh té - van héa - xa héi va
dac biét la nang lyc kinh doanh.

C6 thé thiy rang, do mot s6 han ché vé
nang lwc kinh doanh cta cac nit doanh nhan
ca nwée ndi chung va trén dia ban tinh Thira

Thién Hué noi riéng da twdc di co hoi tiép
can va m& rong thi trwedng trong nuwdc cling
nhuw 1a thé gi¢i trwde thém hoi nhip kinh té
quéc té siu rong cua cac nit chi doanh
nghiép. Do d6, viéc ning cao hiéu biét vé
nang lwc kinh doanh cda nit doanh nhan
trong tién trinh kinh doanh sé& gép phan
phat trién va hoan thién hon nang lwc kinh
doanh cua ho va dén lwot nd thi hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép sé
dwocnang cao (Churchill, 1983; Low, 1988).

Vé matly lun, cic cong trinh nghién ctru
trong nwéc va quéc té vé dé tai doanh nhin
va khéi nghiép thi da c6 va phan l6n l1a tp
trung vao cac doanh nhadn (chu doanh
nghiép) noéi chung nhwng chwa c6 mét dinh
hwéng nghién ctru trong nwéc nao di sau vao
viéc tim hiéu mdt cach day du vé ning luc
kinh doanh ctia nit chi doanh nghiép. Xuat
phét tir nhirng 1y do trén, vin dé nghién ctru
dwoc xac dinh nhw sau “Pdnh gid ndng luc
kinh doanh ctia nit doanh nhdn trén dia ban
tinh Thira Thién Hué”.

2. Co s& ly thuyét va phwong phap
nghién ciru

2.1. Co’ so ly thuyét

2.1.1. Nir doanh nhdn

Trén co sé tiép can cac quan diém khac
nhau vé doanh nhén cua céc tac gia Drucker
(1985), Ehrlich (1986), Hébert va Link
(1989), Zimmerer va Scarborough (2005)
thi nit doanh nhan - mot bo phan cia doi ngii
doanh nhan dwgc hiéu trong pham vi nghién
clru nay la ngwoi truc tiép lanh dao, quan ly
va diéu hanh hoat déng san xuat kinh doanh
clia doanh nghiép nham muc tiéu loi nhuén;
phai luén dwong dau vai rai ro va sy khéng
chic chan trong tién trinh khéi nghiép dé dat
dwgc sy tang trwdng va huy dong nhirng
nguon lwc can thiét, dong thoi ho cling phai
12 nguwdi gan lién véi qua trinh sang tao va ddi
mé&i dé thanh cong trén co s& cua viéc nhan
thirc nhirng co hoi kinh doanh c6 gia tri.
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2.1.2. Ndng lwc kinh doanh cua ni¥
doanh nhan

Tw viéc tong quan cac tai liéu tham
khao vé chu dé nang lwc kinh doanh trong
cac cong trinh khoa hoc cta Bird (1995),
Man va coéng sw (2002), Muzychenko va
Saee (2004), Ahmad (2007), Mitchelmore
va Rowley (2010) thi trong khuén kho cia
nghién cru nay nang lyc kinh doanh cia nir
doanh nhén la sw két hgp gitra kién thirc, ki
nang, hanh vi, thai dé6 va mét s6 dac diém ca
nhan khac cia nit doanh nhan nham dap
trng nhitng yéu cau clia hoat dong kinh
doanh tir d6 gitp ho dat dwoc va duy tri sy
thanh cong trong kinh doanh.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru da ké thira két qua xay dung
thang do ctia Man (2001), Ahmad (2007),
Mitchelmore va Rowley (2013) trong qua
trinh xay dung va phat trién thang do nang
Iwec kinh doanh cda nit doanh nhan trén dia
ban tinh Thira Thién Hué. Trong mé hinh
nghién ctru ly thuyét dé xuat béi Man (2001)
thi ndng lwc kinh doanh ctia doanh nhan bao
gom 8 nhom ning lyc thanh phan d6 la: Nang
lwc dinh hwéng chién lwoc, nang luc kién
dinh, ning lwc nhan thirc, nang lwc ndm bat
co hdi, nang lwc t6 chirc va lanh dao, nang luc
thiét 1ap quan hé, nang lwc hoc tip, ndng luc
ca nhan. Mo hinh nang luc kinh doanh nay
dwoc danh gia 1a c6 tinh tdng hop cao nhit
so v&i cac mo hinh khac béi nhitng hanh vi
lién quan dén nang lwc kinh doanh dwoc dé
cip trong cac nghién ciru khac déu dwoc
phan loai va ham chtrc trong cac nhém nang
lwc kinh doanh ma Man dé xuét. Ngoai ra, mo
hinh nang lwc kinh doanh ctia Man (2001) c6
mot loi thé vwot troi so véi cdc mo hinh khac
& chd dir liéu thu thap dwoc thwc hién & Chau
A chtr khéng phai & chau My hay Chau Au
nhw cdc m6 hinh khac nén né6 dac biét c6 y
nghia cho trwedng hop nghién ctru nang luc
kinh doanh ctia nit doanh nhin & Viét Nam

bdi sy twong dong vé vin hoa va cac yéu to
moi treong nghién ciru. M6 hinh nang lyc
kinh doanh ctia nitr doanh nhan & Anh dwoc
xay dwng trong nghién ctru ciia Mitchelmore
va Rowley (2013) sau nay ciing co ban ké
thira cdc nhém nang lwc thanh phin nay cia
Man (2001). Do d6, trén co s& khao lwoc ly
thuyét thi moé hinh hay thang do ndng luc
kinh doanh cta nit doanh nhan trong nghién
ctru nay bao gom 8 nhém nang lwc kinh
doanh thanh phan ké thtra tir nghién ctru cia
Man (2001) va b6 sung thém nhém ning luc
thwc hién chuin muc dao dic - day la nhom
nang lwc can thiét cho doanh nhin khéi
nghiép kinh doanh thanh céng dwoc dé cip
dén trong nghién ctru cia Ahmad (2007).

Nghién ctru dinh tinh st dung phwong
phap phong vin siu 10 nir doanh nhan trén
dia ban nghién ctru bang bang hoi ban ciu
trac nham kham ph4, diéu chinh va bé sung
cac thanh phan cta thang do nang luc kinh
doanh ly thuyét dé xuit sau khi tdng quan tai
liéu cho phu hop véi diéu kién kinh t€, vian
hoa, xa hoi dac thu ctia Viét Nam va cia doi
twong nghién clru dac biét - cac nir doanh
nhan tinh Thira Thién Hué.

Tiép theo, phwong phap nghién clru
dinh lwong v&i ky thuit phan tich nhan to
kham pha (EFA), phan tich nhan t§ khang
dinh (CFA) va kiém dinh dd tin ciy thang do
Cronbach Alpha dwogc st dung trén qui mo
mau di 16n d€ chirng minh vé mit thong ké
vé mirc d6 phu hop cua thang do dé xuét.
Mau diéu tra 1a 200 nit doanh nhan trén dia
ban nghién ctru dwoc chon ra theo ky thuat
chon mau phat trién mam (mot trong nhitng
ky thuat chon mau cu thé thudc nhém ky
thuat chon mau phi xac suit). Viéc tiép can
va c¢6 dwoc sy hop tac tir phia déi twong
khdo satla cac nir doanh nhan (vira lam chu
va vira truc tiép diéu hanh doanh nghiép) la
rat khé khan do d6 thong qua méi quan hé
va sy gi¢i thiéu cua nguoi than, ban be dé
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phat trién va mé rong kich thuéc mau 1a can
thiét. S6 liéu so cdp dwoc xtr ly biang phan
meém SPSS phién ban 20.

Nghién clru nay cling ké thira va ap dung
ma tran GAP cua Leslie, ].B va cong sw (2011)
vao viéc xac dinh hiéu qua clia cac nang luc
kinh doanh hién tai va nhan dién dwoc nhitng
“khoang trong thi€éu hut vé nang luwc kinh
doanh” ctia cac nit doanh nhan.

3. Két qua nghién ctru va thao luan

3.1. Khdi qudt vé ddc diém ctia doanh
nghiép va déi ngii nir doanh nhan trén dia
ban tinh Thira Thién Hué

Két qua diéu tra ctia Cuc Thong ké tinh
Thira Thién Hué (2016) cho thiy, trong
nam 2014, xét vé loai hinh doanh nghiép
thi s6 lwong doanh nghiép ngoai nha nwéc
chiém ty trong lén nhidt (3.007 doanh
nghiép twong &ng 97,71% téng s6 cac
doanh nghiép trén dia ban nghién cttu),
trong d6 chiém dai da s6 la cong ty TNHH
véi 1.353 doanh nghiép, twong w&ng
43,97%; ti€p dén la cic doanh nghiép tw
nhin véi s6 lwong 1a 1118 doanh nghiép,
twong rng chiém 36,33%.

Xét vé tiéu chi phan b6 cac doanh
nghiép trén dia ban theo pham vi dia ly thi
phin 16n cac doanh nghiép tip trung &
thanh ph6 Hué (2.008 doanh nghiép, chiém
65,26% trong tong sd cac doanh nghiép trén
dia ban nghién ctru).

Cac doanh nghiép trén dia ban da giai
quyét viéc lam cho 84.353 lao dong, trong d6
cong ty TNHH va c6 phan dong vai tro tich
cwc nhit cho qué trinh giam bot ap lwe vé viéc
lam va thit nghiép, ddm bao co hoi viéc lam
cho nhiéu vung dia ly va nhiéu doi twong lao
doéng & vung siu vung xa, déi twong lao dong
c6 trinh d6 tay nghé thap.

Vé nguon vén san xudt kinh doanh cta
cac doanh nghiép thi nhoém cac doanh nghiép

ngoai nha nwéc chiém dén 55,86% tong
nguon von san xuit kinh doanh cta toan khu
vue, trong d6 nguon vén san xuat kinh doanh
cla cong ty co phan la 16m nhit trong nhom
doanh nghiép nay (16.494 ty doéng, chiém
29,33%).

Theo két qua tong diéu tra co s& kinh té,
hanh chinh, sw nghiép nam 2012 vé trinh do
chuyén mon dwoc dao tao cua nguoi dirng
dau co s& cta cac tinh khu vuc Bac mién
Trung thi ddi ngli doanh nhan da c6 nhitng nd
lwc trong viéc nang cao trinh dg, kién thirc
clia minh; tuy nhién van chwa c6 nhitng
chuyén bién rd rét. Theo két qua ta c6 thé
nhan thay phan 16m cac chi co s& cac to chire
& ca 6 tinh trong khu vuc déu chwa qua dao
tao, chiém tir 59,9 dén 65,1% tong so lwong.
Trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém ty 1&
rat thap & cc tinh, trong d6 Thira Thién Hué
1a tinh c6 ty trong trinh do dai hoc va trén dai
hoc (6,7%) cao hon so véi cac tinh khac.

Vé co ciu theo giGi tinh, theo két qua
diéu tra doanh nghiép ctia Téng cuc Thong
ké (2013) va tinh todn cua tac gia thi trong
3.072 doanh nghiép trén dia ban thi co
khoang 585 doanh nghiép do nit lam giam
déc, chiém khodng 19,05% trong tong so6
doanh nghiép trén dia ban. Ty 1é doanh
nhan nit trén dia ban tinh nhin chung kha
thip so v&i ty 16 doanh nhain nir chung cta
ca nwoc (25,63%).

3.2. Két qua cua giai doan nghién ciru
dinh tinh

Trén co s& phdng vin siu 10 nir doanh
nhén trén dia ban nghién ctru thi mét sé tir
ngit trong thang do nhap dé xuat tir qua
trinh tong hop ly thuyét dwgc diéu chinh dé
dam bdo gia tri vé mat ndi dung, phu hop
hon véi cach nghi va cach hiéu cta doi
twong dwoc khao sat. Ngoai ra, véi nhom
nang lwc ca nhin thi c6 thém 2 yéu t6 dwoc
b6 sung vao thang do nay d6 la: Bén bi ca vé
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thé chat 1an tinh than va cin bang giira gia
dinh va cong viéc kinh doanh. Nhdm nang
lwc dao dirc cling dwoc bd sung thém 2 yéu
t6 d€ phan anh toan dién hon khai niém
nghién ctru nay dé la: Quan tim dén phicloi
cua nhan vién, tao ra co hdi viéc lam cho
céng dong.

3.3. Két qud ctia giai doan nghién ciru
dinh Iwvong

3.3.1. Ddc diém mdu nghién ciru

Trong 200 nit doanh nhén trén dia ban
nghién ctru tham gia khao sat thi c6 dén 130
nguoi, chiém 65.0% trong tong s6 & do tudi
vao khoang tir 36 dén 50 tuoi. Cac nitr doanh
nhén nay c6 trinh d6 hoc vin khong cao véi
9,5% trong tong mAau diéu tra c6 trinh d6 dai
hoc tré 1én, c6 s6 ndm hoat ddng kinh doanh
chu yéu trén 10 nam (63,5%). Phan 16n ho
déu c6 nguoi than sé hiru doanh nghiép
(90%), da tham gia mét s6 chwong trinh dao
tao (51,5%) lién quan dén linh vwc quan tri
doanh nghiép, quan tri tai chinh, quan tri
nhan sw, phd cip kién thic luit lao dong,
luat doanh nghiép; da tirng lam cong viéc
kinh doanh trwéc khi lam chta va quan ly
doanh nghiép hién tai (97,5); c6 thoi gian
trung binh mdi ngdy danh cho hoat dong
kinh doanh tir 8 dén 12 tiéng (90,0%); ngoai
lam chd DN hién tai thi c6 tham gia hoat
dong kinh doanh khac (75,0%). Khi dwoc
diéu tra vé déng co khéi nghiép kinh doanh
thi 42,5% nit doanh nhin tham gia kinh
doanh dé lam giau va tin hwdng cudc song
doc lap vé mat tai chinh, 30,0% dé tin
hwéng cudc séng tw do khi lam cha, 27,5%
dé thoat khoi sw nham chan khi di lam thué.
Xét vé dic diém doanh nghiép do nit doanh
nhan lam cha thi hinh thirc s& hitu doanh
nghiép tw nhin va céng ty TNHH 1a chiém da
s6 voi ty 1€ 1an lwotla 48,5% va 47,0% trong
mau khao sat va cac doanh nghiép nay hoat

déng chu yéu trong linh vwc thwong mai,
dich vu (97%) v&i quy mé lao dong pho bién
la tir 10 dén 200 lao dong (85%).

3.3.2. Kiém dinh thang do

Két quad phdn tich EFA cho thdy, gia
tri ki€ém dinh KMO thu dwocla 0,788 va p-
value (Sig. = 0,000) cia kiém dinh Barlett
déu bé hon 0,05, tirc ddm bao cac diéu
kién dé€ ti€n hanh phan tich nhan td kham
pha EFA.

Véi s6 lwong 9 nhan té dwoc rat trich tir
54 bién quan sat ban dau, tdng phwong sai
trich cia phan tich EFA thu dwogc la
73,404 % (> 50%), tit ca cac nhan to mai
dwoc rat trich déu dam bao cac diéu kién vé
gid tri Eigenvalue 1é6n hon 1, phwong sai
trich, cling nhw diéu kién vé hé so tdi nhin
t6 déu 1om hon 0.5 (Bang 1) théa mén cac
diéu kién yéu ciu ctia phan tich EFA. N6i mot
cach khac, thang do théa man ca 2 tiéu chi
vé tinh hoi tu (convergent validity) va tinh
biét hoa (discriminant validity). Cu thé 1a vé
tinh hoi tu, mdi bién quan sat déu c6 hé so
tai cao (> 0,5) trén mbi nhan td twong ng.
Ve tinh biét hda, mdi bién quan sat déu c6 hé
s tai cao 1én mét va chi duy nhit mot nhin
td. Cac nhan to tir 1 dén 9 dwoc dit tén
twong wng la: Nang lwc thwe hién chuidn muc
dao dirc, nang luc cd nhan, ning luc t6 chirc
va lanh dao, nang lwc nhan thirc, nang luc
dinh huwdng chién lwoc, nang luc thiét 13p
quan hé, nang luc hoc tip, nang lwc ndm bat
co hoi, nang luc kién dinh.

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do
cho thiy, thang do tit ca cic nhin té déu
dam bao do tin ciy véi hé s6 Cronbach Alpha
l6n hon 0.8, trong d6, nhin t6 c6 hé sé
Cronbach Alpha 16n nhit 1a 0,929 cho nidng
lwc ca nhan va thap nhéit 1a nang lwc hoc tip
v&1i hé s6 Cronbach Alpha 0,840.

Tap 04 (4/2019)



TAP CHi KHOA HOC YERSIN

Bang 1. Tong hop két qua phan tich thang do nang luc kinh doanh ctia nir doanh nhén tinh

Thira Thién Hué
Thang do Eigen Ph'u’oing Po tin cdy thang do
value sai trich Alfa CR AVE
Ning lwc dao dirc (DD) 6,715 14,597 0928 0926 0,612
Ning lwc c4 nhan (CN) 5,356 11,643 0929 0930 0,657
Ning lwc t6 chikc va lanh dao (TCLD) 4,925 10,706 0,923 0,920 0,624
Ning lwc nhan thire (NT) 3,628 7,888 0,891 0892 0,623
Ning lyc dinh hutng chién lwgc o0 6,945 0,894 0,895 0,632
(DHCL)
Ning luc thiét 1ap quan hé (TLQH) 2,978 6,474 0,879 0881 0,649
Ning luc hoc tap (HT) 2,626 5,708 0,840 0,821 0,542
Ning lwc ném bt co hoi (NBCH) 2,384 5,183 0,897 0,899 0,749
Ning luc kién dinh (KD) 1,959 4,259 0876 0,881 0,712

Chti thich: Alfa - Hé s6 Cronbach's Alpha; CR (Composite Reliability) - P§ tin cdy téng

hop; AVE (Average variance extracted) - Trung binh phwong sai rtt trich.

(Ngudn: Két qua diéu tra 2016).

Két qud phdn tich nhan té khdng
dinh (CFA) cho thang do nang luc kinh
doanh ctia nit doanh nhén (hinh 1) cho thiy
cac chi s6 danh gia: CMIN/DF= 1.587 (<3),
GF1=0.762 ( 0.9), TLI =0.902 (> 0.9),

[T DHCLT

CFI=0.911 (> 0.9) va RMSEA= 0.054
(<0.08) déu théa man diéu kién. Do viy, co
thé két ludn thang do dwogc rat trich cia
nghién ctru la phu hop (twong thich) véi dir
liéu thi truong.
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Hinh 1. M6 hinh phan tich CFA thang do nang lwc kinh doanh cta nit doanh nhéan tinh
Thira Thién Hué. (Ngudn: Két qua xw ly dir liéu 2016)
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K&t qua phan tich nhan t§ khang dinh
(CFA) cho thay thang do nang lwc kinh
doanh cuia nir doanh nhan dwgc xay dwng va
phat trién tir nghién ciru nay dang tin céy,
déu dat gia tri hoi tu trong tirng nhém thang
do, dat tinh don nguyén va théa min yéu cau
veé gia tri phan biét.

3.3.3. Pdnh gid ndng lwc kinh doanh
ctia nit doanh nhén trén dia ban tinh Thira
Thién Hué

Sau khi tién hanh phin tich nhan t6
kham phd (EFA) va phan tich nhan t6 khang
dinh (CFA) thi thang do nang lwc kinh doanh
cia nir doanh nhan gbm 9 nhém nang luc
kinh doanh thanh phan véi 46 bién quan sat
da dwoc rat trich tir tip 54 bién quan sat ban
dau sé duoc sir dung dé€ danh gia kha nang

dap rng cua cac nit doanh nhan véi cac
nhém nang lwc nay.

Nhin vao hinh 2 ta thy rang kha ning
dap @wng hién tai d6i véi mét s6 nhém
niang lwc nhw: Nang lwc ndm bat co hdi,
nang lwc thwc hién chudn muc dao dic,
nang lwc thi€t 14p quan hé, nang luwc ca
nhan dwoc cic nitr doanh nhin trén dia
ban nghién ctru danh gia tir kha tot dén tot
v&i diém trung binh danh gia tir 3,88 diém
tré 1én. Mot s6 nhém nang lwc con lai nhw
la nang lwc hoc tdp, nang lwc nhin thirg,
nang lwc dinh hwdng chién lwoc, nang luc
té chirc va lanh dao lan lwot c6 mirc do
dap &ng thip hon so véi cac nang luc ké
trén véi diém trung binh danh gia tr 3,12
dén 3,77.

Nang qu dinh
hwéng chién lvoc
. 3.99 . N -
Nang lwc dao dw Nang Iwc kién dinh e an aa
394 3.7 Mirc d6 dap ng
< A Nang lywc nhan L
Nang lyc ca nhan 3.42 thirc Mtc dé quan trong

N&ng lwc ndm bat

. .94 .co hoi
Nang Iwc thiét a7 g Nang lwc to chire
quan hé va lanh dao

Hinh 2. Thong ké danh gid tim quan trong va mic dd dap rng vé nang lwc kinh doanh

cua nit doanh nhan tinh Thira Thién Hué
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Hinh 3. Ma trin GAP vé nang lwc kinh doanh cda nir doanh nhén tinh Thira Thién Hué
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Két hop véi ma tran GAP (hinh 3) dé
phén tich thwc trang vé nang lwc kinh doanh
cua cac nit doanh nhan trén dia ban tinh
Thtra Thién Hué thi 9 nhém nang lwc kinh
doanh thanh phan déu roi vao nhém “Phat
trién dung hwéng” va diy la mét tin hiéu tich
cwc cho cac nit doanh nhan trén 10 trinh
hoan thién va phat trién nang lwc kinh
doanh ctia ban than dé tiép tuc git hai nhiéu
thanh cong trén con dwong khéi nghiép day
chong gai. 0' nhém nay, nhitng niang luc kinh
doanh thanh phin ma cic nir doanh nhén
danh gia c6 mic d6 quan trong déi véi sw
thanh céng cda té chirc trong twong lai va
mirc d6 dap rng & hién tai déu tir 2,5 diém
tré 1én. Nhu vay, day la nhitng nang luwc
quan trong va hién tai cadc nttr doanh nhan
cling da dap &ng kha tot.

Trong bo6i canh toan ciu hoéa va hoi
nhép kinh t€ qudc té sdu rong thi cac nir
doanh nhan trén dia ban nghién ctru da dap
rng t6t mot trong nhitng nang lwc quan
trong quyét dinh sy thanh cong ctia ho trong
kinh doanh d6 12 nang lwc ndm bit co hdi voi
mirc do dap rng 3,92 diém. Cac nir doanh
nhan da thuc sw nhay bén va linh hoat trong
viéc chop 14y thoi co dé di tat, don dau trong
viéc cung cip nhirng gidi phap kinh doanh
va tién phong trong viéc tao ra nhirng san
pham hang héa va dich vu méi phu hep voi
nhu ciu thi hiéu caa khach hang hién tai
cling nhw 1a khach hang tiém nang.

Ngoai ra, trong kinh doanh, dich dén
cua mot doanh nhan 1a kiém tim lgi nhuan.
Nhung diéu d6 van chwa di dé tao ra sy phat
trién bén virng va toan dién cho doanh
nghiép trong twong lai b&i vi cac nir doanh
nhan ludn y thirc duwoc rang ngoai viéc 1am
giau cho chinh minh, doanh nhan con phai
c6 nang luc thyc hién trach nhiém véi doi

ngii cia minh, véi khach hang, véi cac déi tac
kinh doanh va v&i cong dong xa hoi. Day
chinh la nang lwc dao dirc, 1a tinh thin cta
moét doanh nhan thwc thy, 1a vii khi canh
tranh sic bén trén thwong treong day ray
nhitng cam bAy va chong gai. Chinh vi vay
cac nit doanh nhéan trén dia ban nghién ctru
tham gia khao sat cho rang nang lwc dao dirc
la mot trong nhitng nang lwc quan trong cho
su thanh bai trong kinh doanh va trong thuc
tién hoat dong ho da thwc sw dap (rng tot
nang lwc thye hién chudn muc dao dirc trong
kinh doanh (vé&i mirc di€ém trung binh danh
giala 3,99).

Poi véi nhom nang lwe ca nhan thi cac
nit doanh nhin danh gia cao vé tim quan
trong cia nhom nang lwc nay doi voi sw
thanh cong trong kinh doanh (v&i diém trung
binh danh gia vé mirc d6 quan trong la 3,82)
va kha nang dap &ng ctia ho d6i véi nhom
nang luc nay cling cao (3,92). Cac nir doanh
nhan trén dia ban nghién ctru da hoi tu day
dd mot sd ndng lwc cd nhan can thiét dé dat
dwoc sw thanh cong nhw 12 biét cach can bang
gitra gia dinh va cong viéc kinh doanh, c6 sw
bén bi ca vé thé chat 1an tinh than, nhan dién
dwoc diém manh va diém yé&u cia minh trong
kinh doanh, st dung hiéu qua thoi gian ctia
ban than, duy tri dwoc thai do lac quan trong
kinh doanh.

P6i véi nhém nang lyc thiét 1ap quan
hé, kha nang dap trng ctia cac nit doanh nhan
trén dia ban nghién ctru 1 3,88 nén ta c6 thé
noi rang ho c6 wu thé vé kha nang dung hoa
cac moi quan hé, khéo 1éo va mém mong
trong phong cach giao tiép va dam phan véi
doi tac cling nhw khach hang.

Pai véi nhom nang lwe nhin thirc,
cac nit doanh nhan thiy rang dé thanh cong
trong kinh doanh thi viéc khdm pha va
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thwong mai hda dwoc cac y twéng, danh gia
va chip nhin dwoc cac rui ro tiém 4n 1a cin
thiét nhung trén thuc t€ ho van chua c6
dwoc cac y twdng kinh doanh tot dé thu
dwoc loi nhuan twr cac y twdng kinh doanh
d6 va ho van chwa thuc sy chi dong, con
lung tung khi mét vai rui ro tiém 4n co6 thé
xay ra trong tién trinh kinh doanh cta ho.

Poi véi nhém nang lwc kién dinh, day
la nhém nang luc c6 mic d6 quan trong
(diém trung binh danh gia 1a 3,55) cling nhw
kha niang dap rng (diém trung binh danh gia
la 3,77) cling kha cao so v&i cdc nhém nang
lwc kinh doanh khac theo danh gia cta cac
nit doanh nhan trén dia ban nghién ctru.

Poi véi nhém nang lwc dinh hwéong
chién lwogc thi kha nang dap rng cta cac
nit doanh nhén 1a chwa cao (diém trung
binh danh gia la 3,16). Trong dd, kha nang
xac dinh dwoc nhitng co hoi kinh doanh dai
han, wu tién nhitng céng viéc gin lién voi
muc tiéu kinh doanh, két n6i nhitng hoat
dong hién tai cho phu hop véi dinh huwédng
chién lwgc c6 miic d6 dap wng thip hon
murc d0 quan trong ctia ching cho sy thanh
cong trong kinh doanh cta cac nit doanh
nhan.

Pdi véi nhém nang lwe t6 chirc va
lanh dao, cac nitr doanh nhan chwa y thic
dwoc vai tro cuia viéc 1ap ké hoach kinh
doanh, t6 chirc nguon lyc, phéi hop cong
viéc, gidm sat cip dudi, lanh dao cap dwdi,
dong vién cap dudi va Gy quyén trong quan
tri dong thoi kha nang dap &ng hién tai cia
ho d6i véi nhdm ndng lwc ndy van con nhiéu
han ché trong thuc tién kinh doanh (diém
trung binh danh gia 1a 3,12).

Pdi véi nhom nang lwe hoc tip, kha
nang dap wng hién tai cia cac nit doanh
nhin d6i véi nhém nang lwc nay 1a chwa
thwe sy t6t (diém trung binh danh gia la
3,51). Nang lwc nay thé hién thong qua kha
nang hoc tip tir nhiéu cach thirc khac nhau
(hoc tir trworng 1&p va tir thwe té cong viéc),
chi dong hoc tip, cip nhit nhirng vin dé
m&i trong kinh doanh, ap dung cac kién thirc
va k¥ nang vao hoat dong kinh doanh va cac
nang lwc nay déu c6é mirc do dap rng thap
hon so véi mirc d6 quan trong cta ching déi
véi sw thanh cong trong kinh doanh cuia niv
doanh nhan.

4. Két luan

Trén co s& thang do nang luc kinh
doanh ctia nit doanh nhan dwoc xay dwng va
phat trién tir nghién cru nay, tac gia tién
hanh danh gid thwc trang vé nang luc kinh
doanh cua doi ngii nit doanh nhan trén dia
ban tinh Thira Thién Hué thong qua cac ky
thuat thong ké mo ta, phan tich ma tran GAP.
Két qua phén tich cho thiy cdc nhém nang
lwc kinh doanh thanh phan ciu thanh nén
nang lwc kinh doanh cda nit doanh nhan
trén dia ban nghién ctru tham gia khao sat
déu thuéc nhom “phat trién ding hudng”.
Cu thé1a ho di dap ing t6t nang lwc ndm bat
co héi, nang lwc thuwe hién chuidn muc dao
dirc, nang lwc thiét 14p quan hé, ning luc ca
nhén. Trong khi d6, mot s6 nang luc kinh
doanh khac nhw la nang luc hoc tap, nang
lwc nhén thirc, nang lwc dinh hwdéng chién
lwgc, nang lwc t6 chic va lanh dao thi can
phai ti€p tuc dwgc hoan thién va phat trién
hon nira trong twong lai dé dap Gng tét
nhitng yéu ciu khat khe ctia moi trudng
kinh doanh dang cé nhitng chuyén bién
phitkc tap va hoi nhip sau rong vao nén kinh
té toan cau.
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