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TOM TAT

Nghién ciru ndy nham xdc dinh va kiém dinh thang do cdc yéu t6
tdc déng dén hanh vi quyét dinh chon noi lam viéc ctia nguén nhdn lwc
chdt lwong cao & tinh Lam Pong. Cdc yéu té nay dwoc xdy dung trén
cor s& Iy thuyét vé thu hit dan cw trong ly thuyét tiép thi dia phuwong
(marketing places) ctia Kotler va ctg (1993) va dwoc kiém dinh bdng
mé hinh phwong trinh cdu tric (Structural Equation Modelling: SEM).
Két qud cho thdy, thang do gém cé 6 thanh phdn: (1) Viéc lam - Co
héi; (2) Thii tuc — Chinh sdch; (3) Gido duc; (4) Dich vu ha tdng; (5) Vi
tri - Méi trwong va (6) Chi phi, véi 16 bién quan sdt duoc khdng dinh
doé tin cdy, df gid tri khdi niém va gid tri néi dung cé tdc dong twong
déi dén thod mdn va hanh vi quyét dinh chon noi lam viéc.

ABSTRACT

This study aims to identify and test the scale factors affecting the
decision in selecting workplaces of high quality human resources in
Lam Dong Province. These factors were built on the basis of the theory
of attracting residents in local marketing theory (marketing places) of
Kotler et al, (1993) and were tested with structural equation
modeling (SEM). The results showed that, the scale consists of 6
components: (1) Jobs - Opportunities; (2) Procedures - Policy; (3)
Education; (4) infrastructure services; (5) Location - Environment and
(6) expense. According to 16 observed variables, the article confirms
that the reliability, the validity and the value of content relatively
impact on the satisfaction and behavioral decision of selecting which
places to work.

1. Giéi thiéu

Twong lai phat trién ciua dia phwong
khong tuy thudc vao vi tri dia ly, khi hau, tai
nguyén thién nhién; ma twong lai phat trién
cia dia phwong tuy thudc vao chuyén mon,
k§ nang dong gép, phdm chit clia con nguoi
va to chirc tai “dia phwong” (Kotler, Haider, &
Rein, 1993).

Trong bbi canh nén kinh t& thé gioi toan
cau hoéa, dang budc vao giai doan kinh té tri
thirc; loi thé so sanh cla sw phat trién kinh té
dang chuyén tir yéu t0 giau tai nguyén, nhiéu

tién vOn va gid nhan cong ré sang loi thé canh
tranh vé nguon nhan lwc chat lwong cao
(NNLCLC) va ngay cang dong vai tro quyét dinh.

Thé gi6¢i dang di vao cudc cach mang cong
nghiép lan th tw voi dac trung la thong minh -
tw dong, tdc dd va quy md cta cudc cach mang
cong nghiép lan thir tw nay nhanh vi thoi gian
ngin. Do d6, cAn c6 nhitng hanh déng c6 muc
tiéu ngay hom nay cho nhirng thay déi dang
dién ra va xay dung luc lwong lao dong c6 ki
ning, dap tng nhu cu phat trién.
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Khi chuyén sang nén kinh té thi truwong,
hoi nhap kinh té qubc t& (WTO, Asian, Asean)
nhiéu dia phwong & Viét Nam thwc hién
nghién ctru tim hi€u danh gia strc hdp dan cta
dia phwong nim thu hat dau tw phat trién
kinh té - xa hoi, v.v....

Véi vi tri va tim quan trong ctia né, thoi
gian qua c6 nhiéu nghién ctru, kham phéa chu
dé vé cac yéu té anh huong dén quyét dinh
chon noi lam viéc clha ngwoi lao dong noi
chung va sinh vién noéi riéng theo nhirng boi
canh va phwong phap tiép cin nghién ctu
khac nhau, nhw: (Dung & Thuy, 2011), (Thanh,
2016), (DungT. V., 2010), (Toan, 2014),...

Cac nghién ctru nay tdp trung vao phan
tich cac thanh phan chinh, théng ké moé ta
(Toan, 2014); hay phan tich hoi qui thé hé 1
(Y, Khoa, & Phu, 2013), (Piéu, Ninh, & Théi,
2015),... va phan tich sdu hon dwoc kiém dinh
bang phwong phap phan tich nhan td khang
dinh (Confirmatory Factor Analysis: CFA)
(Dung T. V., 2010) va (Thanh, 2016).

Tinh LAm Pong da c6 chinh sach thu hit
nhén tai tai Quyét dinh s6 916/QD-UBND, ngay
23/4/2012 vé viéc phé duyét Quy hoach phat
trién nhan luc tinh LAm Pong dén nam 2020.
Trong do, chinh sach dai ngd va thu hat nhan
tai dwoc xac dinh: Xay dung chinh sach thu hiat
nhan ti, c6 chinh sach ho tro thda dang ve tién
lwong, nha & nhiam thu hat cac chuyén gia dau
nganh, cac nha khoa hoc gidi, cong nhan lanh
ngheé tir cac noi khac dén lam viéc cho tinh LAm
Pong. Tuy nhién, tinh vin chwa c6 mot chinh
sach lwong héa cu thé, ro rang.

Pong thoi, trong Nghi quyét Pai hoi dai
biéu Pang bd tinh Lam Pdng 1an thir X (2016 -
2020) mdt lan nira khing dinh 1 trong 4
chwong trinh trong tam cta tinh giai doan
2016-2020 13 Phat trién ngudn nhan luc chét
lwong cao phuc vu cho phat trién kinh t&-x3 hoi.

Nhu véy, trén co sé nao dé thu hut ciing
nhw gitt dwoc NNLCLC dbi véi LAm Dong dé
phat trién kinh té xa hoi, tao viéc lam cho
nguoi lao dong, niang cao doi sdng nguoi dan

la mdt nhiém vu hét sirc quan trong va can
thiét doi véi chinh quyén Tinh.

Do dd, nghién clru nay v&i muc dich phat
hién va khang dinh cac thanh phan, yéu tb tac
dong dén su hai long va hanh vi chon noi lam
viéc cia NNLCLC & tinh Lam Pdng théng qua
kiém dinh cac méi quan hé nay bang mé hinh
phwong trinh cAu tric tuyén tinh va trinh bay
ham ¥ tir két qua nghién ciru, voi:

1. Xay dung thang do cac thanh phan tac
dong dén hanh vi chon noi lam viéc cta
NNLCLC & tinh LAm Pdng;

2. Xay dwng md hinh 1y thuyét SEM vé
cac mbi quan hé gitra cic thanh phan tic
dong dén hanh vi chon noi lam viéc cua
NNLCLC & tinh LAm Pdng;

3. Kiém dinh mé hinh do lwdong bing
phwong phap phan tich nhan té khang dinh
(CFA) va md hinh ly thuyét (SEM).

Nghién cru nay tap trung va s dung ly
thuyét vé thu hit dan cu trong ly thuyét tiép
thi dia phwong (marketing places) cta Kotler
va ctg (1993) va duwoc diéu chinh tir n6 theo
diéu kién nghién ctiu cu thé tai thi trueong
Lam Pdng.

2. Ly thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Co so ly thuyét

Di cw vé mit kinh té dwoc xac dinh chu
yéu 13 do sw khac biét vé thu nhap, sic hip
dan giita cAc nén kinh t& ciing diéu kién séng
va n6 dwerc ly gidi do co hdi viéc lam véi mire
thu nhép hip din hon so véi noi cii (Torado,
1998). Hodc di cw bai vi do sw chénh l1éch nhu
ciu vé ngudén nhan luyc trén thi trwong lao
déng viéc lam gitra cac khu vuc phat trién va
dang phat trién, cic khu vuc phat trién
(thanh phd céng nghiép phat trién) c6 nhu
ciu vé lao déng nhdp cuw lau dai, thuong
xuyén va nhitrng khu vuc nay dac trung cho
mot nén cong nghiép phat trién cliing voi nén
kinh té ctia n6. Trong khi d6, v&i cac khu vuc
nong thon, kha nang tao viéc lam, thu nhap

thap (L&, 2009).
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Dic biét, voi ly thuyét vé thu hat dan cw
trong ly thuyét ti€p thi dia phwong
(marketing places) da lam rd va day da hon
cac yéu t6 anh hwong dén quyét dinh chon
noi lam viéc. Qua dé, cac yéu td nay tao nén
sw hip dan hay chit lwong cudce séng cua dia
phwong dwoc thé hién thong qua: Hinh anh,
chinh sach cta dia phwong; Co hoi phat trién
va diéu kién séng déi v&i dan cuw noéi chung
(Kotler, Haider, & Rein, 1993).

Nhuw vay, cac yéu t6, thanh phin tao nén
chét lwong cudc sbng ctia mot dia phwong dé
thu hat dan cw méi noéi chung va nguén lwc
chit xam noi riéng:

(i) Cac vén quy dbéc dao cua riéng dia
phuwong dang c6 hoic tiém ning.

(ii) Cac dich vu cho nhirng con nguwoi cu
thé va gia dinh cta ho, nhw nhitng wu dii vé
thué, nha & hap dan, mdi trwdng gido duc tét,
chi phi ré, diéu kién an sinh xa hoi tét, thai do
dan cw than thién,...

(iii) Cac dich vu tai dinh cw, co hoi cho ho
tim kiém dwoc nhitng cong viéc 6n dinh voi
thu nhap cao hon, dwgc lam viéc trong mot
moi trweong chuyén nghiép hon, dwec sinh
séng trong nhitng méi trwdng tét hon véi sw
cham sécy té day da hon.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru
2.2.1. Gid thuyét nghién citu

Muc dich nghién ciru nay nham phat hién
va khrfmg dinh cac thanh phan, yéu t6 tao nén
chét lwong cudc song (Llfe Quallty) ky hiéu:
LQ c6 tac ddng nhw thé nao dén sw théa man -
hai long va hanh vi chon noi lam viéc cta
NNLCLC tinh LAm Pdng. Dua trén co s& 1y
thuyét vé thu hat dan cu trong ly thuyét tiép
thi dia phwong (marketing places) cia Kotler
va ctg (1993); dong thoi, tham khao cac
nghién ctru trwede (Dung T. V., 2010), (Thanh,
2016);... va dwoc diéu chinh tir d6 theo diéu
kién cu thé tai thi treong Lam Béng.

Trén co s& do6 cac yeu to, thanh phan tao
nén chat lvong cudc song dwoc dé nghi vai 6

thanh phan, nhw sau: (1) Moi trweong va Vi tri
cia dia phwong (Environment and Local
Location): Ky hiéu: EL; (2) Piéu kién vé dich
vu hang ting (Conditions of infrastructure
Services): CS; (3) Piéu kién vé Gido duc
(Conditions of Education): CE; (4) Thong tin,
Chinh sach minh bach (Information and
transparency Policy): IP; (5) Viéc lam & Co hoi
phat trién (Jobs &  Opportunities
Development): JO va (6) Gia ca (chi phi) sinh
hoat (Price (cost) of Living): PR. Hai thanh
phin khéng dwoc d& nghi: Tinh cam qué
hwong (thu hut NNLCLC n6i chung tir noi khac
dén, khong riéng gi ngudi dia phwong) va
Chinh sach wu dai cta dia phwong (hién tai
Lam Dong chwa c6 chinh sach cu thé, rd rang).

Hai long la sw so sanh gitra lgi ich thuc té
cam nhan dwoc va nhirng ky vong. Néu lgi ich
thwc té€ khong nhw ky vong thi khach hang sé
that vong. Con néu loi ich thyc té€ dap &ng véi
ky vong da dat ra thi khach hang sé hai long,
néu loi ich thyc té cao hon ky vong cia khach
hang thi sé tao ra hién twong hai long cao
hon hodc la hai long vwot qua mong doi
(Philip & Gary, 2004).

Nhuw vay, néu LQ dap &ng ky vong hoic
cao hon da dat ra thi NNLCLC sé hai long
(Satisfaction): SA va tac dong dén hanh vi
chon noi lam viéc (Acts Done): AD.

2.2.2. M6 hinh nghién ctru

THOA MAN-HAI LONG:
SA

CHAT LWONG cudC SONG: LQ W)
1. Théng tin, Chinh séch minh bach: IP
2. Viiéc lam & Co hai phat trién: JO
3. M6 trudng-Vi tri cla dia phuong: EL
4. Didu kién vé Dich vu hang ting: CS
5. Diéu kién vé Gido dyc: CE
6. Gi c& (chi phi) sinh hoat: PR

(+)eH

/

HANH VI THUC HIEN:
AD

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu

Mb hinh nghién ciru va gia thuyét vé cac
moi quan hé gitta LQ, SA va AD ctia NNLCLC &
tinh Lam Pong dworc trinh bay & Hinh 1.
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Trén co s& md hinh nghién ctru ly thuyét
dwoc dé xuit, cac gia thuyét Hy, Hz va Hs sé duorc
kiém dinh theo ky vong ctia chieu mii tén (+).

3. Thang do va miu nghién citu
3.1. Thang do

Trong cac thang do danh gid nhiéu mirc
do khac nhau (Stapel, Likert) thi thang do
Likert la dang thang do phé bién nhat trong
cac nghién ctru xa hoi hoc. Thang do cac khai
niém nghién cttru trong moé hinh do lwdng la
thang do da bién, mdi bién do lwdong 1 bién
lién tuc, dang Likert, nim diém voi 1: Rét
khéng dong y va 5: Rit dong .

Thanh phan, khai niém va thang do dwoc
xiy dung trén co s& st dung ly thuyét vé thu
hut dan cw trong ly thuyét tiép thi dia phwong
(marketing places) cua Kotler va ctg (1993)
trong nghién ctru dinh tinh; dong thoi, tham
khao cac nghién ctru trwéec (Dung T. V., 2010),
(Thanh, 2016),... vd dwoc diéu chinh tir d6
theo didu kién cu thé tai thi trwong Lam Béng.

Két qua, thang do LQ v&i 6 thanh phin voi
20 bién quan sat: (1) Thanh phan EL, c6 3 bién
quan sat, ky hiéu: el;-els; (2) Thanh phan CS: 4
bién quan sat v&i csi-css; (3) Thanh phan CE: 3
bién quan sat véi ces-ces; (4) Thanh phan IP: 4
bién quan sat voi ipi-ips; (5) Thanh phan JO: 3
bién quan sat véi joi-jos va (6) Thanh phan
PR: 3 bién quan sat v&i pri-prs.

Thang do thanh phin SA c6 3 bién voi
sai-saz va Thanh phan AD: 3 bién v&i ad;-ads.

Céc thanh phan thang do LQ:

Thang do thanh phan EL duwoc do lwong
bing 3 bién quan sat véi ndi dung vé moi
truong, vi tri dia ly va diéu kién chim séc gia
dinh; thang do thanh phan CS duwoc do lwdng
bing 4 bién quan sat v&i ndi dung dé cap dén
cac dich vu y té ha ting giao théng vin
chuyén, thong tin lién lac, cac dich vu vui choi
giai trf; thang do thanh phan CE dwoc do
lwong bang 3 bién quan sat véi ndi dung tap
trung vao hé thng gido duc mam non, phd
thong va nang cao trinh d¢; thang do thanh

phan IP dwoc do lwong bing 4 bién quan sat
voi ndi dung dé cip dén cac tha tuc, chinh
sach vé hanh chinh, tuyén dung dé bat, d6i xt
céng bing minh bach; thang do thanh phan
JO dwoc do lwdng bing 3 bién quan sat voi
ndi dung tap trung vao co hoi viéc lam, phat
trién nghé nghiép, thang tién, phat huy tai
nang, thang do thanh phan PR dwoc do lu’0’ng
bing 3 bién quan sat v&i ndi dung dé cip vé
chi phi sinh hoat, hoc tap,...

Thang do thanh phan SA va AD dwoc x4y
dung trén co s& nghién ctu dinh tinh thong
qua thao luan nhém véi ndi dung kham pha
vé cam nhin, danh gid cia NNLCLC doi véi
thanh phan LQ va hanh vi quyét dinh chon
noilam viéc cta ho.

3.2. Mdu

Nghién cru nay st dung ky thuat phéng
van truc ti€p bang bang cau hdi chi tiét véi
nguoi lao dong la can b, cong chirc va vién
chirc ¢6 trinh d6 chuyén mén tir cao dang trér
1én tai 12 huyén, thanh phé ba Lat va Bao Loc
tinh LAm Pdng theo x4c suit twong tng voi ti
1& dan sb cta tirng huyén, thanh phé véi dic
diém vé gidi tinh, do tudi va thu nhap; thoi
gian nghién ctru cudi nim 2016.

Khi nghién ctru bing SEM, hdi qui yéu
ciu phai c6 kich thwdc mau 16n vi né dwa vao
1y thuyét phan phéi mau 16m, cac nha nghién
ctru déu thdng nhét kich thwéc mau téi thidu
phai bing 10 lin s& lwong bién quan sat
(Harrell, 2015; Hair, 2010; Kline, 2011).

V&i 26 bién quan sat, ¢ miu (n) ph
hop nhan dwoc 1a 283/300 phiéu khao sat
ban diu, so v&i yéu ciu tdi thidu: 260 (26
bién quan sat *10) 1a dat yéu cau.

Pong thoi, qua phwong phap Bootstrap
(phwong phép 148y mau l3p lai c6 thay thé
trong d6 mau ban dau dong vai tro dam dong)
dé danh gia do tin cay ctia miu va mot 14n nira
s& khéng dinh mirc d6 phit hop ctia mau.

Nghién ctitu dwgc thwc hién 2 buéc:
Buéc 1: Nghién clru so bd; Budc 2: Nghién

ctru chinh thic.
S603(10/2017)
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Phwong phap phan tich va kiém dinh
gdm: Phin tich nhan t6 kham pha (EFA),
phan tich nhan tb khang dinh (CFA) va mo
hinh phwong trinh cAu truc tuyén tinh (SEM).

4. Két qua va thao luan
4.1. Phdn tich va két qua
4.1.1. M6 td mdu khdo sdt

Bang 1. Két qua théng ké mé ta

4.1.2. Phan tich nhdn t6 khdm phd: EFA

T4t ca 20 bién caa thang do LQ dwoc
phan tich bang ki thuat Principal Component
Analysis voi phép xoay Varimax with Kaiser
Normalization, dé dam bao y nghia thwc tién
nhirng bién quan sat c6 hé s6 tai nhan td < 0.5
(Hair, 2010) hodc c6 trich vao hai nhém yéu
td6 ma khodng chénh 1éch vé trong s6 < 0.3 sé
bi loai (khéng tao nén sy khac biét).

Thanh - Tin | Tilé | % Tich| n= . Ket. qua c6 4 b\1en kh}ong t?hoa man, con
A Thudc tinh p o N lai 16 bién v&i 6 thanh phan thoa man rat tot
phan so | (%) liy |283 L. . . .
N 139 129101 2910 voi KM0=.84 (p=.000) va téng phuwong sai
f}‘;‘ am : ' tich lily 69.66%, cho thdy kha nang giai thich
L N 14415090 100.00 cda cac nhan t6 sau rut trich so véi thang do
. <25 81 |28.60 | 28.60 goc ban dau la 69.66%, trong cac nganh khoa
Tuodi 26-30 128 45.20 | 73.90 hoc xa hdi, chi s nay dwoc dé nghi > 60%
>30 74 126.201100.00 (Hair, 2010); diém dirng khi trich cic yéu td
h < 1QTritu 218(77.00 | 77.00 tai nhan t6 thi 6, véi eigenvalue =1.073 (> 1).
nhél;) >10Triéu <]15Trieul 43 | 15.20 | 92.20 Két qua EFA thang do LQ dwogc trinh bay
' > 15Triéu 22 |07.80 [100.00 trong bang 2.

Bang 2. Két qua EFA thang do thanh phin LQ

Nhan t6 va trong so nhan to

Bién quan sat Diéu kién Th tuc -

Dich vu

Viéclam - Gidca- Moitreong -

Gido duc Chinhsach hating Cohdi  Chiphi Vitri
jo1 .052 .088 077 795 .093 -044
joz .088 118 071 798 077 165
jos 118 290 076 777 -022  .039
ip1 .098 .789 150 204 -046  .066
ip2 110 .803 .069 183 .081 107
ips .086 .809 .084 .054 176 148
ely 067 -.005 167 -053 016 .832
el, 195 074 192 140 138 798
cs1 280 101 773 160 067 116
cs2 109 151 .825 062 199 176
cs3 189 174 .789 .096 218 126
pri 133 .092 224 113 773 165
pr2 146 149 111 -071 674  .303
ce .866 .080 211 104 164 .091
ce; 867 072 186 .088 130 141
ces 758 179 207 113 .185 .086
Eigenvalue  6.524 2.275 1.533 1.381 1.147  1.073
Phuwong sai
trich (%) 32.622 11.374 7.644 6.906 5.733  5.364

Twong tw, két qua EFA cta cac thanh
phan khai niém SA va AD déu thoa man véi
KMO0=.77 (p =.000) va téng phwong sai tich

liy 70.56%, vé&i eigenvalue = 1.268 (> 1). Két
qua EFA thang do SA va AD dwoc trinh bay &

bang 3.
S6 03 (10/2017) n



TAP CHi KHOA HOC YERSIN

Bang 3. Két qua EFA thang do thanh

phan nhén t6 phu thudc

£ Nhin t6 va trong sb nhén tb
Bién quan N .
. NN Hanh vi thuc
sat Hai long oA
hién
sai .827 152
say .834 .140
sas .825 216
ad; 243 797
ad; .014 .861
ads 291 .750
Eigenvalue 2.966 1.268
Phuong sai
trich (%) 49.435 21.128

4.1.3. Phdn tich nhan t6 khdng dinh: CFA

Qua tham khdo cac nghién cku truworc,
trong phan tich cac gia tri biét thirc, truong
hop cé ciu tric cia nhan t6 doc 1ap va nhan
td phu thudc (né phdn dnh hai pham vi khac
nhau). Do d6, cdc CFA sé dwoc tién hanh
trong hai gia tri biét thirc khi phan tich: (1)
Phan tich ciu tric cac nhan té doc lap va (2)
Phin tich ciu tric nhidn t6 phu thudc
(Holmes-Smith, Coote, & Cunningham, 2006).

CFA 6 thanh phin ctia LQ véi 16 bién quan
satva 2 thanh phan phu thudc véi 6 biéen.

Bang 4. Chi s6 phit hop ctia m6 hinh do lwdong (CFA)

Tiéu chi phu hop Gid tri dé nghi (Hair, 2010) Gia tri Mirc d6 phu
tdt (Goodness of fit) | (khin > 250; 12 < bién Q/sat < 30) | nghién ciru hop
x2/degree of | 1<x2/df <3 (néu < 2: rit tét) 1.640 R4t tht
freedom
TLI & CFI > .92 959 & .970 RAt tot
SRMR & RMSEA <.07 035 &.048 Rt tot
PCLOSE > .05 595 RAt tot

Bang 5. Chi s6 phil hop ctia md hinh do lwong nhan té phu thudc (CFA)

Tiéu chi pht hop tbt

Gi4 tri dé nghi (Hair, 2010) Gia tri nghién ctu Mirc do

(Goodness of fit) (khi n > 250; bién Q/sat < 12) phu hop
x2/degree of freedom 1 <x2/df <3 (néu<2:rattdt) 1.991 R4t tot
TLI & CFI > .95 972 & .985 R4t t6t
SRMR & RMSEA <.07 .030 &.059 R4t t6t
PCLOSE >.05 .313 R4t t6t

Bang 6. Gia tri thang do mo hinh do lwong (CFA)

Thanh phan  S& bién

Cronbach's Alpha p. Pve Gia tri

IP
CE
cs

JO

EL
PR
SA
AD

3

W W NN W WW

0.76
0.84
0.81
0.72
0.77
0.71
0.76
0.74

0.81 5847 Thod man
0.81 59.21 Thoa min
0.85 65.16 Thod man
0.76 52.22 Thoa min
0.77 63.87 Thod man
0.67 50.41 Thoaman
0.81 5830 Thoaman
0.76 52.01 Thoda man

pe: hé s6 tin ciy téng hop; pvw: Phwong sai trich xudt trung binh; gi tri: H6i tu, phan biét &

ddng hanh.
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M& hinh do lwong CFA truwéce khi danh
gia mirc d6 phu hop cia md hinh (goodness
of fit) déu di xem xét va khéng xay ra hién
twong Heywood.

Két qua (bang 4, 5 va 6): CFA t&i han cia
2 m6 hinh do lwdng trén théa man tdt cac yéu
ciu vé hé so tin ciy téng hop (pc); phwong sai
trich xut trung binh (p..); tinh don huéng;
gia tri hoi tu; gia tri twong dong; gia tri khac
biét (binh phwong twong quan (r2) gitra cac
khai niém nghién cttu (r2iq < 32.49 & rZphythuse
< 28.09) déu nhé hon py. twong rng (= 50.41
& 2 52.01)) va md hinh c6 dir liéu phu hop
véi thi treong (goodness of fit) (Hair, 2010),
(Kline, 2011). Nhw vay, 6 thanh phén thang
do ctia md hinh do lwong LQ va 2 thanh phan

o
s

76

phu thudc dat tinh don nguy,én: C4 2 m6 hinh
do lwong phu hop voi thuc té.

Tiép tuc dwa vao phan tich, kiém dinh
bang SEM.

4.1.4. Kiém dinh mé hinh nghién ciru:
SEM ly thuyét

SEM st dung dé wéc lwgng cac md hinh
do lwong (Mesurement Model), mé hinh ciu
tric (Structure Model) ctia bai toan ly thuyét
da bién khi thwc hién phan tich da bién cta
mot tap hop cac phwong trinh héi quy cung
mot lac trong mé hinh nghién ctru va dé kiém
dinh ly thuyét khoa hoc dwoc xay dwng theo
qui trinh suy dién.

Chi-square= 314.525; df= 180

v 30 Chi-square/df = 1.747 (<2)
51 s? 82 TLI = .934 ; CFl = 944
p 72 RMR=.043; RMSEA= .051
092 52
03 517 518 519
.83
cel o) -45 5
54 78 88 57 .56 61
55 _54 74 sal sa2 sa3
56 76 |.75 /.78
cs2
08 66 81
(=] -50
Sl 54— 73 57
o11
> o3 | 73 =2
512 . °
e <7 e
313 87
2 e |
514 67 78
54
515 s 65 45 81
; pr2
016 N P , oy 520 521
Hinh 2. M6 hinh SEM ly thuyét téi han
Bang 8. Ket qua kiém dinh gia thuyet SEM
Moi quan hé ML SE CR P Giatri
LQ--->SA(H:) 1.014 .195 5.212 *** Thod man
LQ--->AD (H;) .522 .183 2.854 ** Thodman
SA--->AD (Hs) .426 .094 4.523 *** Thodman

ML: gia tri wéc lwong; SE: sai léch chuén; CR: gia tri toi han; P: y nghia thong ké: P**<.001,

pP~<.01
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Bang 7. Két qua kiém dinh gia tri thang do SEM

Thanh phdn Bién Cronbach's Alpha p. Pc Gia tri

IP 3 0.76 0.81 5895 Thoamin
CE 3 0.87 0.88 71.67 Thoa min
CS 3 0.85 0.85 64.60 Thoamin
JO 3 0.77 0.76 52.03 Thoa min
EL 2 0.72 0.77 64.27 Thoa min
PR 2 0.67 0.68 51.83 Thod méan
SA 3 0.80 0.81 58.28 Thod man
AD 2 0.68 0.69 52.87 Thod méan

SEM t&i han théa man kiém dinh cac
gia thuyét Hy, H, va Hs; vé hé s8 tin cay
téng hop (po); phwong sai trich xuit trung
binh (pvc); tinh don hwéng; gia tri hoi tu va
gia tri twong ddng. M6 hinh ly thuyét phu
hop tbt véi thuc té (bang 8, 9; hinh 2)
(Hair, 2010; Kline, 2011).

4.1.5. Phan tich cdu triic da nhém

Thwc hién phéan tich ciu tric da nhém
nham xem xét si anh hwdng ctia LQ téi SA va
AD; SA t&i AD c6 khac biét gilta cac nhém
nam va nit, cic nhém tudi va thu nhap hay
khong. St dung phwong phap kha bién (tat ca
cac thong sé trong hai mo6 hinh khong bi rang
budc) va phwong phap bat bién tirng phan
(c4c trong s6 hoi quy dwoc rang budc biang
nhau gitra cic nhém).

Kiém dinh Chi-square so sanh gitra 2 mo
hinh bat bién va kha bién trén co s& 3 bién dinh

tinh (gioi tinh, do tudi va thu nhap) cho biét
gitra mo6 hinh bat bién va mo hinh kha bién
khong c6 sw khac biét (P-value > 0.05) & tt ca
3 bién dinh tinh trén. Do d6, chon md hinh b4t
bién tirng phan (c6 bac tw do cao hon).

Nhw vdy, cac nhédm trong gi6i tinh, do
tudi va thu nhap ctia NNLCLC khong lam thay
d6i cdc méi quan hé gitra LQ tdi SA va AD; SA
toi AD hay néi cach khac 1a khong c6 sw khac
biét (nhw két qua mé hinh ly thuyét).

Pong thoi, cho thdy mtc d6 6n dinh cta
dir liéu (tdt), nghia 1a c6 sw tip trung trong
két qua trd loi cta nhitng nguoi lao dong
khéc nhau vé danh gia mtc d6 dong y ctia ho
v6i cac yéu td dwoc khao sat.

4.1.6. Ddnh gid do tin cdy ctia mdu

Kiém dinh Bootstrap véi mau lip lai (N):
1000 so v&i mAu ban dau (n): 283.

Bang 9. Chi sb téi han CR (Critical ratio) véi Perform Bootstrap = 1000

Moi quan hg SE SE-SE  Mean Bias  SE-Bias g;'lB‘aS/ SE-
LQ --> SA 079 002 525  .002  .003  0.67
LQ --> AD .100  .002 280  -005 .003  1.67
SA ..> AD 105  .002 452  .002  .003  0.67

SE: Sai léch chuin; SE-SE: Sai léch
chudn cia sai 1éch chuin; Bias: P chéch;
SE-Bias: Sai léch chudn ctia d6 chéch. Céc
gia tri CR < 2.00 (sig. > .05): B4 chéch gitta
2 mau (n) va (N) khac 0 (zero) khéng cé

¥ nghia théng ké, nghia 1a hai miu (n) va
(N) khéng cé sw khic biét. Két ludn, mau
(n) dang tin cdy, mo6 hinh wéc lwong ML
tin ciy va dwoc dung cho cac kiém dinh gia

thuyét tiép theo.
S603 (10/2017)



TAP CHi KHOA HOC YERSIN

4.2. Thdo ludn

4.2.1. M6 hinh do lwong

M6 hinh do lwong: Phin 16n (85.71%)
trong sO0 hoi qui chuan hoéa (Standardized
Regression Weights) tir 0.71-.90 (chi c6 2
bién: el;=.58 & jo1=.64) rat tot (ly twdng
(Hair, 2010)) Va Oy nghla thong ké
(P<.001), trong sb hdi qui chudn héa cao cling
la bi€u hién cda gia tri twong dong cao va cac
thang do c6 do tin cay tong hop kha tot tir:
.70-.81 cho biét su twong thich ndi tai (thong
thwong yéu cau =0.50) hé sé tin ciy tong hop
cao ciing la biéu hién cda gia tri twong dong
cao cung v&i gia tri khac biét néi 1én rang ciu
tric nay la that sy khac biét so véi cac cau
trac khac va gid tri khac biét cang cao
(sig=.000) ctia mot cau tric dong nghia voi
cac cau trac trong mo hinh la dung va phu
hop (Hair, 2010).

VA tit ca cac thang do déu dat do tin cay,
do gia tri khai niém va gia tri ndi dung.

4.2.2. M6 hinh ly thuyét SEM

Két qua mé hinh 1y thuyét SEM:

(1) Phit hop véi mé hinh 1y thuyét tir Hy
— Hj (sig.<.01);

(2) LQ tac dong kha manh dén SA voi
trong sb .52 va giai thich dwoc 27%; dong
thoi, LQ va SA tac dong dén AD voi trong sb
lan lwot .28 & .45 va giai thich dwoc 42%
hanh vi quyét dinh chon noi lam viéc cua
NNLCLC Lam Poéng;

(3) Piém trung binh vé mirc d6 ddng y
cua cac thanh phan dat mwc do tot: 4/5 (T-
Test voi Test Value = 4);

(4) Nghién ctru da khang dinh gia tri cia
mo hinh ly thuyét SEM va kiém dinh moi quan
hé gitra chat lwgng cudc song (LQ) voi thoa
man hai long (SA) va hanh vi quyét dinh chon
noilam viéc (AD) ctia NNLCLC Lam bong.

Cu thé, 6 thanh phﬁn tao nén LQ: co
trong soO twong doi manh (y=.50-.78) phwong
sai giai thich (R%mc=.25-.61). Trong do:

Thanh phan CS, v&i yes=.78 va RZme=.61:
Puoc danh gia cao nhat, cho rang cac dich vu

giao thong va vién thong phat trién tét (hé
théng va phuong tién vin chuyén dwdng bod
va hang khong kha tét; dich vu vién thong
lién lac phat trién tdt so binh quan ca nuoec;
tuy nhién, hé thdng dich vu y té danh gia thap
hon ciing phu hop thuc té (ngudi dan con
phan nan vé chit lwong dich vu y té, nhit 1a
dich vu cbéng).

Thanh phin PR, v6i yer=.73 va R%mc=.54:
Cho biét mit bing chi phi gia ca 13 chip nhin
dwoc so véi mit bang chung ca nuwérc.

Thanh phan CE, v6i yce=.67 v R2gmc=.45:
bBuoc danh gia twong dbi kha vé diéu kién giao
duc tir mam non dén nang cao (ngoai hé thong
giao duc tw mam non dén trung hoc phd thong
trén dia ban toan tinh; dia phwong cé wu thé
vé do tao, voi: 2 truong Pai hoc, chwa ké lién
két, 6 truong Cao ding, 3 trwdong Trung cip
nghé, 29 Co s& ddo tao nghé va cac loai hinh
gido duc khac: Hoc vién luc quan Pa Lat, Vién
nghién cru hat nhan Pa Lat).

Thanh phan EL, v6i ye=.57 v R2mc=.33:
moi trwdng khi hiu dwoc danh gia kha cao vé
thang do nay VOi Yei2=.87 va R%me=.75; riéng
thang do vé vi tri (el1) khong dwgc danh gia
tot cling dé hiéu véi vi tri ctia LAm Bong la cao
nguyén khong c6 loi thé so sanh vé cang bién,
dwdng st (Yeiz = .55 va R2gme = .30).

Dic biét, 2 thanh phin rit quan trong lién
quan dén con ngui lai bi danh gia thip nhét:

Thanh phin IP (Théng tin, Chinh sich
minh bach), véi RZme=.30 13 thip trong d6
ip3=.52 & ip1=.58, NNLCLC danh gia khong
cao vé cong bang trong chinh sach tuyén
dung, dé bat. Twong tw, Thanh phan JO (Viéc
lam & Co héi phat trlen) cling khong duoc
danh gia cao vé diéu kién lam viéc, co hoi
cong hién va trién vong thang tién trong nghe
nghiép v&i RZmc=.25 thap nhit. bay khong
chi 12 vin d@ riéng cia LAm Pdng.

Thuc t& vAn con hién twong thiéu minh
bach, cong bang trong tuyén dung, dé bat;
danh gia quy hoach nhan sw déi khi chwa that
sw dwa trén ning luc, hiéu qua cdng viéc, nd
lwc phdn ddu, ma van con dwa vao quan hé,

loi ich nhoém,...
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Han ché vé mot s6 hanh déng cu thé theo
hwéng tich cwc, nhw: Pam bao cudc séng gia
dinh, co s& vat chit, méi trwong canh tranh
binh ddng, trao co hoi thing tién, giup
NNLCLC thwc hién thanh céng cac y twéong
cua ho.

5. Két ludn va hwéng nghién ciru
tiép theo

5.1. béng gop chinh ctia nghién ciru

5.1.1. Péi véi cdc nha lanh dao, qudn tri
tinh Lam Pdong

Cac nha lanh dao, quan ly cé thé tham
khado cac thang do nay dé do lwong mirc do
h4p din ctia tinh LAm Pdng d6i véi NNLCLC.

Cac yéu t6, thanh phin cta thang do c6
thé 13 nhitng goi v cho chinh quyén dia
phuwong dé diéu chinh va trén co s& d6 dwara
cac co ché, chinh sach va giai phap cu thé
nhdm tao s@c thu hut, hép din d6i voi
NNLCLC dén véi tinh. Pong thoi, véi NNLCLC
ciing 13 mét trong nhitng nhén t6 quan trong
dé dia phwong thu hat dau tw phat trién kinh
t& - xa hdi, mot linh vuc ma cac dia phwong
trong ca nwéc dac biét quan tam va ludn cai
thién dé nang cao ning luc canh tranh cip
tinh (PCI).

Trudce hét va dic biét, cin tdp trung vao
co ché, chinh sach cong khai, minh bach, canh
tranh va thong thoiang: Nhit 13 trong cac tha
tuc hanh chinh phai thong thoang, gon nhe,
rat ngin thoi gian gidi quyét; cé chinh sach
tuyén dung, dé bat, b nhiém mot cach cong
khai, minh bach, canh tranh, céng bang va ché
do dai ngo dbi voi nguwoi that sw c6 nang lwc.

Tao cac diéu kién, co hoi dé nguoi lao
dong phat huy, phat trlen tai nang; trang bi
phwong tién, diéu kién t6t phuc vu cho cong
viéc; phat trién chinh sach viéc 1am da dang.

Phat trién gido duc, nhit 14 gido duc nang
cao trinh do chuyén mon, nang luc, kj nang
1am viéc. Tao méi trwdng gido duc phat trién
theo huwéng hién dai.

Chinh sach phat trién san xuit, thwong
mai, da dang hoéa thi trwdng hang héa; kiém

soat gia ca thi treong én dinh, hop ly, nhét 1a
cac mit hang tiéu dung, thiét yéu.

Tang cwdng va phat trién ddng bd co s&
ha ting: Giao thong, vién thong; dic biét, ting
cwdng va ting cwdng, ning cao chit lwong
dichvuy té.

5.1.2. Vé mé hinh do lwéng va mé hinh Iy
thuyét nghién ctru

Nghién cru da xdy dwng va kiém dinh
dwoc thang do cac thanh phrim tao swc thu
hiat, hdp din déi véi NNLCLC dwa trén co so
ly thuyét ti€p thi dia phwong (marketing
places) ctia Kotler va ctg (1993) két hop véi
nghién ctru dinh tinh va dinh lwong tai thi
tridmg Lam Dong.

Pong thovi, két qua ctia nghién ciru ciing
gop phan bé sung vao hé théng ly thuyét vé
tao strc thu hat, hap din dsi voi NNLCLC cu
thé tai thi treomg Lam Pdng. C6 thé xem md
hinh nay nhw mét phan tham khao cho cac
nghién ctru vé thu hat ngudn lwc chit xam.

Ngoai ra, nghién ctru ndy cé thé 12 tai liéu
tham khao vé& phwong phap nghién ctru cho
hoc vién, sinh vién; dac biét 1a phwong phap
nghién ctru tng dung md hinh ciu tric, CFA
va SEM dé€ kiém dinh thang do va mo hinh
nghién ctru.

5.2. Han ché va hwéng nghién civu
tiép theo

Qua két qua trén, c6 thé dwa ra mot s6 dé
nghi cho nghién ctru tiép theo:

1) M6 hinh ciing con han ché nhit dinh
vé sb lwong ctia thanh phin va ndi dung
thang do; do d6, twong lai cAn nghién ctu
hiéu chinh, b sung thanh phin thang do
ciing nhw mot sé ndi dung ctia thang do nhim
tim kiém mot mé hinh do lwong ngdy cang
hoan thién hon.

2) Tir két qua cong trinh nghién ctru nay
tinh c6 thé tham khio mé rong mau diéu tra,
pham vi va thanh phin khao sat dé c6 két qua
tdt nhit 1am co s& dé xay dung co ché, chinh
sach va giai phap thu hat NNLCLC phuc vu
cong tac quan ly va phat trién kinh té - x3 hoi.
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