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TOM TAT

Bai bdo khoa hoc (1) khdng dinh mé hinh ly thuyét Chi sé
thwong hiéu thanh ph6 (CBI) phit hop cho viéc xdy dwng thwong
hiéu ctia mét thanh phé, (2) ddnh gid tdc déng nhdn té thi ddn
trong mé hinh Chi sé thwong hiéu thanh phd dén viéc dinh danh
thwong hiéu thanh phd va (3) dé xudt ddt trong tdm yéu té thi
ddn - “hén ngwoi” lam nén tdng tién quyét & chién lwgc trong
cbng tdc xdy dwng va qudn ly thwong hiéu thanh phd tai Viét
Nam.

ABSTRACT

This scientific paper affirms the importance of city brand
index (CBIL) on city brand management and other related
concepts of city brand, (2) examines the affect of city residents on
the formation and creation of city brands, and (3) typically
argues for the improvement of the quality of the city residents’
aspects on city brand management in Vietnam

Tin hoc Tp. HCM
ngobinh@huflit.edu.vn

1. Gi&i thiéu dé tai nghién ciru

biéu gi c6 thé mé ta dic trung ciia mot
thanh phé? Nhitng thanh phan nao thiét
1ap nén ban sic thwong hiéu cta mot
thanh phé? Phwong thic tao lap, quan ly
thwong hiéu mot thanh phé bat dau tir
dau? Va nhin t6 trong yéu nao thé hién
chinh théng hinh anh dai dién cia mot
thanh phé?... Du cach tiép cdn nhw thé nao
véi nhitng van dé trén, Philip Kotler va
Alan R. Andreasen (1991) khiang dinh phai
“lam tién dé cho ngwoi ddn séng tai thanh
phd tw hao vé nhitng lién twéng déc ddo,
téa sdng ma ho bdng cdch nao dé cé gdng

déng gép nhitng né luc tiém ndng cho
twong lai thanh phd”.

Nhan dinh c6t tdy trén d3, dang va sé
gian tiép dinh danh, dinh hé va dinh tuyén
déi véi yéu t6 “Con ngwdi” ma cu thé 1a nhan
t6 “Thi dan” - “Pai dién bdn thé xd héi” thanh
phé (Cova. B, 1997) 1a yéu t6 trwdc tién va
quan trong nhit dé kién tao ban sic va hinh
anh thwong hiéu ctia mot thanh pho, c6 y
nghia lau dai cda viéc kién tao md hinh
thwong hiéu thanh phé, ma dwa vao d6 c6 thé
quan ly thwong hiéu thanh pha.

Nghién cru nay la phin phén tich mo
rong nhan t6 “Con nguwdi - Thi ddn” cua bai
nghién ctru tao lap M6 hinh Thwong hiéu
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thanh phé cua tac gia Ngd Van Binh, 2015,
“Phdc thdo ludn diém cdn bdn vé thwong hiéu
thanh phé va mé hinh mdu thwong hiéu
thanh phd dwa trén bdn sdc hién hiru”, Tap
chi Khoa hoc HUFLIT, S6 3 (28) (10/2016),
tr. 38-48.) v&i nghién clru mau véi sé lwong
cw dan 257 (a self-administered survey of
residents (N =257), dwgc thuwc hién bdi
nhom sinh vién Pai hoc M& Ban céng Tp.
HCM tai dia ban Tp. HCM trong 3 thang (7-
10/2015) va bo sung ly ludn vai tro nguoi
dan thanh phé “dai dién ban thé” thanh phd
cta ly thuyét hau hién dai.

2. Cac Khai niém c6t 16i lién quan dén

thwong hiéu thanh pho

2.1. Thanh phé dwong dai

Trong két qua nghién cku tao lap Mo
hinh Thwong hiéu thanh phé cta tac gid Ngo
Van Binh (2016), di dé cip dén cac khai
niém: Thanh phd, ban sic va hinh anh thwong
hiéu thanh phé va cic tdc nhin quan trong
trong mo6 hinh Thwong hiéu thanh phd. Nhan
manh thém cua Brian Crombie (2011):
“Thanh phé - tw than dinh hinh béng cdc thiét
ké va vi tri dia ly va méi trwong xung quanh.
Thanh phd dwoc hinh thanh va phdn dnh béi
cdc gid tri vdn hoa va tdm ly ctua bdn thdn
nguwoi dan va tinh doc ddo ctia chinh né”,
thanh phé ty thdn ham ch&a nhitng phim
chit chirc nang ly tinh va cdm xic, gom ca
nhén dién dic trung bé ngoai ctia thanh pha,
kinh nghiém va niém tin cia ngwoi dan.

2.2. Thi dan - cw ddn va céng déng xd
héi thanh phé

Moscovici (1961, 1984) quan niém dwa
trén tdm ly hoc xa héi, ban chit con nguwoi:
Thanh phé dwgc dinh nghia cha yéu la dai
dién boi cw dan va cong dong séng trong
thanh phd, trong dé yét t6 cd nhan cua mbi
mot con nguwoi - “thi dan - dai dién ban thé xa
hoi" dong vai tro quyét dinh. Mot “dai dién
ban thé xa hoi” 1a mot tp hop cic niém tin,
gia tri va dinh hwdng tinh cdm cho phép cac

ca nhén trong viéc thiu hiéu y nghia cia mot
dé6i twong, néu bat tinh than cua cac sw kién
xung quanh ho.

Néi cach khac dai dién ban thé xa hoi “la
tdm nhin cua thé giéi dwoc phdt trién béi cdc
nhom ngwdoi xd héi, tdm nhin ma phu thudc
vao lich st cua ho, béi cdnh xd héi trong do
chung quanh ho va nhirng gid tri ma ho tudn
thu "(Abric, 1996). Vi vay, n6 la mot phwong
phap hitu ich d€ hiu ban sac hodc hinh anh
cda thanh pho.

2.3. Thwrong hiéu thanh phé

Hiép hoéi Marketing My quan niém:
Thanh phé c6 thé dwoc xem nhw mdt thwong
hiéu vé&i ddy di y nghia ciia né”, va Castells
(2000), Hankinson (2001, 2004) khing
dinh: "Mdt thanh phd la mét mang lwoi
phtrc tap cua cdc cd nhdn, doanh nghiép,
dich vu céng cdng, chinh quyén dia phwong
va quan hé déi tdc véi cdc loi ich khdc nhau
va thwong canh tranh”.

Trong nghién ctru trudc, tac gia da dong
gop vao ly thuyét thwong hiéu thanh phé:
“Thwong hiéu thanh phd la tdp hop nhikng lién
twdng ddéc ddo vé thanh phd lién quan dén bdn
sdc thanh phé va hinh dnh ddy méng twéng
ctia bdn sdc thanh phé théng qua cdc chién
Iwoc dinh vi khdc biét trong tdm tri déi twong
muc tiéu” (Ngb6 Van Binh, 2015) va Simon
Anholt (2003) khang dinh cac thanh phd ludn
luén cé dwoc thwong hiéu, trong y nghia xac
thwc nhat cia ngbn tir thwong hiéu.

3. Mo hinh ly thuyét dwong dai veé
thwong hiéu thanh phé

3.1. Ludn diém chinh dé thwc hién
nghién ciru

Nghién ctru thwong hiéu thanh pho lién
quan hai khai niém: (1) Khai niém “bdn thé
dai dién xd hoi” (Moliner, P. Vidal, J. 2003)
1am nén ban sic thwong hiéu thanh phd va
(2) yéu t8 cong dong do thi - gan két véi khai
niém vé "lién két gid tri" cua cac san phim,
dich vu va dac biét thwong hiéu thanh phé.
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bac biét véi yéu té ngwoi dan thanh pho
theo Griffiths, (1998), Ashworth, (2002),
Vermeulen, (2002) la vidn dé c6 tinh chat
sOng con tao 1ap “ban sic dic trung clia thanh
phd". DU c6 sw dong thuin rang mot trong
nhitng tai sdn quan trong nhat ctia thanh phé
12 s& hitu tinh cach va ban sic dia phwong
clia nguoi dan, tuy vdy van c6 lap luan rang
viéc thuc hién marketing tai cac thanh phé da
din dén mot xu hwéng “giéng nhau”, “nhat”
va thiéu “chat”, 1am gidm sic thai yéu td “thi
dan - ban thé dai dién” cia thanh pho.

3.2 Mé hinh mdu ly thuyét thwong hiéu
thanh phé

Chia khéa diu tién va quan trong nhat
quan niém thwong hiéu thanh phd rang
“thwong hiéu toan dién va nhit quan", rang
thwong hiéu thanh pho 13 “ban thé dai dién”
xac thwc, hdp dan va dang nhé. Granham
(2002) giai thich hinh anh thwong hiéu cua
thanh ph6é dwoc nhin nhin “cai goi l1a birc
tranh day y nghia ctia cidc thanh phd” trong
nhan thirc ctia khach hang muc tiéu.

Thwong hiéu thanh pho =
Bén sic thanh phd + Hinh anh
thanh pho + Chién lwgc Dinh vi
+ Yéu t0 khac

Hinh 1. Ly thuyét xdy dwng thwong hiéu
thanh phd téng qudt (Nguon: Tdc gid)

Xay dwng hinh anh cta thanh ph6 dwoc
cam thirc trong suy nghi cia moi nguwoi la két
qua truyén thong cta ban sic thwong hiéu
thanh ph6 qua cac chién lwgc dinh vi xuyén
suot, lién quan "téng quy mé tdi phdt trién co
s& vdt chdt va tinh thdn nghé thudt céng dong
thanh phd" gbm cac chién lwgc canh quan, cac
du &n co s& ha ting, co ciu t6 chirc va hanh
chinh theo Balmer (2002) va hanh vi cla
thanh phé (tdm nhin cta ldnh dao, chién lwoc
phdt trién thanh phé..) d€ cac bén dong gop
sw phat trién thanh phé.

3.3. Chi sé bdn sdc thwong hiéu thanh
phé va yéu t6 “ban thé dai dién xd hgi”
thanh phé.

Graham (2002), quan niém nén wu tién
stt dung “ban sic thanh phd” va "hiéu tng
tiém nidng cua cw dan thanh phé" trong xay
dung thwong hiéu thanh phé. Graham giai
thich, “cdc hinh dnh bdt ngudn chi c6 mét
phdn tir mét thuwece tai vt ly va dwa trén nhitng
dinh kién, nhttng ham mudn va nhitng ky trc
dwoc hinh thanh trong ky irc tdp thé". Tong
ludn cta Leslie de Chernatony (2002) khing
dinh: "Bdn sdc gom hinh dnh dao dirc, muc
tiéu va cdc gid tri ma cung nhau tgo thanh bdn
chdt cta cd nhdn trong qud trinh khdc biét
héa thwong hiéu” va Gido sw David Aaker
(2003) nhin manh ban sic thwong hiéu “la
mét tdp hop cdc lién twéng thwong hiéu, dai
dién cho nhitng gi thwong hiéu twong trung
va ham chira mot 1o hira hen”. Ban sac 1a mot
khai niém tong thé ma ndi két cac dic tinh
clia cong ty, cac muc tiéu va cac gia tri, va
trinh bay cdm thirc mang tinh ca thé ma c6
thé giup phan biét cac t6 chirc trong moi
trweong canh tranh ctia né (Kavarvztiz, 2004).

Ban sic thwong hiéu thanh phd cta gido
sw noi tiéng thé giéi Simon Anholt (2005)
trinh bay trong ndi dung c6t 16i Chi s6 thwong
hiéu thanh pho - City Brand Index (CBI) nhan
manh: (1) Sw hién dién - “Vi thé thanh phd”:
Tat ca vé vi thé quéc té va nhitng gi thanh
phé dai dién thoi diém hién tai. (2) Dia diém -
“Vi tri dia ly”: Khai thac nhan thirc cia nguoi
dan vé cac khia canh vat ly ciia méi thanh phd
(ca diéu kién khi hu). (3) Tiém nang - “Ndng
Iwe ddu tw”: Cac co hoi kinh té va gido duc ma
moi thanh phd dwoc cho 1 s& mang lai cho du
khach, cac doanh nghiép va nguwdi nhap cu.
(4) Hap luc - “Nhip séng thanh phdé”: Sw hip
dan ctia mot 16i séng do thi thi vi, s6i dong 1a
mot phan quan trong cia mdi thanh phd sé
mang lai cho khach thdm ngén han va cu dan
thanh phé. (5) Con nguwoi - “Vdn héa va vdn
minh”: Cw dan dia phwong tao dwng nén
thanh phg, do viy goc dé nay thé hién cam
nhin cta nguwoi ngoai nghi vé ho (thai do
nguwoi dan cdng dong, ngdn ngir va van hoa,
mic do an toan...) va (6) Diéu kién tién quyét
- “Co s& ha tdng”: Cam nhan vé "nhitng phim

S603 (10/2017)



TAP CHi KHOA HOC YERSIN

chit co ban cua thanh phé" ca tiéu chuin tién
ich cong cong (truwdng hoc, bénh vién, giao
thong cong cong, co s thé thao,...)

4. Pinh kiém Ban sic thwong hiéu
thanh phé

4.1. Thanh t6 chinh trong chi sé
thwong hiéu thanh phé

Gia thuyét ban diu cua tac gia dwa vao
quan niém cho rang “cdc déi twong tiép thi
thanh phdé la hinh dnh ctia thanh phé, trong do
lin Iwot la diém khéi ddau” (Parkerson,
Saunders, 2004), tic hinh dnh vira 1la muc
tiéu huwdng dén va két qua hinh anh thwong
hiéu lai 1am nén tang bat dau ban sic thwong
hiéu thanh phé (Hinh 2).

Nghién ctru tip trung vao moéi quan hé
gitta cic y€u t8 thanh phan cda ban sic
thwong hiéu thanh phé (Burmann va Meffert,
2005), cac cau héi nghién ctru tap trung vao
kha nang can thiét dé dwgc diéu chinh cho
cac md hinh mau thwong hiéu thanh phé dwa
trén ban sic thanh phd. Nhitng ciu héi cot
16i: (1) Ban chat Thwong hiéu thanh ph6? (2)
Vai tro Chi s6 thwong hiéu thanh phé trong
xay dung thwong hiéu thanh pho ? va (3) Mai
twong quan gitra cac nhén t6 cot 16i trong Chi
s6 thwong hiéu nhw thé nao va dic biét phan
tich sau nhan t6 thi dan - dai dién ban thé xa
hoi thanh pho véi thwong hiéu thanh ph6?

Nghién ctru tip trung vao moi quan hé
gitta cic y€u t8 thanh phan cda ban sic
thwong hiéu thanh phd (Burmann va Meffert,
2005), cac cau héi nghién ctru tap trung vao
kha nang cin thiét dé dwgc diéu chinh cho
cac md hinh miu thwong hiéu thanh phd dwa
trén ban sac thanh phé.

Nhitng ciu hdéi cot 16i: (1) Ban chit
Thwong hiéu thanh phé?, (2) Chi s6 thwong
hiéu thanh phé trong xiy dwung thwong hiéu
thanh phé? va (3) Phan tich déng gép quan
trong nhan t6 thi din - “dai dién ban thé xa
héi” trong Chi s6 thwong hiéu thanh pho - la
nhin t6 khéi dau xdy dwng thwong hiéu
thanh ph&?

Ban sic thuwong hiéu thanh phé = o + B1
Sw hién dién + B2 Dia diém + B3 Tiém nang +
B4 HAp lwc + B5 Con nguwoi + B6 Diéu kién
tién quyét + u (bién nghién ciru khdc)

a =Hé s6 goc

B1 Sy hién dién = B1(Vi thé thanh phd hién
tai)

(2 Dia diém = B2(Vi tri dia Iy)

B3 Tiém nang = B3 (Ndng lwc tiép nhdn ddu
tw)

B4 Hap lwc = B4 (Nhip séng thanh phé & 16i

séng )
B5 Con nguwoi = 85 (Thi ddn, vdn héa & vdn
minh céng dong)

B6 Diéu kién tién quyét = B6 (Co s& ha tdng)

u = phan dw (cdc bién phu thudc khdc)

Hinh 2. M6 hinh ly thuyét chi sé thwong
hiéu thanh phé. (Ngudn: Simon Alholt, City
Brand Index, 2005)

4.2. Thiét ké dé tai & phwong phdp
nghién ciru
4.2.1. Nghién ctru dinh tinh

Thuc hién nghién cru kham pha - cac
cudc phong van sdu véi md hinh ly thuyét voi
cac thang do lién quan dén cac khai niém cot
16i thwong hiéu thanh phd, ban sic thwong
hiéu thanh phd dé thiét ké thang do diéu
chinh, bo sung théng qua thao ludn nhém so
bd phu hgp véi thi treong Viét Nam va diéu
chinh thang do. Cac bién thanh t6 phu cia Chi
s6 thwong hiéu thanh pho sé dwa vao ciu hoi
nghién ctru dinh lwgng chinh thic phat trién
quy mo6 do lwong dwoc sir dung trong nghién
ctru dinh lwong.

4.2.2. Nghién ctru dinh lwong

Qua trinh thu thip bang cau hoéi cua
tac gia tong cong dwoc 200 bang ciu hai
hop 1€ trén tdng sé 257 bang ciu hdi phat
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hanh. Cac bién do lwong trén thang do
Likert v&éi 5 cdp d6 diém (tir 1: Hoan toan
khéng dong y dén 5: Hoan toan dong y).
Cac phwong phap hé s6 tin cdy Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
va khang dinh (CFA), dwoc xtt ly s8 liéu véi
phin mém SPSS. Cac s6 liéu théng ké dwoc
66% 20 - 25 tudi, 27.5% 26 - 40 tudi, nir

4.2.2.1. Phén tich nhdn t6 lin 2

bé dam bao do tin ciy thang do trong
trong phan tich nhan t6 bién doc lap lan 2 véi
thong ké mé ta nhirng ciu hdi lién quan dén
cac bién va nhom tiéu chi co ban tir cic ciu hoi
lién quan. K&t qua cé hé s6 KMO 1a 0.877 > 0.5
do vdy noi dung bang cau héi c6 do tin cay

48.5% nam va 51.5% la nit giéi (Bang 1).
Hoat dong khdo sat chi yéu phdng vin
tric ti€p tai cac khu vwc trung tim cuta
TPHCM, gon nam va nir tudi tir 20 dén trén
55, thudc nhiéu thanh phan kinh té, thoi
gian 4 thang (tir thang 7 - 10/2015).

bac diém dir liéu théng ké

Bang 1: Théng ké nghién ciru

twong déi cao, phan tich nhan té phu hop véi
nghién ctru khoa hoc va bang gia tri Sig = 0 <
0.05, thé hién cac bién c6 twong quan trong
tong thé. % tich liy cta cot Initial Eigenvalues
trong bang Total Variance Explained la 63.693
% va muc Eigenvalues bang 1.077>1 . Do d6
két qua c6 5 nhan t6 dwoc phéan tich dai dién
cho 63.693% toan b dir liéu.

Bang 2.1: Két qua Tri s6 KMO va kiém

dinh Bartlett c6 Sig. = 0.0
Age (PO
tudi) KMO and Bartlett's Test
Per- . . ] .
Frequency | . PValldtC1i)mu1at12/e Kaiser-Meyer-Olkin Measure 877
ercenty Tercen of Sampling Adequacy. '
20-25tudi| 132 | 66.0 66.0 66.0 A
pprox.
26-40tudi| 55 | 275 | 275 |935 Chi-Square 2442.995
Valid |41-55twéi| 6 | 3.0 30 |965| |Bartlett's Testof
Sphericity df 325
Trén 55 tudi| 7 3.5 3.5 100.0
Total | 200 | 100.0 | 100.0 Sig. 000

(Ngudn: Tdc gid)

Bang 2.2: Két qua Tri s6 KMO va kiém dinh Bartlett c6 Sig. = 0.0

Total Variance Explained
T Extraction  Sums  of|Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues . :

Com- Squared Loadings Loadings

ponent Total % of | Cumu- Total % of | Cumu- Total % of |Cumulative

Variance |lative % Variance |lative % Variance %

8.565| 32.940 | 32.940 | 8.565| 32.940 | 32.940 | 3.418| 13.147 13.147
2.575| 9.904 |42.845|2.575| 9904 |42.845)|3.048]| 11.724 24.871
1.077| 4.140 |163.693|1.077 | 4.140 | 63.693|2.356| 9.061 63.693

26 179 | .689 [100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

(Nguon: Tdc gid)

S603 (10/2017)



TAP CHi KHOA HOC YERSIN

4.2.2.2. Kiém dinh thang do Chi sé bdn sdc
thwong hiéu thanh phé

Thuc hién phan tich so sanh tri trung
binh ctia 5 nhém nhén té dé kiém dinh vé gia
tri trung binh (ANOVA - Phan tich phwong sai
lan 2), v&i két qua phu hop ly thuyét va két
qua kiém dinh thang do cdc nhém nghién ctru
véi hé s6 Alpha 16n hon 0.6 Cronbach va
Correcte Item-Total Correlation 16n hon 0.36
trong nhirng yéu té gép phin dwoc phan tich
véi sw chdp nhin cia cdc m6 hinh nghién ctiu
trong dé sy hién dién ctia thanh pho 0.870 va
dia diém 0.764, tiém nang dau tw 0.803, thi
dan - cw dan la 0.772, nhip séng 0.839 cho
cac két qua thir nghiém th hai va cac diéu
kién tién quyét cia 0.852.

K&t qua hé sé Cronbach’s alpha 1a 0.783
> 0.6, dong thoi hé s6 twong quan bién tong
(Corrected Item-Total Correlation) déu lén
hon 0.3 va hé s6 Cronbach’s Alpha if Item
Delected ctia cac bién déu nho hon 0.783, vay
nhom nhéin té danh gia vé chi s6 thwong hiéu
thanh phé c6 do tin cdy chap nhin dwoc, phu
hop dwa vao mé hinh.

4.2.2.3. Kiém dinh thang do nhém 5 Thij
ddn - Cw ddn & vdn héa vdn minh céng dbng
cw ddn

Kiém dinh thang do 14n 1 v&i két qua hé
s6 Cronbach’s alpha la 0.837 > 0.6, déng thoi
hé s6 twong quan bién tong (Corrected Item-
Total Correlation) déu lén hon 0.3 va hé s6
Cronbach’s Alpha if Item Delected cua bién
“Lich st thanh phé” bang 0.839 >0.837 => Do
dé, ta loai bién nay va tién hanh kiém dinh
thang do lan 2 véi két qua:

Kiém dinh thang do Iin 2

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.839 5

Item-Total Statistics

Scale Scale |Corrected Cron-
Mean if| Variance| |tem- | bach's
Item | ifitem Total Alpha if
Deleted| peleted Corre- Item
. Deleted
lation
Congdonggan ¢ 1300 4375 = 586 | 821
két
Yéu t6 nghé
thuit (kién
oL _116.0500] 4.239 .576 .825
trac, van nghé,
hoa, phim anh)
Swthanthién |y - 0400 3999 | 662 | .801
cua dan cw
Cacyeutovanl, o nico 4284 | 654 | .804
héa phu hop
Am thuwc
o 15.9850/ 3.934 .738 779
doc dao

Hé s6 Cronbach’s alpha la 0.839 > 0.6,
déng thoi hé sé twong quan bién tong
(Corrected Item-Total Correlation) déu lén
hon 0.3 va hé s6 Cronbach’s Alpha if Item
Delected cia cac bién déu nho hon 0.839, vay
nhém nhén to Thi dan - Van minh vin héa cia
dan cw c6 do tin cdy phu hop dwa vao mé hinh.

5. Két qua nghién ciru va nhan xét

5.1. Pinh danh yéu t6 quan trong cua
chi sé bdn sdc thwong hiéu thanh phé

Véi cac bién doc 1ap X1: Sw hién dién, X2:
bia diém, X3: Tiém ning, X4: Con nguoi, X5:
Nhip séng, X6: Diéu kién tién quyét va bién
phu thudc Y: Thwong hiéu thanh phé. Cac gia
thuyét lan lwot dwoc thiét 1ap: H1: X1, H2: X2,
H3: X3, H4: X4, H5 : X5, H6: X6 1a khong co
twong quan véi Y.

Thwc hién héi quy trong SPSS theo
phuwong phap Enter, mot s6 binh luin dya vao
bang mo6 ta thong ké: Cac phwong tién cia Y la
4.0463 va cac bién cta X1 la 3.7925 va X2 la
3.7438, X3 la 3.83, X4 la 3.6675, X5 la 4.0125,
X6 1a 3.8850.

Gia tri trung binh cda da s6 cac bién doc
13p va bién phu thudc 1a kha cao va cac két qua
bac bo gid thuyét H1, H2, H3, H4, H5 c6 nghia
la cac bién c6 twong quan. Véi RX1Y = 0.314>
0 => X1 va Y c6 twong quan va c6 mot moi
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twong quan tuyén tinh yéu, RX2Y = 0.591> 0
=> X2 va Y c6 twong quan va c6 mot moi
twong quan tuyén tinh, RX3Y = 0.651 > 0,
RX4Y = 0.670 > 0, RX6Y = 0.686 > 0. Viy, X3,
X4 & X6 va Y c6 twong quan tuyén tinh manh
va RX5Y = 0.686> 0 => X5 va Y c6 twong quan
va c6 mdt mdi twong quan tuyén tinh dac biét
du khong 1a manh mé nhit.

5.2. Pinh chudn mé hinh héi quy
thwong hiéu thanh phé

Theo két qua tém tat md hinh, Ivu y rang
cac Adjusted R Square tai 0.796, do dé, sy thay
dé6i trong Y dwoc giai thich tai 79.6% vao 4
bién X2, X3, X4, X5, X6. Mit khac, hé s6 Durbin
- Watson 1a 2.101 (dat tai 0 < 1889 < 4) c6
nghia 1a khéng c6 suw tw twong quan trong mo
hinh. Theo két qua phan tich ANOVA, can lvu y
rang F = 156 458 # 0, hé s8 Sig = 0 < 0.05. Vi
vdy, md hinh hdi quy phu hop téng thé noi
chung, cin lwu y rang cac hé s cla cac bién
Sig B 1a it hom 0.05.

Mo hinh hoéi quy dat dwoc: Y = -0,396 +
0.094X2 + 0.209X3 + 0.218X4 + 0.213X5 +
0.422X6

M6 hinh dwgc chip nhin bédi vi dau tién
cta hé s6 Sig cua B 1a it hon 0,05 v&i 95% do
tin cdy va th hai cia phwong sai VIF phdong
dai ctia cic bién doc 1ap trong mé hinh 13 it
hon 10. Do d6, hién twong da cong tuyén cua
cac bién doc lap trong moé hinh 1a khéng dang
ké. Theo d6 X6 c6 anh hwdng lan lwot dén Y
(d6i voi tiéu chudn héa hé s6 Beta B 1a 16n
nhat 0,408), tiép la X4 v&i tiéu chuin héa hé s
beta () 1a 0.233, X5 chuin hé s6 Beta la 0.201,
X3 hé sd Beta l1a 0.199 va X2 chuin hoéa hé s6
Beta la 0.097.

6. Két luan, dé xuat va han ché caa
nghién ciru

6.1. Két ludn ban dau

- Nghién ctru khang dinh sw phu hop ly
thuyét va &ng dung mo hinh ly thuyét Chi s6
thwong hiéu thanh pho (CBI) trong viéc
nghién ctru quan ly thwong hiéu thanh phé va
1a ngwong khéi dau cho mét thanh phé xay
dung thwong hiéu.

- Két qud minh chi*ng dwoc mirc do
dong gbép ctia moi nhan t6 X2 dén X6 khac
nhau. Két quéa phac thdo cin ban dinh huéng

can thiét tra loi cho ciu héi dau tién cda
nghién ciru nay cda "nhin t6 quan trong
thwong hiéu thanh phd” dwoc xac dinh thong
qua ban sic Thi dan - ban thé dai dién xa hoi
thanh pho.

- Téac gid nhin thay chwa dwoc thuyét phuc
hoan toan véi két qua vai tro ctia X5 (Thi dn -
ban sic dai dién xa hdi thanh phd) du 1a yéu t6
can dwoc xem trong nhat dé xay dung thwong
hiéu thanh phé, bdi yéu t6 X6 (Co sé ha ting phuc
vu doi sdng) dong gbp cao nhit. Vé ly thuyét nén
tang va thuc t€ quan sat noi rang thwong hiéu
thanh phé c6 thé bang cach nao dwoc dinh hinh
tir “chit - hén nguoi” cia thi dan.

- Két qua nghién cru nay biéu dat sw
thiéu hiéu biét vé vai tro quan trong cta chinh
ban than thi dan thanh phd véi tong thé cac
hanh vi clia minh - sé tao 1ap nén “linh hon”
thwong hiéu thanh phé.

- Tac gia nhat thiét thuc diy nghién ciru
siu va réng hon vé nhan t6 “hon nguoi - thi
dan” dé dong gép vao ly thuyét nén tang xay
dung thwong hiéu thanh phé. Pay ciing la dé
xudt than trong va chi quan cua tac gia do két
qua kha khiém ton ctia nghién ctru - diéu chinh
so v&i muc tiéu mong doi ldc dau chu quan
cua tac gia.

6.2. Han ché co’ bdn

Nghién ctru ndy van con nhiéu han ché co'ban:

- Dir liéu nghién cru dinh lwong han
ché 257 dap vién, nén két qua nghién ctiru co y
nghia vé ly thuyét hon la tinh ng dung ngay
1ap tic véi viéc xay dung va quan ly thwong
hiéu thanh pho trong thuec té.

- Thuec té khao sat dong thoi véi nhiéu
nhin t6 (26 bién) trong Chi s6 thwong hiéu
thanh phd, trong d6 nhan t6 Thi din - cdng
d6ng cw dan lién quan (trai tim va linh hon cua
mot thwong hiéu thanh phé) con han ché phan
vi do tham vong chu quan cua tac gia, phan vi
chit lwgng hi€u biét ctia ng dap vién vé
thwong hiéu thanh phé.

- Thuc nghiém dit ra vin dé nghién ctru
twong lai lién quan dé tai, tac gid cin ning chat
giai doan tién khao sat danh gia Chi s6 thwong
hiéu thanh phé (CBI) va thwc hién khdo sat
quy mod 1én > 2000 &ng dap vién va hiéu nang
thuec té trong twong lai.
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