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KAY DUNG UA PHAT TRIEN NGUON HOC LIEU PHUC UU DAO TAO VA NGHIEN CUU
TAl THU VIEN TRUGNG DAI HOC HA NOI
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Thu vién Truong Pai hoc Ha Noi
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Toém tat: Nguén hoc liéu phuc vu dao tao trong cac thu vién dai hoc déng va| tro quan trong trong
tru’dng dai hoc. Nguon hoc liéu phong phu, da dang, dap Gng day du nhu céau giang day, hoc tap
cla glang vién va sinh vién sé gilp cac truong dai hoc nang cao chat ludng dao tao. Bai viét téng
quan ve nguon hoc liéu phuc vu dao tao tai Thu vién Trudng Bai hoc Ha Néi, danh gia va dua ra
mot so gidi phap nang cao chat lugng nguén hoc liéu phuc vu dao tao trong bsi canh chuyén déi s6
va ddi maéi giao duc dai hoc.

Tu khéa: Ngudn hoc liéu; dao tao; Trudng Dai hoc Ha Noi.
BUILD AND DEVELOP LEARNING RESOURCES FOR TRAINING AND RESEARGH AT HANOI UNIVERSITY
LIBRARY

Abstract: Learning resources for training in university libraries play an important role in univer-
sities. Vary and diverse learning resources that fully meet lecturers’ and students’ teaching and
learning needs will help universities improve training quality. This article provides an overview of
educational resources for training at Hanoi University’s Library and evaluates as well as proposes
some solutions to improve the quality of educational resources for training in the context of digital

transformation and education innovation.
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Trong nhiing nam gan day, trong boi
canh B6 Gido duc va Pao tao ddy manh
kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc, nhiéu
trudng dai hoc da tién hanh kiém dinh co sé
gido duc va chuadng trinh dao tao. Trong dé

tiéu chi thu vién la mét trong nhing tiéu chi

quan trong v6i nhiéu méc chudn yéu cau
vé chat lugng dudc xac dinh. Bén canh viéc
dam bdao cac diéu kién vé co sd vat chat,
trang thiét bi, cong nghé, ngudn tai nguyén
théng tin, khdng gian hoc tap, nghién ctiu
va cac hoat déng chuyén mén, thu vién dai
hoc can dap ng day dd cac hoc liéu theo
chuong trinh dao tao cua truong dai hoc.
Diéu kién nay dam bao cho gidng vién va
ngudi hoc dudc trang bi/phuc vu day du giao
trinh, tai liéu tham khao cho cac hoc phan,
g6p phan dam bao chat lugng dao tao.

Mat khac, trong bdi canh déi méi gido
duc dai hoc, chuyén déi s6 da dan téi su
thay déi vé phuong phap giadng day, hinh
thuc dao tao va chuadng trinh dao tao. Viéc
dam bdo ngudi hoc dudc ti€p can ngudn
hoc liéu day dd moi lic, moi nadi trong céac

chuong trinh dao tao truc tuyén, tu xa,..
cling nhu dam bao cac diéu kién hoc tap
gitp ngudi hoc tu hoc dé nang cao ning
luc hoc tap sudt doi trong qua trinh hoc tap
tai truong dai hoc 1a mét thac thic I6n doi
vGi cac thu vién dai hoc hién nay. Nhu cau
ngudn hoc liéu cla thu vién dai hoc khéng
chi duing lai 6 ngudn hoc liéu truyén théng
ma con hudng t6i ngudn hoc liéu s6, dudc
t6 chiic trén khong gian mang, dudc truy
cap va khai thac moi luc moi noi véi nhiing
chinh séach truy cép tao thuan Igi nhat cho
nguai hoc.

DPlng trudc nhiing yéu cau mdi, Thu
vién Trudng Dai hoc Ha No6i da rat nd luc
trong viéc chuyén déi md hinh hoat dong
tu truyén théng sang hién dai, dau tu nhiéu
han ngudn tai nguyén théng tin sé, cac co
sG di lieu (CSDL) dién tG truc tuyén va
cac san pham, dich vu thu vién hién dai,
trong do dac biét chu y téi viéc xay dung
va phat trién ngudn hoc liéu phuc vu dao
tao bao gébm hoc liéu truyén théng va hoc
liu s6. Tuy nhién, thuc tién cho thay, viéc
xay dung va phat trién nguén tai nguyén
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thong tin néi chung va nguén hoc liéu phuc
vu dao tao con nhiéu vudng méc, khé khan
dac biét la van dé ban quyén trong thu
vién. C6 thé néi, van dé ban quyén dang
la rao can I6n trong viéc xay dung va phat
trién ngudn hoc liéu phuc vu dao tao, song
Thu vién Trudng Pai hoc Ha N6i da khéng
ngiing déi méi, nang cao chat lugng, dap
(ing day di ngudn hoc liéu phuc vu dao tao
tai truéng.

1. Tﬁ!\lﬁ QUAN VE THU VIEN TRUONG DAl HOC
HA NOI

Thu vién TruGng Pai hoc Ha Noi (sau
day goi la Thu vién) dugc thanh 1&p tu nam
1959 cung Truong Pai hoc Ngoai ngl Ha
No&i (nay goi la Truéng Pai hoc Ha Noi).

Nam 2000, dudc su dau tu clia Ngan
hang Thé gidi, Thu vién chuyén déi mé hinh
hoat dong véi phan mém quan ly thu vién
tich hgp, hé thong may tinh két néi mang
internet va hé théng an ninh tu liéu bao gom
clia tU va céac thiét bj tU keém theo. Trong
nhdng nam 2000, Thu vién da phat huy manh
mé hiéu qua dau tu, 1a mot trong nhiing thu
vién dai hoc di dau vé ting dung céng nghé
théng tin trong hoat déng. Cac phong tu liéu
clia Thu vién déu dudc td chuic theo kho mé
tao diéu kién thuan Igi cho ngudi hoc tiép
can nguodn tai nguyén théng tin.

Nam 2009, Thu vién déi méi phuong
thic phuc vu theo mé hinh thu vién mét
clia. Toan b6 Thu vién la khéng gian hoc
tap md than thién, g6 bé moi rao can vé
thd tuc hanh chinh. Theo do, ngudi hoc vao
Thu vién chi can check in mét 1an, dudc chi
déng s dung moi nguén luc cha Thu vién
vGi sy h6 trg clia nhan vién thu vién qua cac
kénh thong tin tai ché. Diéu nay khong chi
gilp ngudi hoc ti€p can ngudn luyc cda Thu
vien mét cach nhanh chong va thuan |Igi
nhat ma con gitp Thu vién gian tién thi tuc
hanh chinh, tiét kiém trang thiét bi, nguén
nhan lyc trong hoat déng phuc vu. Cé thé
néi day la budc ti€n quan trong, c6 y nghia
I6n trong thdi diém cac trang thiét bi dau tu
da xudng cap va nguén nhan luc thiéu hut
trong khi nhu cau s dung Thu vién ngay
cang cao.
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N&m 2014, Thu vién bat dau nghién ctu
xay dung Thu vién s6 vGi phan mém thu
vién s6 tu xay dung. Tai liéu s6 ndi sinh da
dugc thu thap va té chiic xay dung CSDL
toan van, luu tri trén may chd. Tuy nhién,
viéc khai thac van con nhiéu van dé vudng
m&c do chi phuc vu dudc tai ché va riéng
biét, chua tich hgp tra cldu va khai thac dugc
véi tai liéu in trén céng théng tin.

Nam 2016, Thu vién xay dung dy an
nang cap Thu vién theo moé hinh thu vién
hién dai. Thu vién da dugdc dau tu phan
mém thu vién tich hgp thu vién truyén
théng, thu vién s va céng théng tin dién
t; toan bé cac trang thiét bi, hé théng may
tinh dugc trang bi mai, cap nhéat. Bén canh
dd, Thu vién da thay thé cong nghé quan ly
bang cong nghé ti sang quan ly bang céng
nghé RFID vai cac trang thiét bi RFID bao
gdém céng an ninh, chip dién td, hé théng
thiét bi mugn tra tu dong, gia trd sach thong
minh,..Bén canh viéc d6i méi vé cong nghe,
Thu vién ting cudng t6 chiic cac khong
gian hoc tap than thién, da tién ich nhu té
chuc cac phong hoc nhém, khéng gian café
sach, phong tap huén, hoi thao,.. dic biét,
Thu vién da ddy manh phat trién ngudn tai
nguyen thong tin dién td truc tuyén, tai liéu
sO va céac san pham dich vy thu vién hién
dai nhu dich vu hé trg, tu van théng tin,
dich vu dao tao,..tai ché va trén khong gian
mang. Ngudi hoc khéng chi ti€p can ngudn
tai nguyén thong tin truyén théng ma con
dudc tiép can cac CSDL dién tl, nguon tai
lidu s6 ndi sinh va céac san phém théng tin
dién tl, cac dich vu truc tuyén cla Thu vién
moi lic, moi nai.

Cho téi nay, Thu vién da co ban hoan
thién xay dung mé hinh thu vién hién dai.
Trong dé:

- V& co cdu t6 chuic: V6i 16 nhan vién,
Thu vién t8 chiic thanh 04 bd phan (B6
phan Quan tri Hé théng; B phan B& sung;
B6 phan Bién muc; B6 phan Dich vuy) va
03 nhom chuyén trach (Nhom Marketing;
Nhém Dao tao ngudi dung tin; Nhom Hé trg,
tu van thong tin).
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- V& ngudn luc thong tin:

+ Nguén tai lieu in: Thu vién t6 chic
thanh 06 khu vuc tu liéu trong khéng gian
hoc tdp md than thién bao gom: Tai liéu
Tiéng Viét; Tai lieu ngoai van 1; Tai liéu
ngoai van 2; Tai liéu ndi sinh; Tai liéu mén
hoc; Khéng gian Café sach (bao, tap chi va
tai lieu gidi tri).

+ Nguén tai liéu s6: Thu vién co céac
CSDL toan van phuc vu dao tao va nghién
cliu bao gbm: CSDL tai lieu s6 ndi sinh;
CSDL sach dién ti; CSDL tap chi dién tu;
CSDL coéng bd nghién cliu cha Viét Nam;
CSDL bai giang dién ta.

- V& san pham, dich vu thu vién:

Bén canh cac san phém, dich vu tai chd,
Thu vién da déy manh Uing dung cong nghé
thong tin, xay dung va phat trién cac san
pham, dich vu dién t{, truc tuyén. Trong dé
c6: CSDL thu muc; CSDL toan van; Thu
muc giéi thiéu sach mdi, thu muc chuyén
dé; Ban tin; Nhém dich vu luu théng tai
lieu; Nhom dich vu cung céap tai liéu; Nhéom
dich vu dao tao ngudi st dung; Nhém dich
vu phé bién, trao déi thong tin; Nhém dich
vu hd trg, tu van théng tin; Nhém dich vu
tién ich.

C6 thé thay, véi mé hinh thu vién hién
dai, Thu vién da dap Gng tot nhu cau cla
ngudi st dung va ngay cang thu hat nhiéu
hon céan bo, gidng vién va ngudi hoc dén
véi Thu vién. Bén canh phuc vu ngugi su
dung tai Trudng Pai hoc Ha No6i, Thu vién
da hudng t6i phuc vu cong déng véi ngay
cang nhiéu ban doc ngoai trudng la hoc
sinh, sinh vién, ngudi lao dong va ngudi
dan trong khu vuc va toan quéc cé nhu
cau.

2. NGUON HOC LIEU PHUC VU BAO TAO TAI THU
VIEN TRUGNG BAI HOC HA NOI

Trudng Pai hoc Ha N&i la trudng dao
tao da nganh bao gom cac chuyén nganh
ngén ngl nhu ngdn ngl Anh, Phap, Trung,
Nhat, Han,.. va cac chuyén nganh khac hoc
bang ngoai ngl, nhu: quan tri kinh doanh,
tai chinh ngan hang, céng nghé thong tin,..
Do vay, nhu cau hoc liéu phuc vu dao tao

tai Trudng Dai hoc Ha No6i chl yéu tap
trung vao cac tai liéu hoc ngoai ngli va cac
tai liéu chuyén nganh béng tiéng Anh. Dé
dam b&o ngudn hoc liéu phuc vu dao tao,
Thu vién da tién hanh thu thap tai liéu tu
nhiéu ngudn nh&m xay dung va phat trién
ngudn hoc liéu cling nhu té chiic quan ly
sao cho ngudi hoc cé thé khai thac ngudn
hoc liéu mot cach thuan Igi, dé dang, gop
phan tich cuc trong viéc nang cao chat
lugng hoat déng dao tao cuia Trudng.

2.1. Hoat dong bd sung nguén hoc
liéu phuc vu dao tao

- Chinh sach bé sung:

+ Ngudn hoc liéu noi sinh: D& bé sung
ngudn hoc liéu ndi sinh cho Thu vién va
dam béo hoc liéu phuc vu dao tao va nghién
cliu, Truong da xay dung quy dinh vé viéc
thu thap tai liéu ndi sinh ap dung trong toan
Trudng.

D6i tugng hoc liéu thu thap bao gém
s&n pham dao tao va san pham nghién cuu
khoa hoc tai Trudng, nhu: luan an, luan
van, khoa luan tét nghiép, dé tai nghién
cliu, sach giao trinh, tai liéu tham khao,
chuong trinh dao tao, tap chi, ky yéu hoi
thao khoa hoc,..

Cac ca nhan, don vi truc thuéc Trudng
c6 trach nhiém ndp vé Thu vién theo chinh
sach Iuu chiéu gém 02 ban cling va 01 ban
mém/san pham. Thu vién c6 trach nhiém
t6 chuc luu tri, bao quan, quan ly va dudc
uy quyén té chic khai thac nguén hoc liéu
ndi sinh phuc vy dao tao va nghién cuu
khoa hoc.

+ Nguén hoc liéu ngoai sinh: Thu vién
thu thap ngudn hoc liéu ngoai sinh ti cac
ngudn mua, biéu tang. Trong do, cac hoc
liéu dugc mua va biéu tdng bao gbm sach,
bao, tap chi, gido trinh, tai liéu tham khao va
cac CSDL, céng bd nghién clu.

D6i v6i ngudn biéu tang, Thu vién luén
chl truong ddy manh hoat déng xa héi hoa
va da thu hat dugc nhiéu ca nhan, t6 chic
nhu cac dai sU quan, cac giang vién va
ngudi hoc, cac nha nghién clu, tac gia tang
sach cho Thu vién. Hoc liéu biéu tang dugc
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Thu vién thu thap, lua chon, x0 ly va té chiic
khai thac phuc vu dao tao va nghién cuu
khoa hoc.

D6i véi nguon mua, Thu vién dac biét
chu trong bé sung ngudn tai liéu 1a hoc liéu
theo chuang trinh dao tao va cac CSDL
dién tl truc tuyen TU nam 2017, Tru’dng
Pai hoc Ha No6i ddy manh kiém dinh chat

L  NOIDUNG QUY TRINH
Luu 6 quy trinh Bé sung tii liu Thu vién
Trach nhifm
BPBS

Cic buge thie hién] M3 ti/eic bidu min
5.1 Tiép nhén yéu cau b sung

- Céc don vi dao tao cén cuthonghnxuatban dof
cin b3 bd sung gmthieuﬂhmubletthuctemn
bén trong, ngoai nwdc, dé xudt tai ligu cén b
sung.

- Cén cur thye trang VIL, nhucaucuaugxm st
dung, can b b sung dexuattmheucanbo sug,
> Can b3 b6 sung ﬁep nhdn, tip hop yéu ciu
BSTL theo miu phiéu yéu ciu bd sung|
BM.OLTV.BS.01

- Kiém tra tring l&p yéu ci trong dif lién, lip
danh myc dé xuit b sung theo
BM.OLTV.BS.02
52 Lp hé so bd sung ]
Cn b b sung trinh BGD. duyét yéu clu b
sung vi chuan bi HSBS cin i
HD.0LTV.BS.01
5.3 Duyét HSBS
- BGD théng nhét véi nhd cung clp vé cic diéu
khodn trong HSBS, higu chinh HSBS (éu c6).

- BGD trinh P.TCKT thng qua ho so, trinh
BGH duyét b sung.

- BGH xét, I duvét HSBS

5.4 Tién hinh b3 sung

- Canbd b6 sung tién hanh hoat déng b4 sung
di vl nguén mua; tlep nhin ai ligw tr cac
nguon mua, tou chify, qui ting, tiép qun...

K1emtratmhkangta: liéu tiép shin, phin loai
dau vao.

- BGD gidm sét bin giao, tiép nhin ti liéu.

- Cén bd bo sung nhip thong tin bo sung vao
danh myc quin I tii lidu b0 sung theo
BM.OLTV.BS.03

6. Thii tyc thanh Iy hop dong, quyét tein

- Cén b3 bd sung hoén tat ho so thanh 1 hop
déng d6i véi nguén mua cé hop déng theo
HD.0LTV.BS.01

-BGD kifm tra, duyatho sorthanh I, trinh BGH
duyét thanh 1§ hop déng.

- BGH duyét thanh I hop dung

- BGP., B§ phin Bd sung vaP.TCKT tién hanh
thu tuc thanh b \aqu:,eﬂoanho’p dcmg
- Céin b bé sung tww H6 50 b6 sune.

BPBS;

BGD Laphosa

BGD;
P.TCKT;
BGH

BPES;
BGD TlEﬂ hanh

b sung

lugng cG s6 g|ao duc va chudng trinh dao
tao bén canh ddi méi chuong trinh dao tao.
Vi vay, Thu vién khéng ngung ra soéat va
cap nhat hoc liéu la giao trinh, tai liéu tham
khao theo hoc phan cac chuong trinh dao
tao.

- Quy trinh b8 sung: Hoat dong bé sung
hoc liéu dudc thuc hién theo lugc do sau:

T Tén ho so'hru Ngudi lru Noi heu Thii gian
ru
1 | HosoBSTL (01totrinh, 01 thw | Tneing BPBS; | Phong Bé sung; | Vinh vién
chio hang, 01 quyet dinh thnh | Gidm déc Phong Giam déc
lip Ban xét thu, 01 bién bin
xét thiu, 01 hop dong kinh t&,
danh muc nhén tai liéw)
1 | H6 so thanh i hop déng mua | Truong BPBS; | Phong Bo sung; | Vinh vien
sim thi liéu Gidm dac Phong Giam dée
3 | Ho so thanh 1i tai liéu Trudng BPBS; | Phong Bé sung; | Vinh viéa
Giém doc Phong Giam ddc
4 | Bdo cdo bo sung, thanh loc, Trudng BPBS; | Phong Bo sung; | Vinh vién
thanh 1i tii ligu Gigm ddc Phong Gidm doc
5 | Danhmuc BSTL Truong BPBS; | Phong Bo sung; | Vinh vién
Gidm dac Phong Giam dée
6 | Danh muc quén Iy TLBS Trudng BPBS; | Phong B6 sung; Vinh vién
Giém ddc Phong Giam ddc
7 | Phiéuyéu ciu BSTL Trudng BPBS; | Phong Bo sung; | 03 nim
Gidm doc Phong Giém déc
I PHU LUC
Biéu méu:
1 | BM.OLTV.BS.01 | Phiéu yéu ciu BSTL
2 | BM.OLTV.BS.02 | Danhmuc 48 xudt BSTL
3 | BM.OLTV.BS.03 | Danhmuc quén li BSTL

Téi liéu hwong din:
1 [HD.OLTV.BS.0L | Quy dish quin 1y tai sin cda Treémg Pai hoe Ha Noi ban
ah kém theo quyét dinh s6 1942QD-DHHN ngiy
20192016

So dd 1. Quy trinh bé sung tai liéu thi vién

- Cac bb suu tap:

Cho t6i nay, Thu vién da thu thap dugc
03 bd suu tap bao gbm B0 suu tap tai liéu
in véi han 80.000 ban tai liéu; BO suu tap tai
liéu s6 vGi han 4.000 tai liéu va Bo suu tap
CSDL dién t v6i 05 CSDL khac nhau. Cac
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B suu tap dudc t6 chiic quan ly va khai thac
phuc vu dao tao va nghién cuu tai Trudng.
2.2. Hoat dong té chtic quan ly va khai
thac nguén hoc liéu
- T chtic quan Iy ngudn hoc liéu phuc
vu dao tao:
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Nguon tai nguyén thong tin ctia Thu vién
dugc t6 chiic quan ly bdng phan mém quén
ly thu vién tich hgp Kipos nham tao lap céac
CSDL thu muc va toan van phuc vu dao tao
va nghién clu. Trong dé Thu vién s dung
cac chuén trong xU ly théng tin sau: Chuén
mé td AACR2; Chudn phan loai DDC;

M. NOIDUNG QUY TRINH
Trich nhiém | Cic bwéc thic hién M3 ti/cic biéu mau
Cén bg phy trich 5.1 Tiép nhin tai liéu i
Bo sung; Trwdng - Trudng B4 phin Bién myc tiep nhin tai i
Bo phin Bitn tir B phén bd sung theo bién bin bin giao tai
muc liéu BM.OLHANU.TV.06 .
- Trwéng B6 phin Bién muc phin bo tai liéu
cho cin b6 bién muc chuyén trich theo
BM.02.HANU.TV.01

Tiép nhin,
phan loai tai

tidn

Cin b bien muc 52 Xelivatli
X "];;f lid - Cin b bitn myc xi i vit 1y i Liéu theo
HD.02HANU.TV.0L
Cén b bién muc 5.4 Bién muc tai liu

- Tai lidu in: Bién muc sao chép a6 véi cic
tai ligu co ngudn sao chép, thyc hign theo
HD.02.HANU.TV.02; Bién muc géc theo quy
trinh bién muc géc HD.02.HANU.TV.03 (d6i

- — véi tai ligu khong c6 ngudn sao chép)
Bién myc tai liéu . .
- Bai trich: Bién muyc bai trich theo HD.02-
1HANUTV.07
- An phém dinh ki: Bién myc in phim dinh ki
theo HD.02 HANU.TV.08
- Tailiéu s6: Bien muc tii 1idu s6 theo HD.02-
1HANUTV.09
Chil - Twn thi cic chudn nghiép vy sau:
- MG ta tii liéu theo chudn mé t AACR2 dva
vio HD.02.HANU.TV.04
- Phiin logi tii fiéu theo khung Phin loai DDC,
tham khio HD.02. HANU.TV.05
-Dinh Tirkhoa, chi dé tii liéu theo B6 tirkhoa
va B d¢ myc ch dé cia TV DHHN.
- Nhip méy dif liéu theo khd miu MARC 21
(vdi tai liéu in) va Dublin Core (véi tai ligu
dién tB) theo HD.02HANU.TV.06

V. PHULUC
5.1 Biéu mau

Chuén khé mau MARC21; B6 tii khoa cla
Thu vién Qudc gia Viét Nam va B6 ti khoa
do Thu vién ty xay dung; B6 Dé muc chi dé
cla Thu vién Quéoc héi My va Bo Bé muc
chl dé tiéng Viét do Thu vién tu xay dung.

Quy trinh x{ ly hoc liéu dudc thuc hién
theo lugc doé sau:

Trudng B phin 5.6 Kiém tra, hiéu dinh dit 1iéu hién muc
B - Trung b phin Bién myc ki tra, i gié
chat lugng bieu ghi, tong hop céc 16i bitn muc
theo biéu miu BM.O2HANU.TV.02

- Truong B6 phan Bién muc higu dinh va dim
bio tinh chinh xc cia todn b3 di fiéu bién
muc, xac nhin cho in nhan tai liéu.

Can b6 Bién muc 5.7 In va dan nhin
In va dén nhin i . o

Cén bd bién muc in va din nhin cho tai liéu
theo HD.02.HANU.TV.01

Cén bg bign muc, 5.8 Ban giao tai liéu

Cin b t6 dich vy - Trudng B6 phin lip danh muc ban giao tai
liéu theo BM.O2Z.HANU.TV.03 (tai liéu in);
BMLOLHANUTV.031  (Bd  trich);

BMLO2.HANU.TV.03-2 (Tai ligu s6)

- Trwdng B6 phin Bién muc kiém nhin va md
khoa cho cc tai liéu, ban giao tai liéu cho
Trwdng Bo phin Dich vu theo danh muc ban
giao.

- LuuDanh muc ban giao tai li¢u.

- Bio/tap chi phai ban giao v t dich vu trwde

Bin giao tii
liéu, fvu ho so

10h00 hing ngy.
IV.HO SOLUU
STT Tén ho so hea Ngwii leu Noi lru Thoi
gian lru

1 Bién ban ban giao tai liéu | Can b4 phy trach b sung, | Thu vién Lau dai
(tir b phin B sung) To trwong bién muc.

2 |50 phin bo tai lifu bitn | T6 treong Bién muc Phong Bién 3 nim
muc muc

3 |Danh gid chit lvong bién | T6 trwdng to Bién muc Phong Bién 1 nim
muc muc

4 | Bién ban ban giao tai liéu | TO trvong bignmuc, To | Thu vién Liv dai

trudng dich vu.

1. | BM.O1.HANU.TV.06 | Bién bin ban giao tai liéu (véi bd phan B6 sung)

2. BM.02HANU.TV.01 | S6 phin b6 tai liéu bién muc

4. BM.02HANU.TV.02 | Mau Bién ban ban giao véi B§ phin Dich vu

5.2 Tailiéu hwéng din

1 HD.02.HANU.TV.01 [ Qui dinh vé xit li vat li tai liéu

HD.02HANU.TV.02 | Qui trinh bién muc sao chép

3 HD.02 HANU.TV.03 | Qui trinh bién muc goc

4 HD.02.HANU.TV.04 | Hudng din mo t3 ti liéu theo AACR2

5 HD.02.HANU.TV.05 | Huéng dan phin loai tai liéu theo DDC

6 HD.02.HANU.TV.06 | Huéng ddn nhap tin theo MARC21 va Dublin core

So d6 2. Quy trinh xit Iy hoc liéu
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Cho t6i nay, cac CSDL thu muc va toan
van da dudc Thu vién tao lap bao gom:

+ CSDL thu muc gbm: CSDL sach,
CSDL bao, tap chi, CSDL tai liéu ndi sinh,
CSDL tai liéu mén hoc, CSDL chuong trinh
dao tao

+ CSDL toan van gom: CSDL tai liéu
ndi sinh, CSDL tai liéu mén hoc, CSDL bai
trich.

Ngoai ra, cac CSDL dién t{ truc tuyén
dudc bd sung tif nguén mua dudc Thu vién
t6 chic tich hop trén Céng théng tin cla
Thu vién

- T6 chtic khai thac nguén hoc liéu phuc
vu dao tao:

+ Chinh sach khai thac: Chinh sach khai
thac hoc liéu clia Thu vién dugdc quy dinh
trong ndi quy Thu vién, dugc phé bién rong
rai t6i dong dao ngudi st dung. Trong do:

Pé trd thanh ban doc clia Thu vién, toan
b6 can b, giang vién, ngudi hoc va ban doc
ngoai trudng can trai qua 02 I6p tap huan s
dung thu vién va ky nang théng tin trudc khi
dudc cap quyén/tai khoan s dung thu vién.
Tai khoan cap theo thdi han lam viéc, hoc
tap (déi véi can bo, giang vién, ngudi hoc tai
Trudng) va dang ky (déi véi ban doc ngoai
truong). Diéu nay ddm bao toan bd ban doc
clia Thu vién déu da ndm dudc ndi quy Thu
vién, ngudn luc, chinh sach va ky nang su
dung Thu vién ciing nhu céac ky nang thong
tin can thiét khéac.

THU VIEN TRUONG PAI HOC HA NOI
HANOI UNIVERSITY LIBRARY

HOX
HANOI
N G THEY

DICH VY TRA CUPU HO TRQ

Nguoi st dung la can bd, gidng vién
ngudi hoc thudc Trudng Pai hoc Ha NOi
dugc s dung toan bd ngudn hoc liéu cla
Thu vién bao gdm ngudn tai nguyén théng
tin noi sinh va ngoai sinh, ngudn tai liéu in
va tai liéu s6, cac CSDL dién tl cta Thu
vién.

Ngudi sl dung la déi tugng ngoai
Trudng dudc cap quyén st dung Thu vién
dudc s dung ngudn luc théng tin 1a ngudn
hoc liéu dang in, nguon tai liéu so6 néi sinh,
ngoai sinh va cac CSDL dién tU truc tuyén
co gidi han.

+ Coéng cu khai thac: Nham giup ngudi
sl dung khai thac thuan Igi nguén hoc liéu
phuc vu dao tao, nghién ctu, Thu vién té
chuic cac kénh khai thac hoc liéu tai chd va
tric tuyén bao gébm khong gian doc tai Thu
vién va Céng thong tin dién td.

Thu vién ba tri hoc liéu trong khéng gian
doc md bao gom cac khu vuc tai liéu: Tiéng
Viét, Ngoai ngl 1, ngoai ngi 2, tai liéu ndi
sinh, tai liéu mdén hoc, bao, tap chi va café
sach. Ngudi st dung Thu vién cé thé doc tai
chd hodc mugn vé nha vai cac thiét bi mugn
trd ti dong.

Trén c6ng thong tin, Thu vién da tich hgp
tra cliu va doc toan van 03 bd suu tap gom
bd suu tap tai liéu in, tai liéu s6 va CSDL
dién ti truc tuyén théng qua céng Ezproxy
cho phép truy cap théng qua 01 tai khodn
duy nhat dugc cung cap nhu hinh dudi day:

THO'I GIAN PHUC VU

Thir 2 - Thir 6 07h30 - 20000

7. 0Th30 - 1Th00
e
>

DIEN DAN THONG TIN TAI KHOAN

CO SO DU LIEU DIEN TU

TIN TUC - SUF KIEN LIEN KET WEBSITE HO TRQ HOC TAP m
» BRI AEIRAED \
RFomcuac e = o ‘ IEIERE \ \

Hinh 1. C(fng thong tin dién tur Thu vién Truong Pai hoc Ha Noi
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Ngoai ra, Thu vién c6 nhiéu kénh théng
tin phé bién, trao ddi thong tin va hé tro, tu
van ngudi s dung trong qua trinh khai thac
hoc liéu clia Thu vién nhu Facebook, Zalo,
Instagram, Youtube,..

3. DANH GIA CHUNG VA BE XUAT GIAI PHAP
NANG CAO CHAT LUONG NGUON HOC LIEU

3.1. Banh gia chung

C6 thé néi, ngudn hoc liéu clia Thu vién
da dudgc thu thap, t6 chiic quan ly va khai
thac kha day du cac loai hoc liéu, cac kénh
théng tin cling nhu da tao diéu kién thuan
Igi cho ngudi st dung trong viéc ti€p can,
khai thac dé dang, nhanh chéng véi nhiing
chinh sach truy cép linh hoat dap ung yéu
cau clia ngudi sl dung.

Hoat dong bé sung da tuan thi theo quy
trinh dugc xay dung theo ISO 9001:2015,
vé6i day di cac ngudn Iuu chiéu, mua, biéu
tang. Hoc liéu phuc vu dao tao dugc thuc
hién hang nam, lién tuc cap nhat va da xay
dung dugc 03 bd suu tap bao quat toan bd
cac loai hinh tai liéu thu vién. Bén canh doé,
hoat déng xU ly thong tin da ap dung day
d cac chuédn nghiép vu quéc gia va quéc
té, thuc hién thong nhat theo quy trinh dugc
x&c lap theo ISO 9001:2015 va da xay dung
dudc day du cac loai CSDL thu muc va toan
van bao quat toan b6 cac loai hoc liéu ma
thu vién c6. Ngoai cac CSDL do Thu vién tu
xay dung, cac CSDL dién t{ truc tuyén da
dugc Thu vién t8 chiic quan ly bing phan
mém, tich hgp trén céng théng tin phuc vu
ngudi st dung. Bén canh dd, nhiéu kénh
théng tin da dugc xay dung va van hanh
nhdm hd trg quan ly va khai thac hiéu qua
ngudn hoc liéu phuc vu dao tao va nghién
cuu.

Bén canh nhiing mat da dat dudc, nguon
hoc liéu cGia Thu vién van con nhiing mat
ton tai, can co cac giai phap cai thién va
nang cao chat lugng. Trong do, nguén hoc
liéu s6 la diém han ché& 16n nhé&t cta Thu
vién. Hién nay, Thu vién chi xay dung va té
chtic khai thac dugc nguén hoc liéu s6 noi
sinh. Ngoai cac hoc liéu sé la cac CSDL tu
ngudén mua, Thu vién chua cé ban quyén

s6 hoa ngudn hoc liéu ngoai sinh va ciing
chua cé chinh sach ban quyén cu thé doi
vGi viéc s6 hoa ngudn hoc liéu ngoai sinh.
Diéu nay gay kho khan cho Thu vién trong
viéc tao 1ap ngudn hoc liéu s6 phuc vu dao
tao truc tuyén va tu hoc cla giang vién va
ngudi hoc. Ngoai ra, do chuadng trinh dao
tao lién tuc thay déi, chinh stia va cap nhat
mdai theo dinh ky 2 nam/lan. Diéu nay gay
khoé khan cho Thu vién trong viéc cap nhat
tai liéu trong khi nguén hoc liéu cta Thu
vién chl yéu la hoc liéu ngoai van cé gia
thanh 16n va mat nhiéu thgi gian trong thi
tuc mua sadm va nhap khau. Vi vay, hoc liéu
phuc vu dao tao theo hoc phan cla cac
chuaong trinh dao tao chua dugc cap nhat
kip thoi.

3.2. M6t sé gidi phap nang cao chat
lugng nguén hoc liéu tai Thu vién Truéng
Pai hoc Ha Néi

Véi nhiing han ché ké trén, trong thoi
gian t6i, Thu vién can c6 mét sé giai phap
sau:

- Vé chinh sach thu thap, quan ly va
khai thac nguén hoc liéu: Thu vién can cap
nhat van ban vé viéc thu thap nguén hoc
liéu ndi sinh do van ban dudc xay dung tu
nam 2016 da 16i thdi, nhiéu quy dinh khéng
con phu hgp. Méat khac, Luat Sé hiu tri tué,
Luat Thu vién va nhiéu van ban phap luat
khac lién quan da dudc ban hanh va chinh
stia, bd sung, dac biét |a cac van ban vé
ban quyén tac gia lién quan t6i hoat déng
thu vién. Vi vay, Thu vién can xay dung quy
dinh vé chinh sach khai thac nguén hoc liéu
dam bao phat huy hiéu qua dau tu viia ddm
bao tuan thd cac quy dinh vé ban quyén
tac gid. Ngoai ra, nham tang cudng ngudn
hoc liéu s6, Thu vién can c6 quy dinh va
chinh sach ban quyén cu thé, trong dé dic
biét 1a chinh sach mua ban quyén sé hoa
ngudn hoc liéu ngoai sinh cling nhu chinh
sach thoa thuan chi trd ban quyén khai thac
hoc liéu néu co. Diéu nay sé gitp Thu vién
thuan Igi han trong viéc sé hoa va té chiic
khai thac hoc liéu phuc vu dao tao.

- V& hoat dong bé sung, quan ly va khai
thac hoc lieu: Thu vién da cé quy trinh bé
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sung noéi chung song can co6 quy trinh cu
thé han déi véi ting ngudn bé sung nhu quy
trinh bd sung hoc liéu ti nguén luu chiéu, ti
ngudn biéu tang,.. gitp hoat déng bé sung
chat ché, phu hgp quy dinh, chinh séach
va tao diéu kién thuan Igi khi ti€n hanh bd
sung. D6i véi hoat dong xU ly hoc liéu, can
xay dung bé sung quy trinh cu thé déi véi
hoc liéu s, dac biét 1a cac budc s6 hoa, xU
ly file vat ly tai liéu s6 va bién muc kém theo
cac quy dinh vé chuén di liéu s& dam bao
hoc liéu s dudc tao 1ap va t6 chic quan ly
dung quy chuén. Ngoai ra, Thu vién can cé
gidi phap truy cap tai nguyén théng tin tap
trung, cho phép ngudi dung c6 thé tra ciu
hoc liéu trén mét giao dién duy nhéat. Viéc
tra cuiu va truy cap hoc liéu trén tung bd suu
tap nhu hién nay mat nhiéu thoi gian cua
ngudi dung va khé khan trong viéc truy xuat
két qua tra cliu hoc liéu.

- V& con ngudi, co s& vat chat, trang
thiét bi, cong nghé: Trong boi cdnh nganh
théng tin thu vién da rat phat trién véi
nhiéu mé hinh thu vién tién tién nhu thu
vién so, thu vién hién dai, thu vién thong
minh,.. Thu vién can dac biét quan tam
t6i dao tao ngudn nhan luc dam bao dap
Ging yéu cau phat trién. Hoat dong dao tao
nguén nhan lyc c6 thé 1a ci di dao tao va
tu dao tao. Cac ndi dung dao tao tap trung
vao kién thiic, k§ ning té chic, quan ly,
van hanh thu vién hién dai. Bén canh do¢,
ngudi st dung dén véi Thu vién ngay cang
déng dao, nhu cau ctia ngudi st dung ngay
cang cao dan t6i yéu cau tat yéu ma réng
khoéng gian hoc tap, nghién ctu, bé sung
san phéim, dich vu thong tin, thu vién chat
lugng cao, cac dich vu tién ich cling nhu
dau tu cac trang thiét bi, cdbng nghé hién
dai, dac biét la cong nghé smart trong thu
vién. Ngoai ra, Thu vién can bd sung/nang
cdp phan mém quan ly thu vién hién nay
nh&m déap (ng yéu cau méi vé t6 chlc
quan ly va khai thac nguén hoc liéu s6 trén
khéng gian mang.

KET LUAN
C6 thé ndi, mac du Thu vién da co6 nhiéu
bugc dét pha trong té chuc hoat dong thu
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vién néi chung va viéc xay dung, phat trién
ngudn hoc liéu phuc vu dao tao, nghién clu
noi riéng tai Truong Pai hoc Ha Néi, song
ngudn hoc liéu tai Thu vién con nhiéu han
ché& do nhiéu nguyen nhan, dac biét la rao
can vé ban quyen tac gia. bé dap ung yéu
cau phat trién, dap Ging nhu cau ngay cang
cao cla ngudi st dung, Thu vién can co cac
bién phap cu thé nhadm nang cao chét lugng
ngudn hoc liéu cling nhu ddm bao viéc t6
chiic khai thac hiéu qua ngudn hoc liéu,
dung phéap luat trong boi cAnh mdéi. Trong
doé, thuc hién déng bd cac gidi phap toan
dién bao gém céac giai phap vé chinh sach,
vé hoat dong bd sung, t6 chiic quan ly, khai
thac hoc liéu va cac yéu té con ngudi, co sé
vat chat, trang thiét bi, cong nghé sé dam
bado ngudn hoc liéu clia Thu vién phat huy
hiéu qua, dap (ing t6i uu nhu cau cla ngudi
s dung trong béi canh Trudng Pai hoc
Ha No6i ddy manh chuyén déi s6, déi mé
phuong phap giang day va nang cao chat
lugng dao tao.
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