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Toém tat: Viéc tiép can dudc véi cac théng tin ¢6 chat lugng t6t nham gidi quyét cac van dé suc khoe
ngay cang nhan dudc su quan tam cla méi ngudi dan trong xa hoi. Tap trung vao nhém déi tugng
sinh vién dai hoc tai Tp. H6 Chi Minh, nghién ctiu nay dugc thuc hién nham tim hiéu nhan thtc cla
sinh vién vé khai niém nang luc théng tin stic khde, va vai tro clia nang luc théng tin stic khde trong
viéc duy tri va thuc ddy stic khde ca nhan va cong dong. Nghién cliu da st dung Facebook dé xay
dung mot nhém thao luan gém 50 sinh vién clia cac trudng dai hoc tai Tp. H6 Chi Minh. Két qua
phan tich cac binh luan cla sinh vién dugc dang tai trén Facebook cho thay phan I6n sinh vién tham
gia thao luan nhan thic khai niém nang luc théng tin stc khde 1a nhém cac ky ning thong tin gitup
xac dinh nhu cau thong tin stic khée, tim kiém, danh gia, st dung théng tin stic khée. Bdng thai,
nghién ctu ciing ghi nhan dugc rang tat ca sinh vién tham gia thao luan déu c6 nhan thc tich cuc
vé vai tro clia nang luc thong tin stic khde doi véi stic khde ban than va cong déng.

T khoa: Nang luc thong tin; nang luc théng tin stic khde; sinh vién; Tp. H6 Chi Minh.
STUDENTS’ PERGEPTION OF HEALTH INFORMATION LITERAGY

Abstract: Good quality information to tackle health issues is gaining more attention from each
person in society. By focusing on a group of university students in Ho Chi Minh City, this study was
executed to investigate students’ understanding of the concept of health information literacy, and
the role of health information literacy in sustaining and boosting individual and communal health.
The research employed Facebook to form a discussion group of 50 students from universities in Ho
Chi Minh City. Analysis of feedback provided by students on Facebook demonstrated that the bulk
of those engaged in the discussion were familiar with the concept of health information literacy, a set
of information skills that support the identification of health information needs, finding, evaluating,
and utilizing health information. Simultaneously, the study documented that all participants in the
dialogue had a positive outlook on the role of health information literact in individual and community
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health.
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GI0I THIEU

Viéc cham sdc stc khoe va duy tri cudc
s6ng lanh manh da va dang tré thanh mot
nhiém vu quan trong & ca pham vi quéc té
va quéc gia, thu hat su chd y khong chi tu
phia chinh phd ma con tu ngudi dan. Tai
Viét Nam, Chinh ph( da thong qua “Chuong
trinh Stc khée Viét Nam” [Thu tuéng Chinh
phu, 2018] v6i mot trong nhiing muc tiéu
guan trong la “n&dng cao nhan thtc va thay
déi hanh vi clia tiing ca nhan va cong déng,
nham dé phong cac yéu t6 nguy ca thudng
gap vé stic khde, gép phan phong tranh
bénh tat, bdo vé stic khde cho ca nhan, gia
dinh va céng dong”.

Mac du sy hiéu biét van dé vé sic khée
déng vai tro0 quan trong, va ngudi dan co
thé truy cap thong tin vé stic khde tif nhiéu
ngudn va dang thldc khac nhau, két qua
khao sat ciia UNICEF (2018) tai Viét Nam
chi ra rang, nhan thic cla ngudi dan vé cac
van dé lién quan dén stic khde tam than
va tam ly xa héi con han ché. Diéu nay dat
ra yéu cau can nang cao nhan thic vé cac
van dé lién quan dén sic khde cla ngudi
dan, trong dé co6 doi tugng sinh vién (SV).
bay la nhém ngudi tré déng vai tro dac biét
quan trong trong viéc giup ddm béo tuong
lai phat trién cla qudc gia. Tai Tp. H6 Chi
Minh (TP.HCM), mét trung tdm kinh té - van

1 Nghién ctu dugc tai trg bdi Pai hoc Quéc gia Tp. H6 Chi Minh (DHQG-HCM) trong khuén khé Dé tai ma

s6 “C2023-18b-03”.
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hoa - xa hoi hang dau cla Viét Nam, tho'ng
ké cho thay ty 1& SV cua TP.HCM chiém s6
lugng I6n trong tong s6 SV cla ca nudc, va
ludén gia tang vé so lugng véi 462.407 ngudi
nam 2018 |én 599.782 nguGi nam 2022
[Tong cuc Thong ké, 2022]. E)leu nay doi
hdi can €6 nhing nghlen cliu dé gop phan
cung cap di liéu ve doi tugng nay nham
dam bao phat trién nguon nhan lyc toan
dién khong pha| chivé chuyen mdén ma con
vé slic khde thé chat va tinh than.

Trong béi canh trén, hai muc tiéu nghién
cliu chinh cla bai viét nay la tim h|eu nhan
thiic clia SV dai hoc tai TP.HCM vé: (1) khai
niém nang luc thong tin stic khée, va (2) vai
tro cla nang lyc thong tin stc khoe trong
viéc duy tri va thuc day stc khée ca nhan
va cong dong Qua do6 bai viét cung cap sy
hiu biét vé thuc trang nhan thuc cta SV
tai TP.HCM vé nang luc thong tin stic khoe,
giup cac nha nghién clu va cac bén lién
quan hiéu hon vé thuc trang va cé thé dua
ra nhing nghlen cliu va g|a| phap phu hOp
tlep theo giup nang cao hiéu biét clia SV vé
vanqde stic khoe.

1. TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Khai niém nang luc théng tin stic
khée

Hién nay, chua co6 su dong thuan chung
vé cach dinh nghia khai niém nang luc théng
tin stic khoe (NLTTSK) Céch st dung thuat
ngl, pham vi hoac trong tam cua khai niém
NLTTSK c6 thé dugc thé hién khac nhau
khi dugc nghién cuu trong nhing linh vuc
khoa hoc khac nhau. Hién nay, hai thuat
ngld “nang luc stic khde” (health literacy)
va “nang luc thong tin stic khoe” (health
information literacy) thudng dudc dé cap
trong cac nghién cuu lién quan dén stc
khde ca nhan. Nhin chung, cé hai cach
tlep can khi dinh nghia hai khai niém trén.
3 cach tiép can tha nhat, thuat ngd ¢ nang
luc stic khée” (health literacy) chu trong vao
kha nang hiéu cac hudéng dan cla chuyen
gia stic khdée va kha nang gidi quyét cac
van dé stic khde ca nhan. Sgrensen et al.
(2012 p.1) dinh nghia nang luc stc khée
c6 lién quan den “kién thlic va nang luc
cla con nguoi dé dap Ung nhiing nhu cau
phuc tap vé stic khde trong xa hoi hién dai”.
3 cach tiép can thu hai, thuat ngl “néng
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luc stic khoe” (health literacy) va “nang
luc thong tin stc khée” (health mformatlon
literacy) co thé dudc su dung khi muén dé
cap dén kha nang tuong tac vdi thong tin
dé giai quyét cac van dé stc khde ca nhan.
Nghién ctu nay s dung cach ti€ép can thu
hai xem “nang luc stic khée” va NLTTSK
la nhiing tUi dong nghia. Theo dé, “néng
luc stic khée” Jhay NLTTSK cho phep moi
ca nhan c6 thé thu nhan, xt ly va hiéu cac
thong tin stc khée va céac dich vu can thiét
dé dua ra quyét dinh phu hop vé stic khoe.
Theo To chlc Y té thé gidi, nang lyc stic
khde thé hién su nhan thic va ky nang xa
hoi g|up xac dinh dong luc va kha nang clia
cac ca nhan dé tiép can, hiéu va sl dung
thong tin theo cach giup thuc ddy va duy
tri stic khée tot [Nutbeam 1998]. Céc ca
nhan tich Iay hiéu biét, kién thiic va nang
luc vé stic khde thong qua cac hoat dong
hang ngay, tuong tac xa hoi va qua cac
thé hé [Nutbeam & Muscat, 2021]. Cu thé,
nang luc suc khde thé hién qua kha nang
doc, hiéu va st dung théng tin cham séc
suc khoe dé dua ra nhiing quyét dinh phu
hgp vé slic khde va lam theo cac huéng
dan diéu tri can thiét [Afshar et al., 2022].
Hiép héi Thu vién Y khoa Hoa Ky (Medical
Library Association-MLA) da gén khai niém
nang luc théng tin vao béi canh chdm séc
stic khoe bang cach dinh nghla NLTTSK la
tap hop cac kha nang can thiét dé: nhan
ra nhu cau vé théng tin stic khde; xac dinh
cac nguon thong tin thich hgp va s dung
chung dé truy xuat thong tin lién quan; danh
g|a chat lugng cla théng tin va kha nan
ap dung chung vao mot tinh hudng cu thé;
phan tich, hiéu, va sl dung théng tin dé
dua ra nhiing quyét dinh phu hgp vé stc
khoe [Shipman et al., 2009]. Trong moi
trudng s, NLTTSK du’dc hiéu la kha nang
tuong tac vGi cac ngudn théng tin s6 dé
dua ra nhiing quyét dinh phu hgp vé stc
khde [Htay et al., 2022].

Mot s nghién cliu gan day cho thay, nhiéu
SV chua cé sy nhan thiic day di vé khai niém
NLTTSK [Nazeer et al., 2022]. Vi vay, nhiéu
dé xuat da dugc dua ra nham giai quyét tinh
trang thiéu hut sy hiéu blet vé NLTTSK. Viéc
tang cudng gidng day vé NLTTSK can dugc
I6ng ghép vao chuang trinh giang day chinh
khoa trong céc trudng dai hoc.
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1.2. Vai tro clia nang luc théng tin stic
khéde

Nhin chung, NLTTSK cho phép mdi ca
nhan kiém soat stic khde cla chinh minh
bang cach duara cac lya chon cham soc suc
khéde thong minh va trang bi cho ho théng
tin dé tu bao vé minh trong moi trudng y té.
Diéu nay da dugc khang dinh trong nhiéu
nghién clu trudc day vé vai tro ciia NLTTSK
déi v6i SV. Nghién clu cla Vajaean va
Baban (2015) chu’ng minh NLTTSK la mot
yeu t0 bao vé giup SV chong lai cdm xuc
lo I&ng va thuc day viéc tim kiém thoéng tin
stic khoe truc tuyén. Trong nghién clu cla
Rennis va cbng su’ (2015), SV dudgc cho
la nhing ngu’cﬂ s dung internet tich cuc
va thuong xuyen tim kiém thong tin trén
mang dé giai quyét cac nhu cau stic khoe
ca nhan khac nhau. SV cho biét, ho cam
théy internet giup cho ho dua ra quye't dinh
vé cham soc stc khée. Nghién clu clia Fu
va cong su (2021) cho thay NLTTSK c6 thé
diéu tiét m6i quan hé gilia viéc st dung qua
nhiéu dién thoai théng minh va cac van dé
stic khée bao gébm chiling mat ngd va thi
lyc kém culia SV tai cac trudng dai hoc. Khi
nghién clu vé nang luc suic khée lién quan
dén Covid-19 clia SV Viét Nam, Nguyen va
cong su (2021) nhan thay rang kha nang
tim, hiéu, danh g|a va su dung thong tin lién
quan dén suc khoe truc tuyén c6 anh huéng
dén hanh phuic chl quan ctia SV. Két qua
nghién clu nay dudc cing cd béi nghién
clu cla Chen va cong su ndm 2022 va
2023 khi chi ra rang NLTTSK cho phép dua
ra cac quyét dinh lanh manh, cai thién céac
hanh vi bdo vé va tuan thl cac bién phap
lién quan den Covid-19, dac biét trong thai
dai bung bé thong tin, tu doé glup SV tranh
dugdc dau khé vé tinh than va duy tri stc
khée.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé tim hiéu quan diém cla SV vé khai
niém va vai tro ctia NLTTSK, phu’dng phap
nghién clu dinh tinh da dugc st dung, qua
dé khuyén khich ngum tham gia nghlen cuu
trinh bay quan diém vé NLTTSK tu g6c nhin
ctia chinh ho.

Phuong phap thu thap da liéu
Nghién ctu da s dung Facebook dé
xay dung mot nhém thdo luan gom SV cla

cac trudng dai hoc tai TP.HCM. Hai cau hoi
thdo luan da dudc lan lugt dang tai trong
nhom. Cau hdi thu nhat tap trung tim hiéu
quan diém clia SV vé khai niem NLTTSK,
hay néi cach khac la tim hiéu cach ho dinh
nghia khai niém NLTTSK. Cau héi thu hai
dugc dang tai sau khi thdi gian thdo luan
cho cau héi thua nhat két thac véi néi dung
xoay quanh véan dé vai tro clia NLTTSK doi
vGi ban than SV va cong dong V6i mébi cau
hdi, SV c6 hai tuan dé tham gia thao luan.

Chién Iu’oc l&y m&u thuan tién da dugc
st dung dé mdi SV tham gia vao nhém
thdo luan Facebook. L&i mGi tham gia nhom
thdo ludn da dugc gli dén SV théng qua
cac trang Facebook doan, héi cla céac
trudng dai hoc tai TP.HCM. Nhom théo luan
Facebook da dudc cai dat & ché do riéng
tu. D& ddm bao ngudi tham gia thdo luan
la SV cuia cac truong dai hoc tai TP.HCM,
nhom nghién cdu da klem tra thé SV trudc
khi ch&p nhan cac yéu cau tham gia nhom
thdo luan. Két qua c6 50 SV tinh nguyén
tham gia thao luan.

Phuong phap phén tich da liéu

Céc binh luan cGa SV dugc thu thap va
dua vao tep Excel. Nham dam bao tinh &n
danh, méi tai khoan Facebook clia SV da
dugc méa hoa bang ky hiéu ID kém s6 thi tu
t 1 dén 50.

N&i dung trong cac blnh ludn dugc phan
tich theo chl d&. Cu thé, nghién cliu xac
dinh hai chi dé chinh trudc khi phan tich di
lieu gom: dinh nghia vé khai niém NLTTSK,
vai tro clia NLTTSK. Cac chl dé con tiép
tuc dugc xac dinh théng qua viéc phéan tich
ndi dung cla cac binh luan. Khi trinh bay
két qua nghién cliu, nhom nghién clu da
chon loc cac binh ludn nham dam bao tinh
dai dién gﬂa cac y kién.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Nhan thiic vé khai niém nang luc
thong tin stc khée

Két qua phan tich di liéu ti Facebook
cho thdy SV c¢é nhan thiic khac nhau doi
v@i khai niém NLTTSK. M6t cach khai quat,
nhan thic vé khai niém NLTTSK cia SV c6
thé dugdc chia thanh hai nhém, bao gom:
(1) NLTTSK la nhom céac ky nang théng tin
vé stic khde, (2) NLTTSK la nhém ky nang
cham soc stic khée.
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NLTTSK la nhém cac ky nédng théng tin
vé suc khde:

Khi thdo luan vé khai niém NLTTSK,
phan I6n y kién dugdc SV dang tai thé hién
cach hiéu kha bao quat va toan dién vé
ndi ham cua thuat ngli NLTTSK. C6 dén
36 trong tong s6 50 SV tham gia thao luan
nhan dinh rang NLTTSK la mét tap hdp cac
ky nang thong tin ma mdi ca nhan can dat
duoc dé tu’dng tac hiéu qua véi thong tin
vé slic khde. Céac ky nang théng tin nay
bao gém xac dinh nhu cau théng tin stc
khde, tim kiém, danh gid, lya chon va su
dung théng tin phu hdp dé giai quyét van de
lien quan dén stc khoe mot cach hiéu qua
E)ang luu y, mot sé phat biéu de cap dén
cac pham vi va kha nang khac clia NLTTSK
da dugc ghi nhan khi phan tich sau hon y
kién thé hién nhan thu’c theo nhém cac ky
nang thong tin nay clia SV.

Thi nhéat, SV dién giai chi tiét vé vai tro,
gia tri cla thong tin stc khde. Qua dé cho
thay SV h|eu khai niém NLTTSK toan dién
hon. Cu the c6 05 SV cho rang NLTTSK
phéi bao gom kh& nang ra quyet dlnh hoac
thuc hién hanh dong cu thé dé giai quyét
van dé stc khde dua trén thong tin tim dugc.
Nhing cau trd 16i sau day ching minh cho
nhan dinh nay:

NLTTSK lién quan dén kha nang tim
kiém, danh gia tinh dang tin cady cla thong
tin, hiéu, ap dung théng tin suc khée vao
viéc quyét dinh va hanh déng vé suc khde
ca nhan (ID17).

NLTTSK bao gém kha nang danh gia tinh
tin cay cla théng tin, tim kiém va lua chon
théng tin phu hop, hiéu va ap dung théng tin
stic khée vao quyét dinh va hanh déng ca
nhén lién quan dén stc khde (1D20).

Thé hai, SV _cling nhdn manh rang
NLTTSK dudc biéu hién qua kha n&ng hiéu
dugc van dé slc khde cla ban than, xac
dinh nhu cau théng tin stic khde va co thé
dién dat dugc nhu cau nay véi bac st hoac
nhan vién y t& khi can. Tiéu biéu nhu y kién
sau:

Nguoi co NLTTSK co thé nhén biét nhu
cdu théng tin vé siic khde cta ban than, xac
dinh duoc van dé stc khoe dang du’o’c quan
tam[. ]h/eu duoc nhu cau suc khée cla bén
than giup ndng cao kha nang truyén dat nhu
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cau dé vdai nhing ngzIo’/ khac khi can thiét
nhu trao déi vdi bac si tu van (1D29).

Tuy nhién, di liéu thu thap ducgc tu
Facebook ciing cho thay, cé nhiing SV
nhan thdc khai niém NLTTSK gidi han trong
viéc tuadng tac véi nguon tai nguyén thong
tin stic khde sé va s dung nhom cac ky
nang théng tin trong maoi trudng sé.

NLTTSK la khd ndng hiéu biét va si
dung théng tin vé stic khée mét cach hiéu
qua trén méi trudng s6. Bao gom viéc tim
kiém, xdc dinh va danh gia ngudn tin, xd ly
théng tin, lua chon, doc, hiéu va ap dung
théng tin stic khde tir cac ngudn truc tuyén,
ung dung di dong, cac thiét bj y té théng
minh va cdc hé théng thong tin stic khde ky
thuat s6 khac (ID23)

Cung quan dlem nay nhung trong bor
canh chuyen déi sé nhanh chong clia
nganh y t€, su gia tang s6 lugng cac hé
thong va u’ng dung tu van, cham soc truc
tuyén thi van dé bao méat thong tin cung
dugc SV quan tam. Co 02 phat biéu nhan
manh réang, NLTTSK can phai bao gébm ca
kh& nang truy cap, st dung an toan, bao
mat thong tin ca nhan trén internet va khi st
dung cac thiét bi cong nghé tim kiém théng
tin stic khée hoac khi dung cac Ung dung
theo doi su’c khéde, y té trén cac thiét bi di
dong. Cu thé, SV trinh bay nhu sau:

NLTTSK bao gém hiéu biét vé quyén
riéng tu va bdo mat, biét cach bao vé théng
tin ca nhan va y té truc tuyén (ID34).

NLTTSK la kha ndng cua mét ngudi dé
tim hiéu, danh gia, hiéu va st dung théng tin
vé stic khée mét cdach hiéu qua va an toan
théng qua cac céng nghé sé, nhu Internet,
ung dung di dong, thiét bj y té€ théng minh
va cac nguén théng tin dién t khac (1D26).

NLTTSK la nhém ky ndng chdm soc suc
khde béan than:

Két qué phan tich dd liéu nghién ciu
cho thay, c6 khoang mot phan ba SV (14/50
SV) tham gia thao luéan cho rang NLTTSK
la kha nang cham séc stic khde thé chat
va stic khde tinh than clGa cac ca nhan. Noi
dung cham séc suc khoe bao gom nhu’ng
van dé chinh nhu’ an uong lanh manh, van
dong thé chat, quan ly cang thang va duy tri
maoi quan hé vGi ngudi khac. Nhiing y kién
dudi day cho thay khai niém NLTTSK dugc
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hiu 1& nhém kha néng cham séc stic khde.

NLTTSK la nhing kha nang cham soc
suc khée cua ban than vé mdt thé chat va
tinh than trong cuéc séng hang ngay cla ca
nhéan (ID7).

NLTTSK bao gom cac hoat dong nhu
cham sdc stc khoe ca nhan, dn uéng lanh
manh, van dong thé luc, quan ly cang thang
va tam ly, duy tri quan hé tét trong gia dinh
va cdéng dong, tao dung méi trudng lam viéc
va séng lanh manh (ID23).

Kha nang cham séc suc khéde cling dugc
mot s6 SV bo sung rang dé la viec mét ca
nhan cé thé tim va tiép can véi cac dich vu
cham soéc suc khde. Dudi day la mét y kién
tiéu biéu.

NLTTSK la kha nang tiép cén vdi cac
dich vu cham séc stc khde theo dbi stc
khde cua ban théan (1D06).

Tuong ty nhu trén, nhu’ng mot vai binh
ludn dé cap dén vai tro clia cac yéu t6 céng
nghe trong céch tlep can dich vu cham
séc stic khde, y t&. Cu thé, SV nhan dinh
NLTTSK la nang luc tng dung céng nghe
théng tin va truyén thong dé tim kiém, s
dung cac dich vu cham séc stc khoe dugc
cung cap qua mang internet.

NLTTSK la viéc su dung cdc ky nang,
kién thuc ky thuat sé trong y té nhu cham
soc su’c khée tu xa, dat lich hen truc tuyén
dé gidi quyét van dé siic khde (1D02).

Mot cach téng quat, di lieu thu thap
dugc ti Facebook cho thay, phan I6n SV
c6 nhan thitic day dd vé ndi ham cla thuat
ngl NLTTSK khi cho rang do la nhom cac
ky nang theo quy trinh gém xac dinh nhu
cau thong tin, dinh vi, danh gia va su dung
hiéu qua thong tin dé gidi quyét cac van dé
stic khde clia con ngudi. Bén canh dé, mot
bo phan SV cho rang, NLTTSK la kha nang
tuy chdm soéc stic khde hoac kha nang tim
kiém, st dung dich vu cham sdc suc khée
khi can. Tuu chung lai, ho déu nhan dién
NLTTSK la nang lyc théng tin doi véi cac
chu dé lién quan dén stc khoe nham glup
cac ca nhan cham séc va giai quyet cac van
dé stic khde trong qua trinh séng cla ho.

3.2. Nhan thuc vé vai tro clia nang
luc théng tin stic khée

Muc dich thi hai ctia nghién ctu la lam

rd nhan thiic ctia SV vé vai trd clia NLTTSK.
Rat tha vi khi di liéu phan tich dugc hai loai
vai tro clla NLTTSK véi ban than va véi
cong dong.

Vai tro clia NLTTSK déi véi ban than:

Tat ca SV tham gia thao luan déu nhan
thiic dugc rang NLTTSK khéng chi gitp ho
mda réng kién thuic vé stc khde ma con anh
hudng tich cyc dén thai dé va hanh vi vé
stic khde cla ban than. Ho coé nhiing lap
ludn nhu sau:

Thu nhét, NLTTSK gidp nang cao hiéu
blet vé slc khde va nang lyc clia ca nhan
dé dap Ung nhiing nhu cau phtic tap vé stc
khde. Tu d6, SV c¢é thé chli dong quan ly
stic khde ban than va lya chon cac hanh
déng b&o vé, tang cudng stic khde phu hgp.
Nhing vi du dudi day chung minh vai tro
cla NLTTSK déi véi y thiic cham soc stic
khde ban than clia SV:

NLTTSK gitip nédng cao nhan thic vé
tam quan trong cua viéc cham soéc suc
khde, tir do giup xdy dung duoc 16i séng
lanh manh (1D22).

NLTTSK gidp tu quan ly suc khde va
dua ra quye't dinh théng minh vé ché do
an uong, van déng, gidc ngu va quan ly khi
céng thang (ID17).

SV cdn NLTTSK dé quén ly cac van dé
lién quan dén bénh tat, biét cach diéu chmh
che dé dinh dubng, lap ké hoach phat trién
thé chét, tinh than va hoat dong thé luc hop
ly (ID38).

Thi hai, NLTTSK gitp SV phat trién
nang luc tu duy phan bién, xac dinh dugc
van dé sulc khoe va nhu cau thong tin stc
khde clla ban than. Trén cd sd do, ho co
thé dinh vi, danh gia, s dung théng tin stic
khde hiéu qua. Hién nay, moi trUOng thong
tin ngay cang c6 nhiéu sy thay déi dudi tac
dong cua cong nghe s0. Thém vao dé, su
phéat trién manh mé cia cong nghé théng
tin va truyen thong mé rong kha nang tim
kiém va truy cap dén céac nguon thong tin
stic khde truc tuyén. E)leu nay doi h0| méi
ca nhan phai phat trién NLTTSK dé lya
chon dudgc théng tin dang tin cay, cé gia tri
va phu hop. nham giai quyét nhiing van dé
stic khde cla ban than. Lap luan dudi day
cho thdy quan diém nay clia SV:
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SV ¢6 NLTTSK c¢6 kha ndang nhan biét
nhu cdu théng tin vé suc khde cla béan
thén, dién dat ching thanh cac thuat ngd
tim kiém [..] NLTTSK sé giup ho biét Ky
nang khai thac, phan tich, danh gia, téng
hop va st dung théng tin vé stic khde hiéu
qua (ID36).

Cung nhan thdc néu trén, mot SV dang tai
binh luan chi tiét vé vai trd cia NLTTSK d6i
véi viéc luya chon, danh gia thdng tin nhu sau:

NLTTSK giip SV phan biét thdng tin
dung va théng tin sai léch, biét nhing
gi nén va khong nén lam dé phong trénh
nhdng hanh vi sai lam gdy anh hudéng dén
stic khée (ID10).

Th ba, trong béi canh s6 lugng ngudn
tai nguyen truc tuyén vé slic khde phat
trién ngay cang da dang va gia tang nhanh
chéng, SV cho rang NLTTSK g|up ho co
kha nang tu g|a| dap thac méac ve van dé
stic khde, c6 thé hiéu sau hon vé tinh trang
ma minh dang gap phai va dua ra quyét
dinh phu hgp lién quan dén cac van dé stc
khde ban than nhu s dung thu6c hoac s
dung dich vu y t€, cham sdéc stic khde.

NLTTSK giup SV chii déng tiép cén dich
vu y té, diéu tri, cdc phuong phap chdm séc
stc khée (ID11).

Thu tu, mac du bac siva nhan vién y té
ludn la ngudn cung cép thong tin stc khée
c6 do tin cay cao nhat nhu’ng SV g|a| thich
thém rang, NLTTSK giup ho h|eu ro nhLIng
didu gi ho co6 thé lam dudc dé tu bao vé
va ngan nglia lay nhiém bénh tat cho ban
than ciing nhu lay lan bénh trong céng déng
bang nhiing kha néng cda chinh ho.

NLTTSK gitip kiém soat dugc lay lan cac
bénh cé thé ldy truyén cho céng dong, y
thic trach nhiém vdéi ban than va céng dong
(ID14).

Hiéu mot cach téng quat, NLTTSK c¢6
vai trd quan trong déi v6i méi ca nhan SV.
NLTTSK gitp ho nang cao kién thic stic
khode, c6 thai do tich cuc doi vai stic khde
ban than va giai quyét van dé stic khde ban
than mot cach chi déng.

Vai tro clia NLTTSK déi véi céng dong:

Bén canh viéc nhan thic vé vai trd cla
NLTTSK doi véi ban than, gan moét nla so
lugng SV tham gia thao luan (24/50 SV)
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da néu bat nhan thdc ctia ho vé vai tro clia
NLTTSK déi véi cong dong.

NLTTSK glup SV khéng chi trang bi
dudc klen thuc t6i thiéu, co ban nhat dé ho
c6 thé xu tri dung khi gap van dé vé stic
khdée ma con glup ho thay ddi nhu’ng céach
nghi, 16i séng cd hai cho stic khoe va tu
phong bénh cho g|a dinh, ngudi than va cho
xa hoi. Trén co sd nang cao hiéu blet vé stic
khde, SV c6 thé chi dong chia sé théng tin
su’c khée cho cong dong noi ho dang sinh
song. E)|eu nay dan den thay déi tich cuc
trong glal quyét cac van dé stc khde cong
dong va xa h0| noi chung. DuUGi day la hai y
ki€n tiéu biéu.

NLTTSK giip SV nhéan biét, hiéu va quan
tdm dén nhing van dé stc khde ma mmh
hay nhing nger/ xung quanh gap phai dé cé
bién phap ngan chan, phong tranh Kip thoi,
dua ra Ioi khuyén hop ly, dung dan (1D09).

Khi co NLTTSK, SV co the giup minh
va moi nguoi xung quanh chén - chia bénh
dung dan, phu hop, khéng bi “tién mat tat
mang” (ID40).

Thém vao do, SV ciing cho réng, nguoi
c6 NLTTSK sé u’ng pho t6t vGi cac khung
hoang stic khoe cong dong, nang cao chat
Iuang slic khde cla cac cong dong trong
xa hoi.

NLTTSK gitp SV cé thé bdo vé duoc
stic khde cua minh va céng dong (ID19).

NLTTSK gitp kiém soat cac bénh cé thé
lay truyén cho céng déng, giup SV cd trach
nhiém vdéi céng dong (ID41).

Nhin chung, SV da cé nhan thiic nhat
dinh vé vai tro clia NLTTSK déi v6i stic khde
cong déng. Khi c6 NLTTSK, SV c6 thé gbp
phan béo vé, nang cao slic khde cho gia
dinh va céng doéng.

4. THAO LUAN

Tat ca SV tham gia thdo luéan da trinh
bay quan diém vé khai niém va vai trd cla
NLTTSK mac du cach dién dat va mtc
dod cu thé khi dién giai ndi dung ¢ phan
khac nhau. Véi cac thao luan vé khai niém
NLTTSK, hai nhom y kién dugc nhan dién
trong nghién clu nay cho thay cach hiéu
cua SV kha tuong déng vaéi ndi dung cla
cac phat biéu trong nhiing tai liéu da cong
b6 khi coi NLTTSK la kh& nang tuong tac
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el thong tin nham dua ra céac quyet dinh
cho viéc cham séc stic khde. Cu thé, phan
I6n cac y kién da mo ta nang luc nay nhu la
nang luc tuong tac vaGi cac loai thong tin lién
quan dén sulc khde tu giai doan tim ki€m
dén s dung thong tin. Nhan thiic clia nhiing
SV nay da phan anh néi ham cda khai niém
NLTTSK ding nhu céach ti€p can cla cac
cG quan va cac nha nghién cuu trong linh
vuc thong tin-thu vién, vi du nhu cla Hiép
hoi Thu vién Y khoa Hoa Ky [Shipman et
al., 2009], Htay et al. (2022) va Afshar et al.
(2022). Bén canh do, mét b6 phéan SV co6
phan giGi han pham vi cGia khai niém nay
khi chi tap trung mé t& NLTTSK nhu la loai
nang lyc thong tin gitp ho hoac tle'p can
dudc céc dich vu cham séc stic khde, hoac
ty cham soc suc khée. O day, co thé thay
rang NLTTSK di kém véi nhan thic va ky
nang xa hoéi khi st dung thong tin gitip cham
soc va xu ly cac van dé vé sutc khde. Cach
tiép can nay tuong déng véi quan niém cua
cac tac gia trong linh vuc y t€ nhu Nutbeam
(1998), Nutbeam va Muscat (2021). Ngoai
ra, véi boi canh chuyen déi s6, nhan thic
cla SV vé NLTTSK con bao gom nang
luc st dung cong nghé théng tin va truyen
thong trong viéc tuong tac vdi thong tin dé
ti€p céan vai dich vu y té€ cling nhu cham séc
stic khde. Quan niém nay la mét su tuong
dbng véi y ki€n clia Htay et al. (2022).

VGi cac thado luan vé vai trdo cla
NLTTSK, tuong tu nhu kham pha cla céac
téc gia Véjéean va Baban (2015), Chen et

al. (2022) va Chen et al. (2023) nghién ctu
nay tim thay cacy klen xac nhan NLTTSK
gitp méi ca nhan kiém soat va cham séc
stic khdée. Hon thé niia, nghién ctiu con tim
thaiy nhing y kién nhan manh dén vai tro
cla NLTTSK déi véi cong dong thong qua
viéc NLTTSK gitp ho thay déi cach nght, 16i
song c¢6 hai cho stic khde va phong bénh
cho gia dinh, ngugi than va cho xa héi, chu
doéng chia sé thong tin stic khée cho cong
dong, tng pho t6t véi cac khling hoang stic
khde cong déng, nang cao chat lugng stc
khde cla cong dong.

Nhu vay, két qua nghién ctu da cling co
va minh hoa thém cho nhiing ndi dung cla
khai niém va vai trd clla NLTTSK; dong thoi
c6 mét déng gép mdi khi nhan dién dugc vai
tro clla NLTTSK d6i véi cong dong.

KET LUAN

Duatrén cac binh luan ctia SV dugc dang
tai trén Facebook, nghién cliu da nhan dién
dugc muc dd nhan thic cdia SV TP.HCM vé
khai niém va vai tro cia NLTTSK. K&t qua
phan tich di liéu thu dugc cho thdy phéan
I6n SV tham gia thdo luan nhan thic khai
niém NLTTSK la nhém céac ky nang théng
tin theo quy trinh géom xac dinh nhu cau
théng tin stic khde, tim kiém, danh gia, st
dung théng tin slic khde mot cach hiéu qua
va co thai do sin sang chia sé hiéu biét
stic khde clia minh véi moi ngudi. Hon niia,
nghién cuu cling ghi nhan dudc réng, tat ca
SV tham gia thao luan déu cé nhan thic
tich cuc vé vai trd cia NLTTSK ddi véi stic
khde ban than. Ngoai ra, SV cling nhan
thiic dugc tam quan trong ctia NLTTSK d0|
V@i viéc bao vé stic khde cong dong. Co thé
khai quat rang, NLTTSK gitp SV h|eu biét
vé y té va suc khoe toan dién, sau sac hon.
Trén co s6 d6, SV c6 thé nhan ra cac van
dé stc khoe lién quan dén ban than, gia
dinh, cong dong va dua ra quye't dinh slc
khde phu hagp. Trong b0| canh cac nguén
tai nguyén slc khde sd phat trién nhanh
chéng, internet va cac kénh truyén thong xa
héi dang dan tré thanh nai thu thap thoéng
tin suc khoe phé bién thi viéc phat trién
NLTTSK dé SV duy tri dugc stc khéde tot,
tlep can dugc cac nguon tin co gia tri la rat
can thiét. Theo do, mét khuyén nghi dugc
dua ra la nghién cuu trong tuong lai can
dugc thuc hién dé xay dung, phat trién mo
hmh NLTTSK cho SV, dua ra hudng phat
trién chucng trinh gido duc NLTTSK trong
cac co sé giao duc tai V|et Nam nham nang
cao hiéu biét clia SV vé stic khoe.

Trong giéi han nguén luc cho phép,
nghién cuu tap trung phén tich da Iiéu dinh
tinh dugc thu thap tu cac thdo luan cla mot
nhém gom 50 SV. Viéc két hgp nhiéu nguén
dd liéu va trién khai thu thap dd lieu VGi quy
mo6 mau I6n han co thé cun cap su hiéu
biét toan dién han vé quan diém cla SV doi
vGi khai niém va vai tro cla nang luc thong
tin stic khée.
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