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DICH UU TRI THUC SO-NGUON LUC QUAN TRONG PHAT TRIEN GIAO DUC DAI HOC

TS Nguyén Huy Chuong
Vién Nghién cuiu va Phét trién Tri thic s6

Toém tat: Dich vu tri thiic s6 c6 vai trd dac biét quan trong, dap Ung t6i da nhu cau truy cap, khai thac
théng tin/tri thic cla toan xa hoi, dac biét day la nguén luc cé y nghia quyét dinh téi su phét trién cla
giao duc dai hoc. Trong méi trudng xa hoi s6, thu vién dai hoc can thay déi toan bo phuong thtc, ndi
dung cta dich vu thu vién theo huéng (ing dung thanh tyu clia Cach mang Céng nghiép 4.0 dé xay
dung va hoan thién dich vu tri thiic sé.

Trén co sé phan tich yéu cau va chiic ning clia can bd thu vién nham cung cdp san phdm, dich vu thu
vién trong ky nguyén s6, bai viét dé xuét yéu cau vé nang luc va phuong phéap hoat dong cla can bd
thu vién/trung tam tri thiic s6 dé phuc vu dac luc cho céng cudc chuyén ddi s6 dai hoc Viet Nam.

Tu khéa: Thu vién; tri thiic s6; dich vu; nguén luc; gido duc dai hoc.
DIGITAL KNOWLEDGE SERVIGES - IMPORTANT RESOURGES FOR HIGHER EDUCATION DEVELOPMENT

Abstract: Digital knowledge services play a particularly important role, meeting the needs of accessing
and exploiting information/knowledge of the whole society, especially this is a decisive resource to the
development of higher education. In the digital social environment, university libraries need to change
the entire method and content of library services in the direction of applying the achievements of the
Industrial Revolution 4.0 to build and perfect digital knowledge services.

On the basis of analyzing requirements and functions of librarians to provide library products and
services in the digital era, this article proposes requirements on capacity and operational methods
of librarians/digital knowledge hub to effectively serve the digital transformation of Vietnamese

universities.
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DAT VAN BE

Thé gidi dang thay déi trong méi trudng
clia nén kinh té tri thiic va thai dai ky thuat
s6, thu vién tat y&u ciing bién déi manh.
Trong lich s, thu vién da tlng la noi luu
gili sach dudc s dung lam tai liéu. Ngay
nay, thu vién 1a céng thong tin toan cau lién
quan dén gido duc, nghién clu, ca nhan,
céng déng va phat trién quéc gia. Vai trd
mgi cla thu vién trong thé ky 21 khong chi
la nGi hoc tap, nghién ciiu ma con la trung
tam tri thdc cho toan xa hdi. Thu vién, nhu
mot dudng dan théng tin, phuc vu nhiéu doi
tugng tim ki€m théng tin, déng vai trdo quan
trong trong viéc tao ra tri thiic. Tri thuc trong
thu vién dudc hé thong héa dudi dang di
lieu, cdng thuic khoa hoc,.. dugc dinh nghia
la thong tin da dugc hiéu va danh gia qua
kinh nghiém ké&t hgp vGi nhan thic vé linh
vuc dé. Tiép tuc ddi méi cac dich vu thu vién
nhdm dap (ng kip thdi nhu cau ngay cang
cao clla ngudi st dung tU nhu cau di liéu,

nhu céu théng tin dén nhu cau tri thic, chiic
nang cta thu vién dan chuyén ti quan tri di
lieu sang quan tri théng tin va nay la quan
tri tri thc véi mo hinh thu vién sé/trung tam
tri thiic sé.

Thu vién so/trung tam tri thiic sé khong
chi gébm phan mém quan ly tai nguyén so
ma con cé cac dich vu s6. Thu vién sd cho
phép ngudi dung khai thac san pham, dich
vu clia thu vién trén moi truong s6. Cac
dich vu nay cé thé k& dén nhu dich vu tu
van nghién clu, dich vu tuong tac gita
can bé véi ngudi dung, dich vy dat phong
hoc nhom,.. dac biét 1a cac dich vu hé trg,
ggi y cho ngudi dung si dung céng nghé
Al (tri tué nhén tao), big data (dd liéu IG6n),
machine learning (hoc may). Céc dich vu
nay sé phan tich hanh vi, nhu cau va dua
ra ggi y khai thac thu vién: nén doc sach
gi, nén chon tac gia nao cda cung mét chu
dé, nén tham gia hoéi thdo nao,.. Trong xu
thé& chuyén ddi s6 dai hoc Viét Nam, nghién
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cliu, phan tich va dé xuét yéu cau vé nang
lyc, phuong thiic hoat dong cla can bd thu
vién dai hoc c6 y nghia v6 cung quan trong.
Do do, trong thai gian téi, thu vién s6/trung
tam tri thic s6 noi chung, dich vu tri thic s6
(DVTTS) noi riéng phai thuc su la mot trong
nhiing ngudn luc dong vai trdo quyét dinh
cho phat trién gido duc dai hoc Viét Nam.

1. Y NGHIA, VAI TRO CUA DICH VU TRI THUC SO

Trong xa hoi hién dai, théng tin trg thanh
hang hoéa, cé thé dugc mua ban dua trén
luat cung cau nhu bat ky hang hoa nao
khac. Trén thuc té, tat ca cac nudc trén thé
gidi, ca& cac nudc phat trién cling nhu dang
phat trién déu xem théng tin nhu dau vao
dac biét quan trong cho phat trién kinh té,
khoa hoc va céng nghé, nhu san phdm cé
thé dam phan trong thi trudng kinh té quéc
té€. Cac qudc gia dugc danh gia, phan loai
dua vao s6 lugng va chét lugng cla théng
tin va dich vu thu vién/tri thic sé. Dua trén
tién dé nay, cac nudc “giau théng tin” va co
DVTTS t6t sé c6 stic manh thau tom, chi
phoi khoa hoc va kinh té thé gisi. Mot dat
nudc khoéng cé kha nang cung cap nhiing
théng tin can thiét cho céng dan va céac
nganh céng nghiép clia minh thi sé c6 nguy
c6 mat di phén 16n quyén tu chl va phai phu
thudc vao thong tin cung cap tl bén ngoai.
Diéu dé cho thay DVTTS la mot nhan to
khong thé thiéu trong viéc thic ddy phat
trién kinh té-xa hoi. Thong tin/tri thic va
DVTTS la mét thanh t6 quan trong trong ky
nguyén tri thiic. N6 tao ra su théa man déi
vGi cac nhu cau clia ngudi dung tin. La co
quan thu thap, luu tri, bdo ton va phan phéi
théng tin/tri thic, cac co quan théng tin-thu
vién-tu liéu (sau day goi chung la thu vién)
dang ding truée nhiéu co hoi va thach thic
trong viéc cung cdp san phdm va DVTTS,
gop phan phat trién kinh t&, gido duc, khoa
hoc va céng nghé,...

DPaoi véi cac thu vién, nhiém vu quan
trong nhat 1a cung cép thong tin, tai liéu,
tri théic dap Gng nhu cau cla ngudi dung
tin, cho du loai théng tin/tri thiic dé dugc
chtia & hinh thic tai liéu nao. Tuy nhién,
yéu cau vé hiéu quéa cua dich vu théng
tin/tri thic doi hoi thu vién phai xem xét
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nghiém tluc dén ty 1& cac loai hinh tai liéu
trong thu vién, xac dinh ro loai san phém
théng tin/tri thuc nao dugc uu tién phat
trién. Trong béi cadnh hién nay, khi xa hoi
s6, chuyén déi s6 da trd thanh phd bién va
rong khap trén toan cau thi viéc phat trién
thong tin/tri thiic s6 cang dudc dac biét
chu trong. Theo xu thé phat trién cta thoi
dai, DVTTS ngay cang da dang. Bén canh
nhing dich vu truyén théng nhu mugn tra,
tra clu, dién thoai tU xa, hay hd trg tai
ché..., céng nghé web da gilip hinh thanh
mdi va nang cao hinh thtic, chat lugng cla
DVTTS. Céac thu vién ngay cang cung cép
cho ban doc nhiéu dich vu tién ich cao vdi
su trg gitup hiu hiéu clia cong nghé théng
tin va truyén thong [2,8].

Trong cac co sé dao tao, thu vién luén
cé mot vi tri vé cling to 16n. C6 thé khang
dinh rang, khong thé c6 mot trudng dai hoc,
cao dang c6 chét lugng dao tao va nghién
ctiu khoa hoc cao, néu khéng cé thu vién
dat tieu chuén hién dai. Chéng phai ngau
nhién ma trong Phong truyén théng cla
dai hoc danh tiéng University of California,
Berkeley c6 treo trang trong cau noi cla vi
chu tich thi 11 ngai Robert Gorden Sproul:
“Thu vién la trai tim cla trudng dai hoc,... Su
phat trién tri tué va stc s6ng clia moi khoa
va moi don vi, clla moi gido su va sinh vién
tly thudc vao stic séng cla thu vién™'.

Bang nhiing hoat dong cta minh, cac
thu vién da hé trg dac luc trong viéc tao ra
moét moi trudng hoc tap da dang cla nha
truGng theo nhiing cach sau day:

- Phat trién nguén tai nguyén thong tin
phong phu, da dang, phu hgp v6i nhu cau
hoc tap va nghién clu cla coéng dong hoc
gia va sinh vién trong trudng.

- Thiét l1ap maGi lién hé chat ché véi cac
cd sG dao tao va trung tdm nghién clu, cung
cap DVTTS chuyén sau vdi chat lugng cao,
ti€p can lich trinh nghién clu, gidng day va
hoc tap clia nha trudng.

1 Cau nguyén van: “The library is the heart of the
university.. The intellectual growth and vitality of
every school and every division, every professor and
every student, depends on the vitality of the library”
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- H6 trg va phuc vu cdng déng hoc thuéat
trong viéc khai thac va quan Iy cac ngudn
tai nguyén théng tin/tri thuc cé tai truéng va
cac cd sd thong tin-thu vién trong va ngoai
nudc ma thu vién cé quan hé hgp tac.

- Khéng ngung nghién cu’u va cai tién
nhdm bdo dam sy phat trién cong nghé
hlen tai va trong tuong lai déu dugc ap dung
dé chuyén tai cac DVTTS chét lugng cao t6i
ban doc [5].

Thu vién dai hoc, cao ddng cé nhiém vu
cung cap day did va kip thgi thong tin, tu
liéu, tri thiic phuc vu dao tao, nghién cuu
khoa hoc cho toan the can bd, sinh vién
nha trudng, déng thai sdn sang chia sé, hé
trg ngudi dung tin ti bén ngoai bang nhiéu
hoat déng. Trong do, DVTTS, véi y nghia la
coéng doan cudi cung, la s&n phadm dau ra,
déng vai tro dac biét quan trong, néu khong
mudn ndi 1a quan trong nhat cla bat ky loai
hinh thu vién nao. C6 thé néi, DVTTS chinh
la thudc do chat lugng cta toan b chu trinh
hoat déng théng tin - thu vién. Nhu vay, thu
vién néi chung va DVTTS noi r|eng da mac
nhién gép phan vao su phat trién cla gido
duc dao tao va nghién cutu khoa hoc.

Thu vién, du la truyén théng hay hién
dai, déu c6 chung mot dac diém vo cung
quan trong: tat cd déu chia théng tin/
tri thiic va thong tin/tri thiic dé 1a nguyén
lidu thiét yéu nhat dé thu vién thuc hién
chlic nang cla minh: cung cép dich vu cho
ngudi s dung. H6 trg DVTTS, trudc hét,
ngoai kho sach, bao, tap chi,... phong phu,
thu vién can cé nhiing bd suu tap dac thu
nhu luan van, luan an, két qua nghién ctu
khoa hoc,... dudi cac dang van ban, am
thanh, hinh anh,.. thudc tat ca cac linh vuc
tri théic. Pong thdi, thu vién can tap trung
bd sung tai nguyén théng tin/tri thic voi
cac cd sd di liéu (CSDL) phi truc tuyén va
truc tuyén dang thu muc, tém tat, toan van,
nghe nhin,.

Vi dac thu la co sé gido duc, dao tao
cao nhat, cac trudng dai hoc, cao dang hdi
tu cac nha khoa hoc hang dau. Ho vua la
ngudi st dung thong tin/tri thiic via la ngudi
s&n xuét théng tin/tri thic. Diéu nay dat
thu vién vao nhiing thach thiic khong nho,

nhung cling tao cho thu vién nhing thuan
lgi to I6n. Nham bé sung dudc nguén théng
tin/tri thiic chat lugng cao, bén canh kha
nang cla nhiing can b thu vién gidi, thu
vién c6 thé dua vao tu van cda doi ngi can
bé giang day va nghién clu trong trudng.
pé Iam dudc diéu nay, nhiéu tru’dng dai hoc,
cao dang da thanh lap “Hoi dong thu vién”
dé tiép nhan y kién tu van ti doi ngl chuyén
gia trong nha trudng.

V6i vai trd 1a nha san xudt san pham
thong tin/tri thiic, cac hoc gid, can bo nghién
cliu va giang vién & cac trudng cé thé cung
cdp cho thu vién ngudn thong tin/tri thic
c6 ham lugng khoa hoc cao. Bé la cac bai
bdo, gido trinh hay sach tham khao chuyén
nganh, két qua nghién clu, bao cao khoa
hoc,... Nhiém vu cla thu vién la tap hdp
va té chiic phuc vu t6t nguén tai nguyén
théng tin/tri thiic nay. Pay sé la s&n pham
thong tin/tri thiic mang gia tri gia tang cao.
Néu khéng chu trong khai thac nguon tai
nguyen nay, cac truéng dai hoc, cao dang
sé doi mat véi thuc té “chay mau chat xam”,
du cac nha khoa hoc van dang giang day,
nghién clu trong nha trudng. Chung ta déu
biét, véi du an s6 héa sach, Google da lién
hé véi nhiéu nha khoa hoc dé truc tiép thu
thap cac két qua nghién ciu clia ho. Ngoai
ra, nhiéu céng trinh clia cac nha khoa hoc
ciing dang tr6i néi bén ngoal nha trudng,..
Thu vién dai hoc, cao dang can dac biét luu
y thu thap ngudn tai nguyén thong t|n/tr|
thic quy gia nay nham tao ra cac san pham
mdi, tao diéu kién mé rong, phat trién da
dang DVTTS.

2. DICH VU TRI THUC SO

Ppé thuc hién chuyén déi sé (Digital
Transformation), thu vién da thay déi hau
hét cac phuadng thic x{ ly théng tin va dich
vu truyén théng cho phu hgp véi nhiing thay
déi co ban cla thé gidi. Cac ting dung cla
cong nghé thong tin va truyén thong trong
cac thu vién da lam thay déi I6n ca pham
vi, phuong théic va mo hinh cla céac dich
vu thu vién, budc cac thu vién phai cung
cdp cac dinh dang méi vé san pham va
DVTTS. Thu vién tién hanh cung cdp nhiéu
loai CSDL: tii CSDL tém tat, CSDL toan
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van dén cac CSDL da phuong tién..; dang
ky khach hang ty déng va dich vu truy céap,
khai thac internet 24/24; cung cép cac trang
web, dich vu théng bao qua e-mail va mang
xa hoi, cho phép ngudi dung dat tai liéu/tri
thdc va dang ky, truy cap vao CSDL truc
tuyén,.. Cudc cach mang cobng nghé thong
tin khéng chi bao gom cac ung dung clia
may tinh ma con bao gém ca quyen truy cap
va chia sé lugng thong tin khong 16. Céng
thong tin (portal) da bién thu vién ti kho tu
liéu hay kho Iuu trii trd thanh mot canh céng
dan dén tri thiic s8. S8 hda toan bd kho di
litu dudc thuc hién véi téc dd nhanh, chat
lugng cao da gilp ngudi dung tin st dung
thuan tién, dé dang [6].

Trong bdi canh thu vién s6 ngay cang
phé bién va céng nghé ndi dung, céng
nghiép noéi dung s6 dang bung né nhu hién
nay, truéc nhu cau blc thiét 1a cung céap
day dd, da dang DVTTS mét cach nhanh
chéng, thuén tién nhat téi ngUdI dung, céac
trudng dai hoc, cao dang can xay dung kho
tai nguyén théng tin/tri thiic s6 bang viéc
tién hanh song song bé sung CSDL tém tat,
CSDL toan van va tu sé hoa tai liéu/tri thiic
dua trén nén tang internet. S6 hoa tai liéu,
trudc hét, uu tién nguon tai liéu nodi sinh nhu
gido trinh, luan van, luan an, két qua dé tai
khoa hoc, bai bao dang trén tap chi khoa
hoc chuyén nganh, ky yéu hoi thdo,... Kho
tai nguyén thong tin/tri thiic s6 nay, ngoai
muc dich truc tiép phuc vu théng tin, tai liéu
cho dao tao va nghién clu khoa hoc chéat
lugng cao con lam tién dé cho viéc trién
khai cac dich vu ndi dung s6, tling budc gop
phan xay dung cac trudng trd thanh dai hoc
cao dang nghién cuu; dai hoc, cao dang s0.

Thé giéi dang budc vao cudc Céach
mang Cong nghiép lan thi tu (Cach mang
Cong nghiép 4.0), dién ra trén 3 linh vuc
chinh gom: ky thuat s6, cong nghé sinh
hoc va vat ly. Nhiing yéu t6 c6t 16i cha ky
thuat s6 trong Cach mang Céng nghiép
4.0 sé la tri tué nhan tao (Al), van vat két
néi - Internet of Things (IoT) va di liéu I6n
(Big Data). Viéc nay cang doi héi thu vién
dai hoc, cao dang can c6 nhiing su thay déi
dét pha trong nhiéu linh vic ma mot trong
céc linh vuc dac biét quan trong la ap dung
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cac thanh tuu cta khoa hoc cong nghé vao
cdng tac thong tin-thu V|en nham thay déi
céach thic hoat dong [1]. D& giam thleu kho
khan cho ngudi dung tin, viéc phat trién, mé
rong DVTTS phai dugc xem xét theo huéng
tan dung t6i da tién bd khoa hoc va cong
nghé, ddm béo cung cap DVTTS theo cach
hiéu qua hon va binh dang hon. Ung dung
cong nghe déi méi cong nghe la yéu cau
cap thiét cta giai doan mdi nay.

Thuc té hién nay cho thay, cac dich vu
théng tin-thu vién truyén théng nhu cung
cap tai liéu in &n; dich tai liéu; tra cltu thc“)ng
tin; huéng dan nguci dung tin,. khong con
thda man yéu cau ngay cang cao clia ngudi
dung. Tat yeu dé ton tai, thu vién pha| chu
trong phat trlen cac cong nghé mdi de khai
thac tai liéu s6, phat trién ndi dung sé thanh
ndi dung sé da phuadng tién, sach dién ti da
phuong tién c6 kha nang tuong tac, do hda
cao. Tu dé tao ra cac sach dién tu (e.Books)
¢6 hinh thiic mgi, thich hgp véi nhu cau va
thiét bi dau cudi cla ngUdI st dung hién
nay theo xu thé phat trién cla cong nghe
khai thac néi dung s0. CAc tailiéu s6 nay sé
dugc thé hién dudi nhidu dang thic va hinh
thic, khong chi qua mé phoéng 3D, c6 mau
sac, hinh anh ma con tudng thich vai nhiéu
dlnh dang, chuédn va thiét bj truy cap dau
cudi khac nhau, cho phép lién két va chia
sé dén cac kho tai nguyén théng tin/tri thic
khac da cé sén trén mang Internet vGi kha
nang tuong tac cao, hinh &nh minh hoa truc
quan, sinh dong [3].

Dich vu cung cép théng tin theo yéu
cau, ho trg truc tuyen Online Chat, Hotline,
Email phuc vu mién phi, ké c& mang xa
héi nhu: FaceBook, Twitter, Youtube la
nhing dich vu ma Trung tdm Thu vién va
Tri thiic s6 (LIC) bai hoc Quéc gia Ha Noi
(PHQGHN) trién khai gan day. Nhing dich
vy nay mang lai hiéu qua rat cao, la nhu’ng
giai phap can dugc hoc tap. Nho trién khai
mot s6 du an hién dai héa, LIC da cung cép
dudc dich vu khai thac tai nguyén thong
tin chuyén nghlep c6 thé truy van dén cac
kho tai liédu cia PHQGHN va nhiéu thu
vién 16n trén thé gidi, thong qua Céng giao
dién tich hgp kién thiic tim kiém tap trung
URD2 (Unified Resource Discovery and
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Delivery). URD2 c6 nhiéu tinh nang dac
biét hé trg cho nghién cliu khoa hoc nhu
“pai bao noéng trong thang”, “lién két trich
dan”, “goc nghién cuu”,... Ngoai ra, URD2
con giup tich hgp hé tri thiic hoc thuat cla
PHQGHN véi tri thiic hoc thuéat sé toan cau
gitp ddy nhanh qué trinh nghién ctu. Do
dudc “nhang” trong coéng cu tim kiém tap
trung, Céng thong tin ma&i con ho trg nguoi
dung du dang & trang thong tin bat ky déu
c6 thé nhap thong tin tim kiém tai lieu Vi
ung dung Single Sign On (dang nhap mot
lan, truy céap tat ca).

Pé tao diéu kién thuan Igi nhat cho can
bo, sinh vién st dung DVTTS clia minh, LIC
dua ra cac phudng thuc truy cap, khai thac
thong tin/tai liéu kha linh hoat. D6 véi tai
liéu phi truc tuyén, ban doc truy cap ngay
tai cac phong doc theo hudng dan cla can
b6 thu vién. DSi véi tai lieu truc tuyén, cac
phuong thic truy cap gom:

- V&i may néi mang LAN clla DPHQGHN:
Ban doc truy cap truc ti€p tai nguyén cla
LIC, clGa céac thu vién I6n tai Viét Nam va
thé gidi qua cac may tram mang LAN va
trén internet qua céng thong tin (Portal) ctia
LIC theo dia chi www.lic.vnu.edu.vn.

- Vi may ngoai mang BPHQGHN: Ban
doc truy cap qua tai khoan thu dién td
(email) cha VNU hoac dang nhap vao mang
riéng 4o do LIC thiét lap [7,9].

3. NHAN LUC TRIEN KHAI DICH VU TRI THUC SO

Viéc s dung cong nghé mdi trong
DVTTS phu thudc vao mic do phat trién
ha tang va mdéi quan hé véi cac nhan to
khac nhu cdu tric té chtc, tai chinh, con
ngu’ol . trong dé vai tro cla con ngudi,
cu thé & day la ngudi can b thu vién co
y nghia rat quan trong. Trong giai doan
phat trién mai, can bé thu vién can lam tot
nhiém vu chuyen giao thong tin. Ho khéng
thé thu thap, t|ep can thoéng tin mot cach
thu dong ma can ch( dong phat trién cac
y tudng va nhan thic, bdi can bo thu vién
la mot thanh t6 cla qua trinh nay. Bé cé
thé cung cdp cac DVTTS t6t nhéat, phiu hop
nhat véi nhu cau cla ngudi dung tin, can
bé thu vién can cé nhiing tinh cach, nang
luc, phuong phép sau:

- V& téng quat, can bd thu vién can chi
dong hop tac chat ché trong viéc xay dUng
va phd bién cac quy trinh, cac tiéu chi dé
xac dinh thong tin nao la phu hop véi cac
hoan canh va nhu cau cu thé clia co quan,
dan vi minh cling nhu cla dat nudc, tham
chi can déng gop céac giai phap cho chinh
sach, phu’ong hudng phat trién hoat dong
thong tin quoc gia. Cu the la can bé thu vién
can dé xudt cdu truc dé tao ra phUOng phap
hiéu qua cho viéc lya chon, chia sé thong
tin va tao ra cac hé thdng quan ly, phat trién,
phd bién DVTTS.

- Diéu quan trong la can b thu vién can
nang dong, luén chd y dén nhiing thay déi
do nhiing ti€n bo trong céng nghé mang lai,
ti€p nhan ching, va dac biét 1a phat trién
sang tao trong cong viéc. Lam viéc sang
tao sé giup can bo thu vién ty thich nghi nhu
cau thong tin mdl tu nguol dung va tu thi
trudng lao dong dé dé xuat cac DVTTS méi.
Theo cac chuyén gia, khong may moc nao
c6 thé canh tranh véi su sang tao, su khat
tri thiic va tinh linh hoat ctia moét tha thu cé
y thic trach nhiém nghé nghiép trong viéc
cung cap su tuong tac gilia cac ca nhan,
danh gia théng tin, giao tiép, téng hap, .. Vai
tro clia can bd thu vién la phan biét gitia di
liéu va thong tin, gita thuc té va kién thdc.
Truy cap khong chi cé nghia la xac dinh vi
tri hay tim kiém thong tin. N6 con c6 nghia
la lién két cac y tudng va con ngudi. Thach
thuic cua can bd thu vién trong giai doan
phat trién mai 1a bé sung gai y, danh gia, tu
van... vao cac thong tin cung cap cho nguoi
su dung chi khong don thuan 1a cung cap
cau tra I0i dung Thém vao do, diéu quan
trong la phai biét [am thé nao dé glup ngu’dl
sl dung biét chinh xac ho can cai gi va tim
kiém ra sao.

- Tao lap gia tri gia tang thong tin, tai
ché va dong gdi théng tin la cac khia canh
ma can b0 thu vién- nhiing ngudi chiu trach
nhiém cung cap DVTTS phai thuc hién tot
haon. Bén canh dé, can bd thu vién pha| hidu
rang viéc st dung thanh tuu mdi cla cong
nghé thoéng tin 1a mét yéu t6 rat quan trong
trong viéc tao ra mot xa hdi théng t|n viné
tiém nang hoa nang luic con ngudi dé tao ra
tri théic méi, mé rong cac kha nang dé thuc
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hién cac d|ch vy mdi va phuc tap. Trong qua
trinh thay déi lién tuc nay, can bo thu’ vién
can thuc hién tot vai trd ctia minh dé thuc
ddy xa hoi thong tin, xa hdi s& phat trién.

- Nhiém vu ch( yéu cla nhan vién thu
vién/tri thiic s6 la huéng dan khach hang tim
kiém thong tin, dinh hudng cho ho téi cac
ngudn tin hiu ich, gilp ho khai thac théng
tin khéng 16 trén web mot cach hiéu qua
nhat. DU c6 céng nghé thong tin va truyén
thong (ICT) hay khéng thi trach nhiém cla
nhan vién thu vién/tri thiic s6 la gilp ngudi
dung hinh thanh cac cau hoi clia ho va phat
trién cac tim klem Nhan vién phai co kién
thiic vé cac nguon théng tin, cach thUC dinh
Vi thong tin va nhan dién dudc diém manh,
diém yéu cla ting loai ngudn tin va céac
phu’dng phap dé danh gia chung.

KET LUAN

Thu vién dai hoc va cao déng c6 nhiém
vu chinh la cung cép théng tin khoa hoc
phuc vu nghién clu va dao tao clia cac
nha khoa hoc, cla can b giéng day va
sinh vién théng qua hé théng san pham
va DVTTS. Hé thong thu vién dai hoc va
cao dang G Viét Nam trong thdi gian qua
da cé su phat trién vuot bac vé quy mé
va chat lugng dich vu. Tuy nhién, trudc su
tang trudng bung né cla san pham thong
tin, vé so lugng, ndi dung cling nhu vé hinh
thudc luu gil, khai thac, chuyén giao va so
vGi yéu cau thuc té clia nhiém vu, thu vién
phai cd mot ti€p can khac trong thoi ky méi.
Ngoai vai trd 1a ngudi quan tri, t6 chiic va
cung cap cac ngudn tin, thu vién/trung tam
tri thiic s6 con can vuon Ién dam nhiém t6t
vai trd ngu‘ol tu van thong thai va truc ti€p
cung cép cac DVTTS t6t nhat dé dap ung
t6i da moi nhu cau tin da dang ca vé noi
dung va hinh thuc cua ban doc. Thu vién/
trung tam tri thiic s6 dai hoc, cao dang can
co nhUng dét pha manh mé mdéi cé the co
dong gop XUng dang vao su phat trién clia
dat nudc noi chung, clia dao tao va nghién
cuu khoa hoc ndi riéng, dap ung ky vong
cla nha trudng va xa hoi.
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