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NGHIEN CUYU CHUVEN DI MO HINH QUAN LV THU VIEN TRUVEN THONG SANG MO HinH
QUAN LY TRUNG TAM TRI THUC SO TAI THU VIEN TRUONG DAI HOG HANG HAI VIET AN

TS Vi Huy Théng, ThS Vi Van Hiéu
Trudng Pai hoc Hang hai Viét Nam

Toém tét: Bai bao danh gia thuc trang va cong tac quén ly thu vién truyén théng tai thu vién trudng Dai hoc Hang
hai Viét Nam va chi ra nhiing han ché, thach thiic trong mé hinh hién nay. Tim hiéu vé mé hinh quan Iy trung
tam tri thiic s6 trong giai doan hién nay, nghién ctiu mét s6 giai phap céng nghé va mé hinh chinh sach quan ly
trung tam tri thiic s6 va nhiing uu diém cdia né. D& xuat chinh sach chuyén ddi mo hinh quan ly thu vién truyén
théng sang mé hinh quan ly trung tam tri thic s6 phu hgp véi thu vién Trudng Dai hoc Hang hai Viét Nam.

Tu Khéa: Thu vién; théng tin-thu vién; trung tam tri thic s6; tri thic s6; thong tin khoa hoc va cong nghé; quan
ly; chinh sach.

Study on transforming the conuventional library management model to digital knowledge center at the
library of Uietnam Maritime University

Abstract: The article assesses the current situation and management of the library communication system at
the library of Vietham Maritime University and points out the limitations existing in the current model. Learn
about the digital knowledge center management model in the current period, study some technology solutions
and the main model of digital knowledge center management and its advantages. Propose a policy to transform
the traditional library management into a digital knowledge center management model suitable for the library of
Vietnam Maritime University.
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Cung véi sy phat trién cla khoa hoc
va cong nghé (KH&CN) xu huéng chuyen
déi s6 trong tat ca cac nganh cac linh
vuc trong dé c6 nganh thu vién dang dién
ra trén toan thé gidi. Tai Viét Nam ngay
11/02/2021 Thi tudng Chinh phd ra Quyét
dinh sé: 206/QE)-TTg phé duyet “Chu’dng
trinh chuyén déi s6 nganh thu vién dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030”. Ngay
sau do, nhiéu trudng dai hoc trong nudc
da tién hanh cac hoat déng chuyén déi s6
tt m6 hinh Thu vién, Trung tdm thong tin -
thu vién truyén thong sang cac Trung tdm
hoc liéu, Trung tam s6, Trung tam tri thiic
s0. Truong DPai hoc Hang hai Viét Nam,
trong nhiing nam qua da co nhiéu chinh
sach nh&m phat trién hé théng thu vién dat
chuén, xay du’ng thu vién dién tu két noi
dén cac co sd dii lieu (CSDL) qubc té. Tuy
nhién, trudc terc té€ hién nay, viéc chuyen
déi mo hinh quan ly thu vién truyén théng

sang mo hinh Trung tadm tri thic s6 hién
dai, da nang ap dung khoa hoc cong nghé
hién dai dang la yéu cau can thiét.

M6 hinh quan ly thu vién 1a céach thic t6
chtic hoat déng cla thu vién nham dam bao
su van hanh déng bd, hai hoa, hgp ly gitp
cho thu vién dat hiéu qua tot nhéat trong hoat
dong chtic nang cla né [2].

M6 hinh quén ly thu vién khong dugc
quy dinh trong cac van ban phap luat ma
chi dugc cac thu vién linh hoat, chi dong
ap dung dé phu hodp v6i cac loai hinh thu
vién. Trong cbng tac thu vién hién nay, sau
khi Luat Thu vién ra doi, ngudi quan ly thu
vién cé thé lya chon ap dung mé hinh quan
Iy md, linh hoat, b&i moi quan hé dugc diéu
tiét bang phap luat sé ddm bao dé van hanh
hiéu qua mo hinh nay.

Viéc ung dung khoa hoc cong nghé hién
dai da dan dén su thay déi to 16n trong cau
tric t6 chic cla thu vién. Trong mOoi tru0ng
thu vién ngay nay doi hdi phai cé mét mé hinh

1 Nghién ctu nay dudc tai trg bdi trudng Dai hoc Hang Hai Viét Nam trong dé tai ma sé BT 22-23.129
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tuong thich, dap (ing dugdc su thay déi nhanh
chong clia cong nghé. Thay vi tai cd cau triét
dé, nhiéu thu vién da thay déi theo mét cach
nang déng. Cac thu vién va trung tdm théng
tin dang dua ra mé hinh té chtic véi nhiing
lién két da chiéu dudc goi la m6 hinh lai ghép.
CAu tric t6 chic truyén théng da khoéng con
phu hgp va thich tUing dugc véi nhiing thach
thiic, thay déi trong moéi trudng méi [2].

1. THUC TRANG MO HINH QUAN LY TAI THU VIEN
TRUGNG BAI HOC HANG HAI VIET NAM

1.1. Thuc trang chung

Hién nay, thu vién Trudng Dai hoc Hang
hai (Thu vién Hang hai) la mo hinh cia mot
thu vién truyén théng dang phat trién 1én
hién dai véi so dé t6 chiic nhu sau:

BAN GIAM DPOC

v v
TO NGHIEP VU TO PHUC VU TO TIN HQC
! } | v v b ! }
BP. XU BP.BO PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG
LY SUNG MUGN POC POC POC pOC POC
NGHIEP VA 8O THAM LUAN SAU TONG DPIEN DIEN
VU HOA KHAO VAN DAI HOP TU S1 TU S2
HQC

Hinh 1. Mé hinh co cdu té chic Thu vién Hang héi [6]

Pay cé thé coi la mot md hinh thuan tay
truyén théng cla cac don vi su nghiép tu
trudc dén nay. M6 hinh nay c6 uu diém la
dudc t8 chiic théng nhét ti trén xuéng dudi,
dudc bao cép kinh phi, t6 chiic quan Iy nhan
SuU va cd sd vat chat bai ban théng qua cac
chinh sach chi dao ti nha trudng dén Thu
vién, dén cac t6 chuyén mén va dén tling
nhan vién. Céng tac quan ly dudc thé hién
& nhiing hoat dong sau:

- Quéan ly chung: Phuc vu cong tac giam
sat, théng tin va quan ly toan bd hoat dong
chung cla thu vién.

- Quan ly ban doc: Quan ly hé sc ban
doc va tién hanh cac hoat dong nghiép vu
lién quan dén ban déc nhu cép thé, gia han
thé, muagn tra tai liéu, nhém tra cliu, nhém
ban doc hoac khach tham quan, nhiing
ngudi can tra clu thong tin tai liéu cé trong
thu vién dé tim nhiing thong tin can thiét.

- Quan ly ngudn tin KH&CN: Thuc hién
duy tri diéu hanh nguén tin KH&CN bao gom
tat ca cac loai hinh tai liéu phu hgp véi cac
chuyén nganh dao tao cla Nha trudng tu khi

bb sung dén khi thanh Iy, théng qua viéc phan
bd nhan su va cac hoat ddéng chuyén mén.

- Quan ly nghiép vu: Thuc hién cong tac
chi dao dinh huéng phat trién ky thuat x{ ly
tai liéu, bién muc bao gobm: nhap mdi, sla
chia, xéa duyét, thao tac xu ly, phan tich
t6ng hgp tai liéu nhadm gitp ngudi dung ndm
dudc théng tin vé moi mat cla tai liéu, noi
dung, hinh thtic dé tién hanh chon lua phu
hgp v&i yéu cau tim tin.

Tuy nhién, véi xu thé hién nay, khi cac
don vi sy nghiép hudng tdi viéc tang cudng
tinh t¥ chd nham phat huy hét tinh nang
déng va hiéu qué trong s dung nhan sy, tai
chinh, déng thdi chuyén déi s6 hoat dong
thu vién thi mo hinh nay ciing can co su
diéu chinh phu hagp.

1.2. Quan ly ngudn tin KH&CN

Nguén tin KH&CN tai Thu vién Hang
hai hién nay gém cé: tai liéu dang in (ban
cling) va nguon tai nguyén so truy cap truc
tuyén. Tinh dén thang 02 nam 2023 so tai
liéu dang in gobm 37.780 tén tai liéu véi hon
144.000 cudn.
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Hién nay, toan bé céac hoat ddong nghiép
vu dudc thuc hién trén phan mém Libol 6.0,
hé théng tra ctu truyén théng qua td muc
luc phiéu da dudc loai bd. Tuy nhién, phan

s THIF VIEN BAI HOC HANG HAI VIET NAM

Co s& dir liéu tai licu in »

mém dugc dau tu da lau, va xuat hién mot
s6 16i trong qua trinh st dung, phan hé quan
ly tai liéu s6 hoat déng chua hiéu qua, chua
c6 phan hé phuc vu cho céng tac kiém dinh.

Tra ciru chung wo @ cspL Tailieu in
Sach
Gido trinh m Téng s6 &n phdm don ban: 37780 Téng s6 xép gid: 144018

= Téng sb &n phadm dinh ky: 283

re—— & Tailieu méi
An dinh ky

- STT Nhan dé&
J 1 Luoc s thanh phd Hai Phong = Hai Phong in the history of Viet Nam / Uy ban ..
L 2 Béng chi Luong Khénh Thién véi cach mang Viét Nam va qué huong Ha Nam / Nguyé..
3 Lich sir nha mdy déng tau Bach Dang - 1961-2004 / Pham Van Dinh (ch.b.), Nguy...
aSigiithanikhin | 4 Ngb Quyn va nha Ngé trong lich si¥ Viét Nam / L& Thai Diing bién soan
Sidotzish 5 | Chiia c Hai Phong. T. 1/Trung tim Knoa hoc x& hdi va nhan van Hai Phong
Luan an, lugn van
Tim kiém toan van @& Tai lieu dwoc mwon nhiéu nhat
z39.50 STT Nhan dé
L 1 Bai tap co hoc dat/ Vii Céng Ngit, Nguyén Vian Théng (16)
— B 2 Boludt Hang hdi Vist Nam (5)
3 Keét céu bé tong cét thép : Phn két cdu nha cra / Ngé Thé Phong, Ly Trdn Cud... (5)
4 C6éng udc cia lién hop qudc vé Iuat bién 1982 / Liru VAn Loi bién tap ; Vi Phi . (5)
5 Mang truyén thdng cng nghiép / Hoang Minh Son (4)

LBoL ﬂ CSDL Tai liéu sd

= Téng sb tai liéu sb: 2078
m Tdng s6 tép tin tai lidu s6: 2177

Hinh 2. Giao dién tim kiém tai liéu trén phan mém Libol 6.0 [7]

Thw vién Trwdng hién la thanh vién cla
Lién chi hdi Thw vién DPai hoc khu vyc phia
Bé&c, Lién hop Thw vién Viét Nam vé ngudn
tin dién t&r va la thanh vién cta HOi Thw vién
Viét Nam.

Hau hét cac hoat dong quan ly thu vién
hién nay tai Thu vién Hang hai thong qua
cac chinh sach dugc chi dao tir nha trudng,
thu vién, va su phoi két hgp gitia cac don vi
chuyén mén.

Bang 1. Quy trinh bé sung tai liéu [7]

1T

Quy trinh bé sung

Trach nhiém Biéu mau

Yéu cau bd sung tai liéu

Giam dbc Thw vién, Tha trwdng cac

A BM.01-QT.TV.01
khoa, vién

Xem xét, phé duyét

Ban Giam hiéu

B sung tai liéu

Ban Giam dbc Thw vién. T nghiép vu QT.TV.01

Kiém tra, nhap sb tai
san, thanh toan.

T4 nghiép vu, P. Quan tri Thiét bi, P. K&

hoach Tai chinh BM.03-QT.TV.01

X ly nghiép vu, sb hoa

Té nghiép vu BM. 04, 05, 06

Xép gia, xay dung, cap
nhat thw vién dién tor

Té nghiép vu. Té phuc vu
T4 tin hoc thw vién

Lwu thong tai liéu

Phong doc, Phong mwon

Theo doéi va quan ly

Giam dbc Thuw vién, céac tb truéng
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1.3. Chinh sach bd sung tai liéu noi
sinh

- B6i v6i hoc vién, nghién clu sinh va
sinh vién clia Nha trudng sau khi tét nghiép:
ndp 01 ban in thiét k& tot nghiép, luan van,
luan an (kém ban vé, dia CD). Trach nhiém
thuc hién thuéc Nha xuat ban Hang hai.

- D6i véi cac tac gia co tai liéu xuat ban
tai Nha xuat ban Hang hai: nop 05 ban in
tai liéu dé luu chiéu. Trach nhiém thuc hién
thuéc Nha xuat ban Hang hai.

- DB6i véi Tap chi Khoa hoc Cong nghé
Hang hai: Nop 05 ban in tai lieu dé luu
chiéu. Trach nhiém thuc hién thudéc Phong
Khoa hoc Céng nghé.

- B&i véi cac ky yéu hoéi nghi, hoi thao
nghién cltu khoa hoc cla can bd, sinh vién
trong Trudng: ndp 05 ban in tai lieu dé luu
chiéu. Trach nhiém thuc hién thudéc Phong
Khoa hoc Céng nghé, cac don vi c6 hoc
vién va sinh vién.

1.4. Cac hoat dong khai thac va chia
sé ngudn tin KH&CN

Pao tao ngudi dung tin

Hang nam, Nha trudng c6 céac théng bao
dau ndm hoc vé viéc t8 chic tap huan khai
thac tai nguyén thu vién cho sinh vién, hoc
vién méi nhap hoc ctia Trudng Dai hoc Hang
hai Viét Nam. Ngay 10/9/2018, Hiéu truéng
Trudng Pai hoc Hang hai Viét Nam chinh
thuc ban hanh hoat déng nay thanh Quy dinh
s6 833/DHHHVN-TV dudc thuc hién bat budc
vao dau nam hoc do thu vién t6 chic. Hang
nam, Thu vién dao tao khoang 3000 - 4000
ngudi dung tin khai thac va s dung Thu vién.

Tham gia mang Iudi théng tin KH&CN
H&i Phong

Ngay 09/10/2015, Giam déc S6 KH&CN
ra quyét dinh s6 247/QD-SKH&CN vé viéc
thanh 1ap Mang luGi thong tin KH&CN Tp.
Hai Phong véi 10 thanh vién, gdbm céc trung
thong tin - thu vién trén dia ban Thanh pha.
Mang Iuéi thong tin KH&CN Hai Phong ra
ddi goép phan gan két cac té chiic cé chuc
nang thong tin KH&CN tai Hai Phong, cung
chia sé ngudn tai liéu théng tin KH&CN,
phat huy hiéu qua trong viéc tap hgp, lién
két, trao déi, chia sé théng tin KH&CN phuc
vu cong tac quan ly, nghién clu, giang day,
hoc tap va phat trién kinh té - xa hoi thanh

phd. Trong 8 nam hoat déng, Thu vién
Hang hai da tham gia nhiéu hoat dong tich
cuc clia Mang Iuéi, chia sé hon 30.000 biéu
ghi thu muc KH&CN vao hé théng CSDL
chung, hd trg ngudi dung trong mang IUGi
sl dung, tim kiém thong tin.

Chinh sach két néi mang thu vién
toan cau

Trong nam 2015 va 2016, Trudong Dai
hoc Hang hai Viét Nam da tién hanh ky
ban thda thuan ghi nhé va budc dau da
dua 8000 biéu ghi thu muc trong CSDL
thu muc cta thu vién minh [én CSDL Muc
luc lién hgp toan cau Worldcat (OCLC),
va st dung phan mém bién muc tap trung
OCLC Connexion véi go6i di lieu 1000
biéu ghi/nam dé bién muc cac bidu ghi
méi dudc bb sung hang nam Ién Worldcat.

- Uu diém: Két néi CSDL cla Dai hoc
Hang hai Viét Nam véi mang lugi CSDL thu
muc toan cau. Vé ban chéat, CSDL Muc luc lién
hgp Worldcat la mot hé théng CSDL chung do
cac Trung tam thong tin KH&CN trén thé gidi
cung nhau chung tay chia sé vén tai nguyén
thu muc cla thu vién minh. Véi Trudng Dai
hoc Hang hai Viét Nam, sau khi dua biéu ghi
thu vién lén CSDL Muc luc lién hgp thé gidi
Worldcat, c6 nghia la da hoan thanh budc
dAu tién dé trd thanh thanh vién clia OCLC.
Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam da tham
gia két noi véi mang Iudi thu vién toan cau véi
hon 70.000 thu vién tai 170 quéc gia trén thé
gi6i. Thu vién hién dang la thanh vién va st
dung dich vu thu vién ctia OCLC.

- Nhugc diém: Con it cac thu vién trong
nudc ap dung chinh sach nay nén viéc déng
bé hoa, két néi, chia sé ngudn tin trong nudc
con nhiéu rao can vé chinh sach va ky thuat.

1.5. Panh gia chung

C6 thé noi, hién nay cong tac quan ly tai
Thu vién Hang hai mang tinh chat clia mot
thu vién truyén théng. Mac du da co6 nhiing
thay déi tich cuc trong viéc ting dung coéng
nghé théong tin vao hoat dong nghiép vu,
quan ly, song truéc yéu cau chuyén déi sg,
Thu vién can cé nhiing thay déi phlu hop.

Trudng Pai hoc Hang hai Viét Nam dang
trén con dudng quyét tdm thuc hién Nghi
quyét s6 30-NQ/TW ngay 23/11/2022 cla
B& Chinh tri vé phat trién kinh té - xa hoi va
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bado dam quéc phong, an ninh vung déng
bang Séng Hong dén nam 2030, tdm nhin
dén nam 2045, trong d6 cé nodi dung: “Pay
manh dng dung khoa hoc - céng nghé va
dao tao nhéan luc bién; xay dung Trudng Pai
hoc Hang hai Viét Nam la trudng trong diém
quéc gia, nghién cuu, dao tao phuc vu phat
trién bén viing kinh té bién”.

1.6. M6t sé thach thiic trong chuyén
ddi s6 tai Thu vién Hang hai

- Thach thuc trong viéc phat trién noi
dung 16i s6 hoda: chinh sach - phuong
phéap - cong nghé s6 hoéa; xU ly cac tai
nguyén da phuong tién, tich hgp va két
ndi di liéu da nén tang; két ndi va khai
thac cac tai nguyén sé trong linh vuc
hang hai,..[1]. Do thuc trang con thiéu
céac trang thiét bi s6 hda tai liéu.

- Thach thuc vé tim kiém, truy céap, khai
thac tai nguyén so: tim kiém cac kho di liéu
phan tan; tim kiém di liéu 16n; tim kiém da
ngon ng; tim kiém da phuong tién: van ban,
hinh anh, am thanh, giong noi; ting dung tri
tué nhan tao trong cong cu tim kiém. Hién
nay, chua c6 moét phan mém quan ly mot
cach hiéu qua tai nguyén so.

- Thach thic vé ha tang cong nghé thong
tin, an ninh mang, quan ly truy cap; chia sé va
quan tri di liéu - thong tin - tri thiic;... Hau hét
ha tang céng nghé dudc dau tu da lau nam.

- Théach thic trong viéc luu tri s6; luu tr
dd liéu di liéu I6n, dG liéu dam may; backup
d{ liéu; lya chon cach thic luu trii dG liéu;
B&o quan so tai liéu hang hai quy hiém;

- Théach thic trong viéc phat trién dich vu
s0: dich vu s6 lién théng da cap do; dich vu
s6 cho ban doc; dich vu da phuang tién; dich
vu dam may, di liéu 16n; dich vu phéan tich,
t6ng hop dii lieu; dich vu chuyén déi dii liéu
thanh thong tin, tri thiic; dich vu cung cap
théng tin ty dong trung dich cho ngudi dung,
sG hiu tri tué: an ninh s, ban quyén sé,..

- Thach thiic vé nhan lyc méi dé phat
trién va quan tri tai nguyén sé, di liéu,
théng tin, tri thic; chuyén gia théng tin s6
hang hai.

1.7. Trung tdm tri thic sé - moét mod
hinh tién tién can dat dugc

Trung tam tri thic la mot khéi niém mai
trong nganh thong tin - thu vién. Nhiéu té
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chuc khoa hoc, chuyén gia da c6 nhiling
phan tich, luan giai vé khai niém, ndéi ham,
dac diém.... cla thiét ché& nay. Theo cac nha
nghién cuu tai Scotland, trung tam tri thic la
mot cdng cu cong tac don gian va dugc su
dung rong rai, dugc thiét ké dé hé trg su hop
tac gidia chinh phd, chinh quyén dia phuong,
khu vuyc cong va cac khu vuc khac [1].

VGi m6 hinh trung tam tri thuc, trung
tam s6, ca ba loai hinh d{ liéu - théng
tin - tri thdc dudc quan tri hiéu qua, di
lieu s& dugc phan tich, téng hop thanh
théng tin, théng tin sé dugc phan tich,
t6ng hgp thanh tri thuc, va phuc vu ngudi
dung dudi dang théng tin so.

Trong trudng dai hoc, md hinh trung tam
tri thic, trung tdm s6 sé cé nhiém vu sau:

- Xay dung, phat trién phé bién va quan
ly hiéu qua céc loai hinh di liéu, thong tin,
tri thiic phuc vu dao tao va nghién cuu khoa
hoc, trong d6 ngudn tai nguyén s6 la chd
dao, di kém vdi no la cac thiét bi s6 hién dai,
déng bo, tuong hé tich hop; té chiic phan
loai, t6 chiic hé théng hoa, phan tich, cac
loai hinh di liéu, théng tin, tri thiic trén dé
tao nén tri thiic c6 hé théng, cé y nghia; luu
gili s6 dam bao théng tin phuc vu nhu cau
cla ngudi st dung moi liic, moi nai.

Hién nay, tai Viét Nam, mé hinh trung
tam tri thiic s6 cla trung tdm thu vién va
trung tam tri thiic s6 (Pai hoc Qudc gia Ha
No6i) hay Trung tam s6 Dai hoc Thai Nguyén
dang 1a nhiing mé hinh thuc tién, hiéu qua
trong bdi canh chuyén déi s6 nganh thu vién.
2. BE XUAT MOT SO GIAI PHAP CHUYEN BOI TU MO
HiNH THU VIEN SANG MO HiNH QUAN LY TRUNG
TAM TRI THUC SO TAI THU VIEN HANG HAI

2.1. Du bao xu huéng st dung ngudn
tin KH&CN hang hai
Quan diém cla ngudi dung tin hang
hai

Nhom nghién clu tién hanh gli 200
phi€u khao sat t6i doi tugng la cac can bo,
giang vién, nha khoa hoc, tai 05 don vi khac
nhau trong linh vuc hang hai. Pay la nhiing
ngudi dai dién cho ngudi dung tin trong linh
vuc hang hai, nham khao sat danh gia vé xu
hudng s dung nguon tin KH&CN hang hai
trong thdi gian t6i. K&t qua nhu sau:
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Biéu dd 1. Xu huéng st dung ngudn tin KH&CN hang héi cta nguoi dung tin [6]

Trong s6 nhiing ngudi dugc hdi, coé dén
99,5% tudng duong véi 199 ngudi cho rang,
nhu cau tin vé théng tin KH&CN hang hai
tiép tuc tang trong thoi gian téi do nhing
yéu cau vé phat trién KH&CN, dao tao va
huan luyén trong linh vuc hang hai. Chi cé 1
ngudi khong cé y kién. K&t qua nay thé hién
xu huéng rét cao trong tim kiém khai thac
nguon tin KH&CN hang hai trong tuong lai.
82,5% s6 ngudi dugc hdi tuang duong véi
165 ngudi cho rang ngudn tin dién t&, CSDL
dién tl, nguon tai nguyén so sé thuan Igi hon
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véi ngudi dung trong tuong lai. 99% tudng
duong véi 198 ngudi dung cho réng, cac co
quan trong linh vuc hang hai nén co su két
noi, chia sé thong tin KH&CN gitp cho ngudi
dung dé ti€p can va khai thac hon.

Quan diém cuda nha quan Iy hang hai

Nhém nghién clu tién hanh gdi 100
phiéu khéo sat téi déi tugng la cac nha quan
ly ti c&p phong tré Ién tai 05 don vi khac
nhau trong linh vuc hang hai la nhiing nguai
dai dién cho cac nha quan ly trong linh vuc
hang hai, két qua nhu sau:

Nhu c3u tin ngay cang  Nhu cau st dung co' s&@ Mong mudn cac donvi  Can b6 sung thém CSDL

tang dir liéu dién tor

hang hai két néi chia sé quéc té

Biéu d6 2. Xu huéng st dung nguén tin KH&CN hang héi cda nha quén ly [6]
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Trong s6 cac nha quan y dugdc hdi thi
c6 89% tudng duong véi 89 ngudi cho rang
nhu céu tin trong tuong lai la tat yéu sé
tdng, 11% khong tra 1Gi hoac t6 ra it quan
tam. 70% nha quan ly dugc hoi cho réng cé
nhu cau st dung ngudn tin dién t&, ngudn
tin s6, 30% cho réng it st dung va thich s
dung tai liéu in truyén théng hon.

Quan diém cua téc gia

- Cung chung mét nhém cau hdi, tuy
nhién giia 2 nhdém doi tugng la ngudi dung
va nha quan ly lai cé quan diém khac nhau &
mot s6 cau hoi. Trong khi da s6 ngudi dung
cho rang nhu céu tin vé thong tin KH&CN
hang hai ngay cang tang thi 11% céac nha
quan ly lai cho rang nhu cau khéng tang.
Piéu nay c6 thé ly giai nhu sau: Do c6 su

khac biét vé nghé nghiép, trong khi ngudi
dung da s la cac nha khoa hoc, gidng vién
va ngudi hoc c6 nhu cau cao trong viéc
st dung nguén tin KH&CN hang hai lam
nguyén liéu cho qua trinh nghién clu, giang
day va hoc tap thi mot sé6 nha quan ly do
nguyén nhan cdéng viéc quan ly nén it dung,
tudi tac va trinh do cling 1& nguyén nhan
dan dén viéc khéng c6 nhu céu tin hoac it
quan tdm. Nhu cau s dung CSDL dién t&
(ngudn tai nguyén so) ciling vay phia ngudi
dung cé nhu cau cao han, dac biét la cac
can bd giang vién khi can st dung dé xay
dung cac gido an dién ta.

2.2. Phan tich SWOT- mé hinh quan ly
thu vién hién tai

Bang 2. Ma tran SWOT cua mé hinh quan ly Thw vién hién tai

S (Strengths- Thé manh)

sy.

dac biét la nguon tin ndi sinh hang hai.
thong tin.

dung céng nghé théng tin.

Ion.

- C6 md hinh quan ly, co cAu td chire ré rang

- C6 ngudn nhan lyc chat lwong voi 7 can bd
hoc dung chuyén nganh TT-TV, 1 tién sy, 3 thac
- C6 nguédn lyc théng tin phong phu, da dang,
- Pa ap dung mét s6 chuén quéc té trong xur ly

- C6 hé théng co s& vat chat tét, bwéc dau tng

- C6 s6 lwong ngudi dung tin KH&CN hang hai

O (Opportunities- Co’ hoi)
- Nha nuwéc va cac B, nganh, don vi
Nha tredng dang quan tadm t&i cong tac
chuyén déi s6 nganh Thu vién.
- Xu thé hdi nhap chia sé théng tin KH&CN
trong nwdc va qudc te.
- Phu hop véi Nghi quyét sb 30-NQ/TW,
xay dung Trwdng Dai hoc Hang hai Viét
Nam la trwdng trong diém qudc gia.
- Nhu cau clGa nguoi dung tin khong
ngung tang lén, dac biét la tai nguyén so
va céc dich vu sb.

W (Weaknesses- Thé yéu)

dong bo.

phan.

liéu thanh théng tin-tri thire.

hai;

- Chua co ha tang cébng nghé, cac trang thiét
bi, phadn mém quan ly tai nguyén sé manh va

- Chwa c6 hé thdng CSDL sb héa phong phu.

- Chwa hoan thanh chinh sach phat trién Trung
tam tri thirc sb hang hai theo cau trac quan ly
nha nwéce. Chwa ¢ chinh sach giao tw chi mét

- Chwa c6 cac dich vu s, dich vu chuyén déi div

Con thiéu nhan lwc quan trj tai nguyén sb-dir
liéu-thdng tin-tri thire; chuyén gia thdong tin hang

T (Threats- Thach thirc)
- Thach thirc trong viéc phat trién noi
dung 16i sb héa
- Théach thirc vé tim kiém, truy cap, khai
thac tai nguyen so ung dung tri tué nhan
tao trong giao tiép v&i ban doc.
- Thach thire lwu trir s6; Luwu trip div
liéulon/dlr liéu dam may; Backup dir liéu,
an ninh dir liéu.
- Dao tao can bd quan ly, ky thuat va
nguwdi dung tin.
- Thach thirc trong van dé ban quyén sob,
an ninh so.
- B6i méi tw duy nha quan ly
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2.3. Bé xuat md hinh hoat déng Trung
tdm tri thic sé hang hai

Nang cép toan dién ha tang céng
nghé Thu vién

Thuw vién A - Thw vién yéu cau muwon

Trong xu hudng nhu cau tin hién nay,
viéc két ndi, chia sé ngudn tin, dac biét la
nguodn tin dién td trong linh vuc hang hai la
rat can thiét, viéc nang cép toan dién ha
tang cong nghé la viéc can lam dau tién.

Thw vién B
Thw vién cho mwon

Tiép nhan
yéu cau

Yéu cdu muon

ILL

Hitp/Web/
239.50

May chii ILL

Trang thai
ILL

Thoéng tin

trang thai L

Yéu cdu

S Quan ly

Kiém tra
trang thai

Gri yéu cAu—m

=
1/@7'

May cr:u L

1SO 10160/10161
PIG 2.

May chi ILL

739.50 |
!

- Tra 15

Kho tai liéu

Hinh 3. So dé mé phdng hé théng thu vién sau khi dugc nang cap [4]

Viéc nang cép sé giup phat trién mo
hinh mugn lién thu vién, tao ra mét hé théng
quan ly thu vién mdi hiéu qua hon va hién
dai hon, giup cho cac ca quan trong linh vuc
hang hai c6 thé chia s& ngudn tai nguyén
dé dang.

Tang cudng cac trang thiét bi phuc vu

3
Hé théng an ninh gidm
sat

Hé théng phan mém
quan ly thu vién

5

B6 sung, bién myc, bién

tap di¥ liéu dau vao

Ha tang CNTT

quan ly ban doc, tai liéu, s6 hda, an ninh thu
vién hién dai. Dau tu phan mém thu vién cé
chat lugng lam trung tam 16i diéu hanh quan
ly moi hoat déng cua thu vién theo hudng
x6a bd cac hoat déng thi cong, xdéa bd gidi
han vé khong gian, thsi gian phuc vu cla
thu vién véi ban doc.

2
Cong thong tin dién i
OPAC, tim kiém khai

6 3
K&t ndi thu vién

Hé théng CSDL

Hinh 4. So db céu tric thw vién hién dai tich hop duoc dé xuét [4]

Tat ca céac trang thiét bi, phan mém,
ngudn tai nguyén sé dudc tich hgp va két
néi déng bd véi nhau, sao cho viia s dung
dugc di liéu hién tai viia cap nhat dugc du
liéu méi. Ngudi quan ly sé& dé dang kiém tra,
danh gia, va ra quyét dinh chi dao phu hgp.

Ung dung céng nghé RFID trong quéan
ly Thu vién Hang hai

RFID (Radio Frequency Identification) la
cong nghé nhan dang ddi tugng bang séng
vO tuyén. Céng nghé nay cho phép nhan
biét cac doi tugng thong qua hé théng thu
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phat séng radio, tU do cé thé giam sat, quan
ly ho&c luu vét tting déi tugng [3].

Tai Viét Nam, da va dang cé nhiéu dan
vi ing dung céng nghé RFID dé quan ly
thu vién. Vi tinh chat da nang bao gom luu
théng, an ninh, kiém ké&”, RFID gitp t6i uu
hda quy thsi gian cla nhén vién thu vién.
Pay via la xu huéng via 14 tat yéu co thé

Murgn/tra nhanh chéng

ap dung ngay doi véi Thu vién Hang hai sau
khi dudc nang cép ha tdng cong nghé.

Hién nay, Thu vién Hang hai dang st dung
cOng nghé tu trong viéc quan ly tai liéu tai cac
phong doc ma, tuy ciing dap ting phan nao
song ciing can chuyén déi sang céng nghé
RFID véi cac tinh nang uu viét hon.

HO tro toi da cho viée tr dong

cling lic nhiéu tai liéu . héa mrgn/tra tai liéu
J @

D6 bén cua thé cao e i

o0

ﬂ

@ Kiem ké nhanh chéng

[ P Két hop gitra chirc ning an
Khing cho épic (@ | [ (of et ? , @ i v skt nog i drog
¥ | L};mg— Y ) tai ligu

Hinh 5. Tinh ndng wu viét cda quan ly thw vién bdng céng nghé RFID [3]

Dé xuat mé hinh mang Iwéi théng tin KH&CN Hai Phong theo hwéng lién két sé

MO HINH HE THONG LIEN KET

D8 Local 1

CSOL Thanh vién 1

GATEWAY API Thanh vién 1

GATEWAY AP! Thanh vién 2

DB Local 1

CSDL Thanh vién 2 Crontask dat lich
thye hién

Crontask dat lich
CSDL Thanh vién n GATEWAY API Thanh vién n e hidn

_@—

Website

Search engine

Hinh 6. M6 hinh lién két s6 céc thanh vién trong Mang luéi TTKH&CNHP theo dé xuét [5]

Hién nay, Thu vién Hang hai dang la
thanh vién clia Mang lugi thong tin KH&CN
Tp. Hai Phong véi 10 thanh vién. Tuy nhién,
V|ec xay dung mét CSDL dung chung hiéu
qua cua mang ludi chua trién khai dugc.
Cac thanh vién véi chi dung lai & viéc chia
sé cac biéu ghi thu muc Ién website mang
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tim kiém de tim tat ca noi dung, bao gobm ca
noi dung s0 trong mang Iugi ma khong can
truy cap vao tling don vi riéng |&. Céac thanh
vién khi bé sung nguon tai nguyén mai sé tu
doéng cap nhat vao hé théng.

2.4. bé xuat chinh sach tu chd, dam
bio mét phan chi thuong xuyén

Trong quéa trinh hoat déng thuc tién,
mo hinh hién nay boc 16 moét so nhu’dc
diém, dac biét la nhugc dlem clia ¢ ché
dau tu phat trién, bao cdp kinh phi, thiéu
chinh sach giao tu chi cho cac don vi hoat
dong Trong do cu thé la viéc tu chu trong
xay dung k& hoach, tu chl vé nhan su va
tai chinh. Co ché bao dam toan phan lam
cho mé hinh thu vién tr§ nén go bo va thiéu
linh hoat, doi khi hoat dong thiéu tinh nang
doéng, cong tac quan ly thu chi, tiét kiém tai
nguyen sé kho thuc hién hon. Ch|nh vi vay,
viéc dé xuat mot chinh sach giao quyen ty
chl mot phan ho&c toan phan cho cac don
vi la rat can thiét.

Khi da dudc giao tu chd, cé phap nhan,
cac hoat dong dugc xay du’ng thanh cac quy
trinh tiéu chuén, chd dong tao hanh lang
phap ly cho cac don vi mé rong cac dich vu
lam tang hiéu qua va chat lugng cbng viéc
dudc giao. Khoan quy luong theo vi tri viéc
lam la mét chinh sach quan trong trong tu
chl nham st dung hgp ly ngudn nhan su,
han ché viéc phat sinh bién ché.

Pau tu ngudn ban dau cho phép thu
cac hoat déng dich vu, san xuat hoc lieu,
cung cap tai khodn nham dam béo nguon
thu dé trung tam tri thic sO hoat dong va
phat trién.

2.5. Phat trién doi ngli nhan lyc chat
Iuong cao

bé xay dUng dugc mot Trung tam tri
thiic s6 hang hai manh rat can cé mot doi
ngl can b chuyén sau véi cac I6p nhu sau:

- Can bd quan ly c6 trinh dé chuyén moén
sau vé cong nghé thong tin, xi ly thong tin
s0, hé thong théng tin, thong tin - thu vién.
C6 kha nang hoach dlnh va phat trién chién
lugc va tham muu vé phat trién hé thong
thong tin tri thic s0 trong linh vuc hang hai.

- Phat trién doi ngu can b6 chuyén mén
quan ly viéc két noi, chia sé va xi ly théng
tin s6 v6i nén tang cot I6i 1a nghiép vu phan
loai, xU ly thong tin va trinh dé cong nghe
thong tin, ngoai nglr cao. C6 kh& nang va
tam huyet san sang phuc vu nguai dung tin.

“D8i méi cOng tac quan Iy, tuyen dung
can bd vién chtic. Giao quyén cho cac don

vi quan ly lao dong truc tiép dudc tuyen
dung sao cho tuyén dung dugc ngu’dl co
nang luc phu hOp véi m6 hinh méi. Can déi
mdéi cong tac quan ly nhan su, xéa bo bién
ché tang tinh linh hoat trong st dung nhan
su, tranh viéc tray i, ngai déi mdi, ngai hoc
hdi, cap nhat clia 1 bd phan vién chtc hién
nay” (Két qua phéng van sau cac nha quan
ly).

KET LUAN

Nhu vay, dé chuyén ddi mé hinh ti mot
thu vién truyén tho'ng sang mo hinh trung
tam tri thic sé can rat nhiéu viéc pha| lam.
TU viéc dau tu dé ting cu’ong cG sG vat chat
ha tang cong nghe phat trién ndi dung I0i
dén viéc dao tao can bo va ngudi dung tin.
Tuy nhién, viéc déi mdi trong tu duy lanh
dao, tam nhin trong cong tac chi dao chuyén
ddi s6 |a rat quan trong né quyet dinh truGe
tién viec mot don vi cé chuyén ddi hay
khong, trudc khi danh gia su chuyén déi va
phat trién nhu thé nao.
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