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Tém tat: Noi dung bai viét gisi thiéu so luge vé Trudng Cao ddng Camosun Canada va thu vién cla
trudng. Phéac thdo cac dich vu chinh do thu vién thuc hién va rat ra cac bai hoc kinh nghiém cho thu
vién dai hoc Viét Nam, nhdn manh su can thiét clia viéc ca nhan hoa ngudi dung tin.
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PROVIDING LIBRARY TAILORED SERVIGES AT GAMOSUN GOLLEGE - CANADA: LESSONS FROM EXPERIENCE FOR

UNIVERSITY LIBRARIES IN VIETNAM

Abstract: The purpose of this paper is to provide a general introduction to Camosun College
(Canada) and its library; introducing the library’s major services and the lessons from its experience
that can be shared to the library of higher education in Vietnam, also emphasizing the importance
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1. G101 THIEU TRUGNG CAO DANG CAMOSUN

Canada la mét trong nhiing dat nuéc co
nén gido duc hang dau trén thé gidi véi hon
mot nlia cu dan cé bang dai hoc. Hé théng
gido duc dugc Chinh phd uu tién hang dau,
chu trong dau tu, phat trién. Trudng Cao
dang Camosun la trudng cao dang coéng
lap 16n nhat  Bang British Columbia, dugc
thanh lap nam 1971. Trudng c6 02 co sG
8 Lansdowne va Interurban, véi hon 160
chuong trinh dao tao gébm cac chuyén
nganh kinh doanh, giao dich va céng nghé,
dich vu y té va con ngudi, nghé thuat va
khoa hoc, hang hai, may tinh va ky thuat,
toan,.. cung vGi cac nghién cuu nang cao
khac. Trudng c6 quy mo tudng déi I6n: hon
19.000 sinh vién/nam dén ti hon 80 quéc
gia trén thé gigi; d6i ngl nhan su gébm 1.100
nhan vién; ngan sach dugc cap ti nguon tai
chinh cia Nha nudc dat khodng 132 triéu
doé la Canada/nam; ngudn thu vé ti hoc
sinh quéc té cla trudng dat gan 1 ty dé la
Canada/nam.

Camosun tap trung dao tao ky nang thuc
tién, tinh (ng dung cao, phuc vu truc ti€p
cho c6ng viéc tuang lai clia sinh vién. Cac
chuadng trinh hoc déu bao gom khoa thuc
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hanh, thyc tap hudng luong (Co-operative
Education Programs) tao cd hdi cho sinh
vién c6 dugc kinh nghiém lam viéc hiu ich,
ti€p thu cac ky nang va kién thiic tng dung,
chon lua nghé nghiép, phat trién su tu tin.
Ngudi hoc cé thé Iua chon dang ky tham gia
chuang trinh hoc tap & nhiéu cép do khac
nhau, phu hgp véi nén tang kién thic va
nang luc tai chinh ca nhan. Phuong thtc
dao tao linh hoat va cé tinh thuc tién nay
da tao co hdi viéc lam cho sinh vién sau
khi tot nghiép dat ty 1&é 90%. Ngoai ra, sau
khi hoc tap tai Camosun, sinh vién c6 co
hoi chuyén ti€p 1én cac trudng dai hoc danh
tiéng nhu: Pai hoc British Columbia (th( 3
Canada, top 45 thé gigi), Dai hoc Victory
(th& 14 Canada, top 300 thé gidi) va hon 50
trudng dai hoc hang dau Canada.

2. THU VIEN CAMOSUN VA MOT SO DICH VU CHINH

Thu vién Camosun toa lac tai vi tri trung
tam ndi bat trong khudn vién trudng, cung
cdp khong gian, tai liéu va hé trg sinh vién
trong qua trinh hoc tap. Thu vién luén tao ra
moi trudng hoc tap tich cuc va hiéu qua, dap
Uing t6t nhat nhu cau sinh vién ban dia va
sinh vién quéc t6. N&i tiéng véi moi trudng
hoc tap tuyét vai, rat an tugng, hién dai, di



kém la hé théng dich vu thu vién chuyén
nghiép, tao diéu kién tot nhat cho viéc hoc
tap va nghién ctiu. Cac dich vu ctia Thu vién
Camosun déu than thién, giau tinh than hd
trg, mang lai cho sinh vién trai nghiém hoc
tap tich cuc, s6i déng truc quan va trén nén
cong nghé s6. Ngudi hoc la trung tam, sinh
vién dudc trai nghiém phuadng phap hoc tap
ca nhan hoa.

Hé théng Thu vién Trudng Cao dang
Camosun, khong chi la noi luu tr{ tai liéu
hoc tap vGi nhiing dich vu tién ich, ma con
c6 khong gian kién tric déc dao, tao moi
trudng doc ly tuéng cho sinh vién. Dich vu
thong tin thu vién Camosun nhu “cau noi”
gilia thu vién v@i sinh vién, dich vu chinh la
“bd6 mat” cla thu vién. Théng qua céac dich
vu, Thu vién Camosun thuc hién dugc muc
tiéu, nhiém vu clia minh va quang ba hinh
anh Cao ddng Camosun v6i sinh vién va
cdng dong thu vién toan thé gidi.

Tai Thu vién, ngudi dung tin luén dugc
déi x cong bing, binh dang va dugc hé trg
toi da trong viéc tim kiém tai liéu, cac nhu
cau phuc vu hoc tap va nghién clGu. Méi
dich vu thu vién déu dudgc cung cép ca bang
hinh thuc truc tiép va truc tuyén theo hudng
dap (ing sat hgp toi da nhu cau va thi hiéu
clia ngudi dung tin. Hau hét cac dich vu déu
c6 thé dugc truy cap qua mang internet,
bao gom tu van hoc thuat, tim kiém théng
tin, muagn tra tai liéu, dich vu tham khao,..
Thu vién thuc su la diém dén tin cay, than
thién cla sinh vién nha trudng, cé uy tin va
vi thé xiing dang trong céng dong thu vién
Canada, khu vyc va thé gigi.

- Dich vu tham khao (Reference Services)

Dich vu tham kh&o da dugc Thu vién
Camosun trién khai tii lau nhdm cung
cdp cho ngudi dung ngudn thong tin theo
chuyén nganh, dén nay da trd thanh dich vu
cung cap théng tin hiu ich, c6t 16i trong thu
vién. Dich vu tham khao sU dung céng nghé
dé chuyén cau hdi thanh cau tra I5i nhanh
chong nhét. Khi dén Thu vién Camosun,
ndi ban doc ti€p xlc dau tién 1a Quay tham
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kh&o véi cau “Hay hoi thd thu”. Sinh vién
dé dang tim kiém ngudn tin, tai liéu phuc
vu hoc tap va nghién ctu. Chi dan, giai dap
moi théng tin lién quan dén Thu vién, hudng
dan sl dung thu vién, tra ctu tim tin, cac
san phém, dich vu ma thu vién co, tham
quan thu vién,...

- Dich vu tham khao truc tuyén (Chat
reference)

Hién nay, Thu vién Camosun md cla
ca ban dém, dong clia vao chl nhat nhung
dich vu tham khao truc tuyén khoéng hé bi
gian doan. Dich vu tham khao trong Thu
vién Camosun hoat dong 24/24 giG va 7
ngay trong 01 tuan. Dich vu nay cung cép
céng nghé néi chuyén, trao déi bang ky tu
gilra thd thu v6i ngusi dung ti xa & khap nai
trén thé gidi. Tha thu hd trg ngudi dung tin
bat ky khi nao, & bat ky dau théng qua may
tinh va mang internet véi céng nghé “Chat
reference”. Ngudi dung tin cé thé dat nhiing
cau hoi sé dudc tra I6i nhu dang doi dién
truc ti€p vai tha thu.

Dich vu tham kh&o thong tin téng hap,
dugc trién khai do k&t hop nhiéu dich vu
cuing lic nhadm dap Ging nhu ciu théng tin
hiéu qua nhat. Khi thd thu nhan mét yéu
cau thong tin, ho sé tién hanh phan tich yéu
cau, xac dinh so bd cac loai hinh dich vu,
két qua c6 thé tao ra thong tin tén tai dudi
cac hinh thiic khac nhau, dudc cung cép
theo phuong thtic cu thé.

Dich vu tham khéo doi héi ky nang cua
ngudi lam thu vién, thd thu phai cé kién
thiic chuyén mon sau, hiéu biét rong vé cac
ch( dé theo yéu cau, tim kiém thong tin tu
nhiéu nguén khac nhau, téng hgp va huéng
dan chuén bj théng tin cho ngudi dung.
Tuy nhién, dé cé dugc dich vu tham khao
lam hai long ngudi dung, thd thu Camosun
luébn rén luyén ky nang giao ti€p véi sinh
vién, xac dinh yéu cau, tinh hgp 1&é cling
nhu ching minh va ap dung kién thiic mot
cach chuén xac. Diéu quan trong hang dau
trong dich vu tham khao la tim dugc chinh
xac thong tin ma ban doc yéu cau, vi vay
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ky nang “Phéng van” la c6t I16i quyét dinh
thanh coéng cla dich vy tham khao. Thu
thu clla Thu vién Camosun ludn dugc dao
tao nang cao ky nang giao tiép, phdng van
ngudi dung va dugc nghién clu chuyén
nganh qua cac khdéa hoc dai han. Dich vu

tham khao tai Thu vién Camosun luén nhan
dudc su hai long, Gng hé cla sinh vién ban
dia va sinh vién quéc té. Pay ciling la dong
lyc giup cac thl thu ngay cang hoan thién
k§ nang dé phuc vu t6t hon nhu cau tin cla
ngudi dung.

Quy trinh

No6i dung

NguGi thuc hién

Ti€p nhan, phan tich yéu cau tin

Buéc 1:

- Trao déi truc tiép NDT, tiép nhan,
phan tich yéu cau tin

- K&t qua: Ngugi dung la ai? Muc dich
s dung théng tin? Kha nang khai thac

Nhoém tham gia dich vu

théng tin?

Buéc 2:

Xéac dinh nguén tin

- Xéac dinh nguén tin can cung cép.
- K&t qua: Phan tich két qua budc 1, tim
kiém, d6i chiéu hé sa dich vu da cung
cdp, tdng hgp ngudn tin tuong tng.

Nhom tham gia dich vu

Buéc 3:
Thiét k& san pham thong tin

cung cap.

- Thiét ké san pham dap lng yéu cau

- Xac dinh théng tin ngudi dung tin dudc

Nhom tham gia dich vy

Budc 4:

o .
T6 chtic, bao goi thong tin.

- Lya chon, tim ki€m thong tin, bao goi

- Chuyén théng tin cho ngusi dung.

Nhém truéng

Panh gi4 hiéu qua dich vy Buac 5:

- Thu thap théng tin, s6 liéu vé dich vu.

Nhém truéng
Thanh vién
Ngudi dung tin

Luu tri hd so Budc 6:

- Luu lai thong tin dich vu da cung cép

Nhém trudng

So dd 1. Quy trinh thuc hién dich vu tham khao cua Thu vién Camosun

- Dich vu thd thu phu trach chu dé
(Subject liaison librarians)

Dich vu tha thu phu trach ch( dé, dudc
sinh vién nam thi nhat quan tam va st dung,
dac biét hiu ich déi vsi sinh vién qudc té.
Ngay ti ngay dau tién nhap hoc, sinh vién
da nadm dudgc so bd chuang trinh hoc, tai
liéu cho cac mén hoc, dung cu hoc tap dugc
trang bi theo phuong thiic nao. Méi tha thu
dudc chi dinh phu trach céac chi dé, cung
cdp thoéng tin nghién ctiu va hudng dan tim
kiém tai liéu, st dung céac dich vu thu vién.
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Tha thu cGa Thu vién Camosun hiéu biét
rd vé chuong trinh dao tao cla nha trudng,
ké hoach hoc tap clia ca nhan sinh vién &
tling giai doan, hiéu biét rd ngudn hoc liéu
dap ung ting hoc phan ma sinh vién theo
hoc, ti dé gidi thiéu cho sinh vién hé théng
danh muc va tai liéu phu hgp vaGi nang luc
tiép nhan kién thic, hudng dan ky nang doc
sach cho sinh vién. Tu nhiing théng tin hiu
ich ma tha thu cung cép, sinh vién cé thé
la chon hinh thdc mua hay mugn tai liéu va
cac thiét bi khac, giup tiét kiém thgi gian, chi
phi trong qué trinh theo hoc tai Camosun.



1. Thu thap
thong tin

2. Lap ho so
NDT
NDT

4. Cung cap
chi dan
thur vién,
hoc liéu

3. Phan tich
thong tin
NDT

Thu thu

6. Luu hd so
NDT

5. Danh gia
hiéu qua
dich vu

Thu vién

So6 dd 2. Quy trinh thuc hién dich vu
th( thu phu trach chi( dé cta Thu vién
Camosun

Trong qua trinh s dung thu vién, thi
thu thu thap nhiing dic diém dac trung clia
sinh vién dé cé nhiing Iuu y cho viéc cung
cdp théng tin va tai liéu. Nhing théng tin
nay thudng vé dic trung van héa, nhiing
dac diém ndi troi vé thoi gian, théi quen doc
va kha nang sl dung trang thiét bi, cong
nghé,.. Tha thu hudng dan sinh vién tim
ki€ém, mugn tra tai liéu, cac thiét bi céng
nghé va cac dich vy ma thu vién co, hudng
dan sinh vién si dung tai nguyén sé va cac
dich vu s0 tai thu vién sao cho ngudi dung
tin dugc dap ng moi nhu cau nhanh nhat,
tién ich nhat mang lai cdm giac thoai mai
cho ngudi dung tin.

Dich vu nay doi hoi th( thu phai cé su
quan sat ti mi, tinh t€, phai xay dung “kho
di liéu ngudi dung”, dong thai cé ky nang tu
van, ggi mé, truyén dat, co su két néi thudng
xuyén véi sinh vién, thau hiéu nhiing dic
trung va ton trong su khac biét ctia ho dé
xay dung dudc méi gan két than thién, tin
cay vdi sinh vién. Co thé noi, day chinh la
dich vu dac biét quan trong, khéng chi don
gian la cung cap moi trudng, diéu kién va tai
liéu ma con tao ra moi trudng doc ly tudng,
tao cho sinh vién cdm giac dugc cham séc,
dudc déng hanh va thdu hiu trong qua
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trinh hoc tap tai nha trudng, dac biét 1a doi
vGi nhiing sinh vién quéc té. Nhu vay, dich
vu chinh 1a diém manh cla thu vién, gép
phan tao nén va duy tri van héa nha trudng.

- Dich vu cung cap may tinh, may in
va cac dich vu khac

Thu vién cung cép dich vu may tinh,
mang, bao mat, in 4n va nhiéu dich vu céng
nghé khac dé hé trg viéc hoc tap, nghién
ctu. Sinh vién cé thé mugn may tinh xach
tay theo giG hoac theo mét hoc ky. Sinh
vién ciing c6 thé s dung may in c6 sén
trong thu vién dé in tai liéu phuc vu hoc tap
nghién ctu. Dich vu nay sinh vién phai tra
phi khi st dung.

Sinh vién muén st dung céac thiét bi
céng nghé cla Thu vién Camosun cé thé
dang ky mugn theo gid, theo ky hoc véi th
tuc rat don gian. Sinh vién dang ky truc ti€p
tai Quay tham khao hoac dang ky trén céng
thong tin thu vién. Moi thiét bi cé thé trao
déi truc tiép, chuyén phat nhanh téi tan noi
& cla sinh vién. May in c6 sén trong thu
vién dé in tai liéu, sinh vién phai tra phi khi
st dung.

Nh& c6 dich vu nay, sinh vién dugc sl
dung ngay nhiing thiét bi hién dai ma khéng
phai bd nhiéu tién dé mua va bao dudng
may. Day la dich vu dugc sinh vién quéc té
dac biét quan tam, s dung va dua ra nhiing
phan héi rat tich cuc dé phat trién dich vu.

Nhin chung, dich vu TT-TV cla Thu vién
Camosun ludén dap tng t6t nhat nhu cau
tin clia ngudi dung, cac dich vu déu dugc
ca nhan hoéa theo yéu cau cu thé clia mai
sinh vién. Thu vién thu thap thdng tin ngugi
dung tin théng qua dich vu tham khao,
bang théng ké tan suét, loai hinh, chi dé,..
va lap Hb so ngudi dung tin (ddc diém vé
quéc gia, dan tdc, van hoa, gidi tinh, thoi
quen, thj hiéu,..). Thu vién cung cép chi
dan vé thu vién va hoc liéu theo tién dd hoc
tap c& nhan, theo dic diém nhu ciu,.. va
cung cép hoc liéu (tai ché, truc tuyén va
lién két). Sau do, thuc hién danh gia hiéu
qué dich vu. Bac biét, moi dich vu cia Thu
vién Camosun déu dudc cung cap dudi ca
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dang truyc ti€p va dang sé véi nén tang cong
nghé hién dai, nguén nhan luc chat lugng
cao. Thu vién Camosun la mét trong nhiing
thu vién cé khong gian xinh dep, chat lugng
dich vu dugc ca nhan héa, luén nhan dugc
su hai long clia ngudi dung tin.

3. BAI HOC KINH NGHIEM CHO THU VIEN BAI HOC
VIET NAM

Trong thgi dai cach mang cong nghiép
4.0, chuyén déi s6, da dang héa dich vu thu
vién khong chi la xu thé ma da trd thanh
nhiém vu cép thiét cla thu vién trudng dai
hoc. Tung thu vién phai nhan thiic va can
dudc cung cép ngay cac diéu kién tién dé
dé t§ chuic trién khai cac dich vu theo nhiéu
phudng thuic ti€p can: truc ti€p, truc tuyén
va ca nhan hoéa. Thu vién chd dong tiép
xuc, gidi thiéu va cung cap cac dich vy, san
phdm théng tin t6i tiing ngudi dung. Méi két
qua tin déu tap trung giadi quyét dung va
nhanh van dé ma ngudi dung tin dang quan
tam theo céach thic thuan Igi, phu hgp nhat
v6i ho. Nhiing danh gia clia ngudi dung tin
sau khi két thac méi dich vu chinh |a nhiing
diém tich Ity dé xac dinh tinh hiéu qua cla
dich vu, muc do hai long clia ngudi dung
va day chinh la nhiing yéu t6 tao dung va
khéng dinh gia tri cot 16i cla thu vién trong
su nghiép gido duc, dao tao ctia méi nha
truGng va quoc gia.

TU phac thdo cac dich vu chinh clia Thu
vién Trudng Cao dang Camosun néu & trén,
c6é thé nhan thdy, dé phat trién déng bo,
toan dién hé thong dich vu trong boi canh
chuyén ddi s6 dang dién ra manh mé hién
nay, thu vién dai hoc Viét Nam can phai chd
y nhiing diém sau day:

- Mét la, tang cudng chinh sach va vai
trd quan ly cGia Nha nudc, tao khung cc ché
doéi voi hé thong thu vién dai hoc. Ngudn tri
thiic c6 ham lugng khoa hoc cao, déi tugng
ngudi st dung c6 trinh do va nhu cau, thai
dd 6 mic cao G cac thu vién dai hoc la
nhiing yéu to tao thanh c6 tinh stic ép, budc
cac thu vién dai hoc phai khéng ngling ddi
mdi, sang tao, nang cao chat lugng, thoa
man nhu cau tin da dang va bién déng cla
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ngudi dung. Day chinh 1a mai trudng trién
khai cac giai phap hiu ich, ti d6 phé bién
t6i cong dong thu vién, gilp lan tda nhanh
nhéat, nAng cao mat bang chat lugng cha hé
théng thu vién ca nudc.

- Hai la, phat trién co sé ha tang, cong
nghé cho thu vién dai hoc. Thanh cong cla
hé thong thu vién Camosun dua trén nén
tang cla viéc phat trién déng bo trang thiét
bi, ha tang céng nghé hién dai. Bay la diéu
kién tien quyét dé t6 chic dich vu cé tinh
tién ich cao dong thdi t6i uu hoa cac ngudn
luc thu vién, gidi quyét bai toan dap Ung
dang, du, nhanh nhu cau tin trong nhiing
giGi han vé nhan luc, di liéu va cong nghé.
Hau hét cac thu vién dai hoc céng lap cla
Viét Nam dang gap nhiéu kho khan vé kinh
phi danh cho thiét ké khong gian thu vién,
xay dung cac co sdé di liéu toan van, su
dung cac phan mém va cac cong nghé hién
dai. Cac thu vién dai hoc ngoai viéc chd dgi
ngudn kinh phi dugc cap tu ngan sach thi
can chd dong tim kiém ngudn tai trg ngoai
va kinh phi thu dugc tu chinh cac dich vu c6
thu do thu vién t6 chiic.

- Ba Ia, thu vién dai hoc phai nhan thtic
vé tam quan trong cla hé théng dich vu thu
vién, trong do, phai thuc su hiéu ré xu thé
tat yéu cla dich vu hién nay la dam bao
tinh ca nhan hdéa & muc do cao. Céac dich
vu thu vién dudc té chiic, cac san pham thu
vién phai dudc thiét ké dua trén su nghién
cliu ky ludng vé dic diém cla tung ca
nhan, nhdm ca nhan ngudi dung tin. Can
b6 thu vién phai chl dong dua thu vién dén
vGi ngudi dung tin theo cach thic phu hgp
nhat, kip thdi nhat déi véi ho. Van dé nay
doi hdi co quan chd quan, cac nha quan ly
phai xay dung nhiing giai phap cu thé, tu
tac dong nhan thiic cho dén ché tai dé tiing
can bo thu vién hiéu va thuc hién nhiém vu
trong tliing dich vu véi thai do tich cuc, san
sang va tan tuy nhat. Cé thé néi, day chinh
la van dé cé tinh quyét dinh nhiéu nhat dén
su thanh cong cua ké hoach cai tién dich
vu. Nhiing su dau tu vé chinh sach, kinh
phi,... c6 thé & nhiéu muc do khac nhau sé
anh hudng dén chat lugng va tién dé dich



vu nhung chac chan la yéu t6 tu than cla
thu vién va ngudi lam cbéng tac thu vién mai
la nhan t6 quan trong hang dau, quyét dinh
c6 hay khong tim toi cac dich vu, cac giai
phap va két qua dap ting nhu cau cla ngudi
dung dat dén mdc dé nao.

- B6n Ia, tang cudng su hagp tac, lién két
gitia cac thu vién. Nhiéu nhu cau tin cla
ngudi dung tai Trudng Cao ddng Camosun
dugc dap ung dua trén kénh lién thu vién.
Thuc té cho thdy, méi thu vién déu c6 thé
manh nhat dinh cling nhu nhiing han ché
vé ngudn luyc cu thé, dic biét 1a mic do
bao phu cla ngudn hoc liéu déi véi khung
chuadng trinh dao tao va tinh cap nhat vaéi
thi trudng xuat ban, hoic tinh dic thu cla
nhing tu liéu hiém. Do dé, sé c6 nhiing
khodng trang trong két qua dap (ng nhu
cau tin dac biét clia ngudi dung & thu vién
nay nhung lai sdn cé & thu vién khac; giai
phap cé tinh tat nhién & day chinh la sy lién
két, hgp tac chia sé cac ngudn luc vé tailiéu
va khéng gian thu vién.

- Nam la, ca nhan hoéa dich vu TT-TV.
Tai Thu vién Camosun, ca nhan héa da tré
thanh mot chudn muc cho tat ca cac nganh
dich vu néi chung, dich vu TT-TV ndi riéng.
Nhiéu céng cu hién cé dugc xay dung dé
tiép thi san pham va thuc ddy doanh sé ban
hang chi khéng gitp khach hang tim thay
cac dich vu, trdi nghiém va ndi dung dap
Ging nhu cau riéng cla ho. C4 nhan hoa
dich vu thu vién la gidi quyét nhu cau, dem
lai sy hai long cla ngudi dung tin - du ho
giao dich qua kénh nao. Tiém nang clia cac
dich vu c& nhan héa ném trong viéc chuyén
ddi tat ca cac tuong tac véi ngudi dung tin
cla thu vién bang cach st dung di liéu va
phan tich dé du doan nhu cau ca nhan, céc
phan khic muc tiéu va xay dung cac méi
quan hé sau sic. Nhiing tuang tac nhu vay,
tao thanh diém mau chét trong trai nghiém
clia ngudi dung, tU dé sé gilp ho nhé téi
thu vién khi ho c6 nhu cau. DBac biét, ngudi
dung tin cla thu vién dai hoc cé s6 lugng
chl yéu 1a sinh vién trong dé tudi ua tinh
mdi, thich kham pha va trai nghiém tién ich
mdi, doi hdi su riéng tu va tén trong ca nhan.

NHIN RA THE GIGI

Nhiing dich vu danh riéng cho ho sé tao su
hap dan, dong Iuc dé ho can dén, phai dén
vGi thu vién trong qua trinh hoc tap tai nha
trudng va qua trinh hoc tap sudt doi.

KET LUAN

Nhiing phan tich vé hé théng dich vu
thu vién tai Trudng Cao dang Camosun -
Canada da khang dinh xu thé va chudn muc
cho tat ca céac thu vién dai hoc hién nay, do
chinh la tinh ca nhan héa ngudi dung trong
thiét k& va cung cap san pham, dich vu thu
vién. Véi xu hudng nay, ngudi dung tin sé
dudc s dung thong tin, tai liéu va khong
gian thu vién theo cach thiic ma ho cam thay
thuan tién nhat, dé chiu nhat, viéc doc sach
chuyén nganh va hoc tap trong khdng gian
thu vién trd nén tha vi, day cdm hing. Ho
tiép can ngudn hoc liéu moét cach dé dang,
don gian va thodi mai khién cho nhiing kién
thiic dugc dung nap mét cach tu nhién nhat.
Céc thu vién dai hoc Viét Nam da dén luc
phai nhan thlic dugc gia tri Igi ich cta van
dé nay, danh gia hién trang cac ngudn luc
trong do téap trung dao tao nang cao nang
luc cho nguén nhan luc, xac dinh thé manh
va han ché, ti dé xay dung ké& hoach déi
mdi dich vu hién tai, tim ki€ém phat trién dich
vu mdi, tao cac kénh lién két dé thiét lap hé
thong dich vu tién ich, thda man nhu cau
va thi hiéu cla ngudi dung tin. Bay chinh la
gidi phap quan trong hang dau, gilp nang
cao hiéu qua cua thu vién, tao su gan b véi
ngudi dung tin, dat dugc muc dd hai long
cao tu phia ngudi dung tin, cling chinh la
nang cao vi thé va khéng dinh thuong hiéu
cla thu vién trong méi nha trudng.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Annual Report, The Camosun College, 2021.

2. Website: https://camosun.ca/services/library.

3. Nguyén Minh Hiép (chd bién, 2013), Thu vién va
nghé thu vién, TP H6 Chi Minh: Van hoa - Théng tin.

4. Chan. Lois Mai (1994). Cataloging and Classification:

An Introduction. - 2 edition. - New York: The
McGraw-Hill Companies, Inc., 1994.

5. Janes, Joseph (2003). Introduction to Reference
Work in the Digital Age. New York: Neal-Schuman
Publishers, Inc.

THONG TIN VA TU LIEU - 5/2022 | 31



