GIGI THIEU CAC CO QUAN TT-TV

TRIEN KHAI CONG NGHE SO TAI THU VIEN THONG MINH TRUGNG BAI HOC KINH TE
THANH PHO HO CHi MINK

DAT VAN BE

Cubc cach mang cbéng nghiép 4.0 -
The Fourth Industrial Revolution vé&i su
déng gbép cla Mang lugi van vat két noi
(Internet of Things - loT) da dan dén su ra
ddi va phat trién cla rat nhiéu nén tang, hé
théng thong minh, thiét bi cdm bién dung
trong giam sat cd sé ha tang va hoat dong
cla doanh nghiép. Cung véi do la xu hudng
tang cudng ung dung cdng nghé théng tin
trong gido duc. Viéc ngudi day va ngudi hoc
s dung cac thiét bi ky thuat sé ca nhan
(PDA - Personal Digital Assistant, gom:
may tinh ban, may tinh bang, dién thoai
di déng,.) trong gidng day, hoc tap va
nghién cliu ngay cang tré nén phd bién.
Diéu nay dem dén thach thiic va co hoi doi
véi su phat trién cla thu vién, dic biét la
thu vién dai hoc. Trong nhiing nam gan day,
cac thu vién dai hoc tai Viét Nam da va dang
dudc chu trong dau tu déi méi khong gian,
san phéim va dich vu, tai nguyén théng tin,
cong tac quan ly va quan tri thu vién, vi du:
Thu vién Ta Quang BUu - Trudng Pai hoc
Bach Khoa Ha No6i, Thu vién truyén cam
hiing (TDTU INSPIRE Library) cta Trudng
Dai hoc Tén Dlc Thang, Thu vién Trudng
Dai hoc Ngan Hang Tp. H6 Chi Minh, Thu
vién Trudng DPai hoc Cong nghiép Thuc
phém Tp. H6 Chi Minh, Thu vién DPai hoc
Cong nghé Tp. H6 Chi Minh (HUTECH), ...

Trong béi cdnh nguédn lyc gidi han, nhiing
ngudi lam Thu vién Théng minh Trudng BH
Kinh t& Tp. H6 Chi Minh (UEH) da xay dung
va trién khai “Smart Library - Thu vién Théng
minh” cung céng su la nhing ngugGi Viét
Nam lam trong linh vuc cdng nghé théng tin
va kién trdc, véi y tudng ti cuén sach “The
Four: The Hidden DNA of Amazon, Apple,
Facebook, and Google” dugc viét bdi giao su
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Hoang Tuyét Anh, Nguyén Tran Minh Chau,
Pang Chau Thanh Hién, LAm Huynh Vinh Léc
Trudng Pai hoc Kinh t& Tp. H6 Chi Minh
Nguyén Hung Cuéng

Cty CP Tich hgp c6ng nghé D&L

Scott Galloway, cuén sach “The Atlas of New
Librarianship” clia gido su David Lankes, sy
phat trién véi tiéu chi “No line - No checkout
- No Register” clia chudi clia hang Amazon
Go tU ndm 2016 va sy thanh cong cla thu
vién théng minh tai Trudng Pai hoc Ky thuéat
PBan Mach (The Technical University of
Denmark).

Thu vién Thong minh UEH la moét giai
phép téng thé tich hop cac phan mém quan
tri thu vién va cong nghé 4.0 nhu mang IugGi
van vat két néi (loT), may hoc (machine
learning), di liéu I6n (big data), iing dung
trén thiét bi di dong, dién toan dam may,..
Thu vién Théong minh UEH dugc quén ly
théng minh, c¢o sG ha tang thdng minh, cung
cap dich vu va tudng tac qua thiét bi ky thuat
s0 vGi ngudi dung thu vién - la ngudi lam thu
vién, ngudi day va ngudi hoc ctia UEH.

1. GIAI PHAP CONG NGHE TAI THU VIEN THONG
MINH UEH

Theo Baryshev et al. (2018), thuat ngd
“smart library” (thu vién thong minh) xuét
hién trong nhiéu ngl canh khac nhau,
dudc xem la dong nghia véi cac khai niém
nhu “intellectual library” (thu vién tri tué),
“digital library” (thu vién s0) hoac “virtual
library” (thu vién &o). Thu vién théng minh
ton tai va cung clp cac dich vu t6t han
khi hoan toan phu thudéc vao céng nghé,
tudng thich véi cong nghé hién dai nhat
[Gul & Bano, 2019]. Xét vé khia canh céng
nghé, Bailey (1991) cho rang, mét thu vién
théng minh phai tu diéu khién, c6 kha ning
tu d6i mai, c6 kha nang tich hop, linh hoat,
nhiéu tinh nang va hoat déng hiéu qua.

Thu vién Théng minh UEH da “hién thuc
hod” cac quan diém trén bing mot giai phap
c6ng nghé bao gom cac phan mém va cg



s4 ha tang s0, tao diéu kién cho ngudi dung
tiép xuc va trdi nghiém véi thiét bi cong
nghé dé (1) t6i uu hoa tim kiém va truy cap
théng tin, (2) ca nhan hoa dich vu thu vién,
va (3) kich thich sy tucng tac, sang tao va
chia sé tri thiic trong mot khong gian &o.
Giadi phap cong nghé nay dugdc xay
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dung trén nén tang kién tric md& (open
architecture - software and hardware
architecture) va dudc tinh toan ky luéng dé
dam bao phat trién cac chiic ndng méi, mé
rong cac dich vu, san phém va tai nguyén
dién t& chia Thu vién Thong minh UEH trong
tuong lai (Hinh 1).
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Hinh 1. So dé mé ta kién tric bd gidi phap céng nghé Smart Library

1.1. Nén tadng dich vu thu vién tai Thu
vién Théng minh UEH

Trong qué trinh phat trién va hoi nhap,
nhin chung, chlic nang nhiém vu cula thu
vién khéng thay déi. “Thu vién dai hoc la
thu vién co tai nguyén théng tin phuc vu
ngudi hoc va ngudi day trong co sé gido
duc dai hoc” va c6 nhiém vu “phat trién tai
nguyén thong tin phu hgp véi muc tiéu, ndi
dung, chuaong trinh, linh vuc, nganh dao
tao, nghién ctiu khoa hoc va phét trién cong
nghé cla co sd gido duc dai hoc” [Luat Thu
vién, 2020]. Theo do, Thu vién Théng minh
UEH luén déng hanh véi hoat déng hoc tap,
gidng day va nghién ctiu khoa hoc cta nha

trudng. V&i mdi giai doan phat trién cia
UEH, Thu vién ciing dudc dau tu déi méi
tuong (ing. Tai c6t m6c 2011-2016, UEH da
dau tu trén 6 ty déng cho cac bd suu tap
s0 tU cac nha cung cép uy tin trén thé gidi
nhu ProQuest, Emerald, ScienceDirect va
iG Library; nhap kh&u hoan toan gido trinh,
sach clia cac bac hoc tu cac nudc phat trién
bang ngan sach cla trudng nham thuc hién
chién ludc phat trién 5 nam, trong dé cé
Dé an “Chuong trinh tién tién qudc té
UEH” (2015). Dén giai doan 2020-2025,
chién lugc phat trién UEH v6i 09 dé an trong
tam, dac biét la muc tiéu phat trién hinh
théic dao tao két hgp truc ti€p-truc tuyén
(Blended Learning), Thu vién tiép tuc dudc
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dau tu nhiéu bo suu tap tai nguyén hoc liéu
s6 dé dam bao rang ngudi day va ngudi hoc
truy cap ngudn tai nguyén nay moi lic moi
nGi mot cach hiéu qua nhat. Tinh dén thang
6 nam 2020, ngudn tai nguyén hoc thuat tai
UEH c6 gan 335.000 tai liéu s6; trong do
(a) 270.400 tua sach dién té va 11.000
nhan dé tap chi dién t& c6 ban quyén do
UEH da va dang mua quyén truy cap vao
08 cd s& dit liéu do EBSCO cung cép va 01
co sG di liéu cua Elsevier la ScienceDirect,
(b) 84.000 tai liéu toan van va biéu ghi thu
muc c6 trong 133 co sG di liéu dugec Thu
vién chon loc ti ngudn tai nguyén giao duc
md&, va (c) trén 15.000 bai toan van cua co
sG di liéu noéi sinh (UEH Repository) bao
gbm: luan van, luan an, cong trinh nghién
cliu va bai céng b6 trong va ngoai nudc cla
cong dong UEH.

Bén canh coéng tac b6 sung, Thu vién
Théng minh UEH dang tting budc xay dung
di liéu 16n, &p dung tri tué nhan tao dé phan

tich di liéu, nAm béat nhu céu tin va dinh
hudng tai liéu cho ngudi dung. BE thuc hién
dugc diéu nay, doi hdi cong tac té chuic va
quan ly cac bo suu tap phai tuan tha nghiém
ngit chuan nghiép vu qudc t& vé phan loai,
bién muc, két ndi va chia sé di liéu.

Breeding (2015) dung thuat ngl “nén
tang dich vu thu vién” (library services
platform) dé néi vé cac phan mém quan ly
tai nguyén théng tin va liét ké cac san pham
c6ng nghé tién ti€n nhat trén thé gidi nhu:
Ex Libris: Alma + Primo, Innovative: Sierra
+ Encore, OCLC: WorldShare Management
Services and WorldCat Discovery Service,
ProQuest: Intota + Summon, EBSCO
Discovery Service: Integrated with All
Resource Management Systems. TU nam
2016 dén 2018, Nha trudng da tling budc
lua chon, dau tu va trién khai tai Thu vién
UEH bon nén tadng dich vu thu vién lam
“chat liéu” dé xay dung va phat trién Thu
vién Théng minh UEH (Béng 1), gém:

Bang 1. Nén tang dich vu thu vién

Nén tang dich vu

Phan mém quan ly tai

Phan mém tim Hé théng quan ly

thu vién liéu ndi sinh kiém tap trung truy cap
Tén phén Sierra Dspace EBSCO Discovery OpenAthens
mém Service (EDS)
Hang san xuat Innovative HP va MIT Libraries EBSCO JISC

Interfaces, Inc.

phét trién, Cty CP D&L
c&u hinh

N&m trién khai | Thang 10/2016

Théang 12/2016

Théang 9/2018

Thang 9/2018

Cac hé thong nay cho phép Thu vién
Thong minh UEH cung cép nhiéu dich vu
truc tuyén, tiéu biéu la:

- Thanh cong cu tim ki€ém tap trung véi
tén goi “OneSearch”, cho phép ngudi tim tin
tim kiém va truy céap tat ca cac bd suu tap
trén mot giao dién tim kiém duy nhét.

- Xac thyc ngugdi dung bang tai khoan
email UEH va chi dang nhap moét lan duy
nhat dé sl dung tat ca dich vu truc tuyén
cla Thu vién.

- Bat mugn va gia han séach truc tuyén.

- Nop Iuu chiéu luan van, luan an truc
tuyén.

- PDoc toan van tai liéu moi lic, moi nai.
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1.2. Ung dung va phan mém tuong tac
véi ngudi dung

Thu vién truyén théng khong thé trd
thanh thu vién thong minh néu chi st dung
céng nghé dé phat trién va quan ly cac bd
suu tap. Thay vao do, can phai tich hgp
nhiéu loai céng nghé véi muc tiéu: (a) thay
déi phuong thiic tuong tac clia ngusi dung
vGi thu vién, (b) tang kha nang dap Gng nhu
cau va trai nghiém cla ngugi dung thu vién,
(c) dao tao k§ nang s6 cta codng dong ngudi
dung thu vién [Cao va cdng su, 2018].

Xudt phat ti quan diém trén, Thu vién
Théng minh UEH x&y dung cac phan hé
giao ti€p, tuang tac véi ngudi dung tai thu



vién hoadc tU xa qua cac thiét bi s6 nhu:
céng théng tin thu vién (library portal),
(ing dung trén thiét bi di déng (mobile
application), ing dung trén man hinh cam
Ung (touch screen application).

- Cdng thong tin thu vién (Library portal):
tai dia chi <smartlib.ueh.edu.vn> cung cép
mot giao dién duy nhat dé ngudi dung tiép
can véi moi hoat déng cua thu vién. Cc“3ng
théng tin hién thi di liéu vé moi trudng thu
vién theo thdi gian thuc, cdé day dd chic
nang cla mét céng thong tin thu vién: tim
kiém tap trung, dat phong hoc nhém, xem
tin tuc, dang ky tham gia su kién, tuong tac
vGi ngudi lam thu vién, nép luan van/luan an
truc tuyén, quang ba dich vu thu vién, quan
ly tai khodn ca nhan.

- Ung dung trén thiét bi di dong (Mobile
application) c6 tén la UEH Library dugc
phat trién cho ca hai hé diéu hanh iOS va
Android, m& ra moét thu vién hoat dong 24/7.
Hién tai, cac tinh nang da hoan thién gobm
c6: dat phong hoc nhom, trang thong tin vé
dich vu thu vién theo nhém doi tugng, tim
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kiém va truy cap toan van tai liéu dién tu,
hudng dan sl dung thu vién qua hoi dap
(FAQ), tro chuyén (Chat service), gép y
(Feedback), quan ly tai khoan ca nhan, xem
ban dé va 07 chi sé do anh sang, nhiét do,
tiéng 6n, do 4m, chat lugng khong khi (AQl),
bui min (PM2.5), va khi cac-bon-nic (CO,).
Vi viéc t6i uu cac chiic nang va thiét ké
giao dién than thién, ung dung UEH Library
gilip ngudi dung cé thé tiép can dich vu thu
vién moi luc moi nai, tuong tac vGi ngudi
lam thu vién dé dang va thuan tién, truy cap
va khai thac tai nguyén hoc thuat don gian
nhanh chéng.

- Ung dung trén man hinh cam (ng
(Touch screen application): giup ngudi dung
dé& dang tiép can, tuong tac va tim hiéu vé
ban doé thu vién, tin tlc va su kién cla thu
vién, dic biét |a thong tin thay déi trong tling
thdi diém tli cac thiét bi loT. Day la thong tin
véi cac chi s6 khac nhau, thay déi theo thdi
gian thuc cla 06 khu vuc trong thu vién,
hiu ich cho viéc lya chon ché ngbi, chon
khu vyc hoc nhém, hoac dang ky tham gia
su kién.
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Hinh 2. Ung dung UEH Library trén dién thoai di déng si dung Android & iOS
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Hinh 3. Man hinh Touchscreen: ban do va théng tin vé cadm bién trong thu vién

1.3. Ung dung va phan mém quan ly
khdng gian va hoat déng cua thu vién

Coéng nghé, cu thé la cac ting dung va
phan mém quan ly-quan tri thu vién, déng
vai tro rat I6n trong su thanh céng cliia mot
thu vién thong minh, can dugc xay dung
phu hgp véi cac muc tiéu ma thu vién hudng
dén vaGi cac chlic nang dudc thiét ké riéng
cho tling thu vién va dua trén nhu cau quan
ly thuc té clia thu vién [Bailey, 1991]. Vi vay,
quan tri thu vién théng minh can dugc tdi uu
héa va tu dong hoa, lam gidm khoi lugng
cong viéc cla ngudi lam thu vién, tang thoi
gian tudng tac thuc gitta ngudi lam va ngudi
dung thu vién.

Tai Thu vién Thong minh UEH, gidi phap
cbng nghé quan ly khéng gian va cac hoat
déng cla thu vién tich hgp bao gém: phan
hé Giam sat Diéu khién Trung tam (Library
Monitoring and Managing System), phéan
hé Quan ly Hoat dong Thu vién Théng minh
(Smart Library Core Application) va hé
théng cac nén tang dich vu va phan mém
dung cho cong tac quéan ly cac bd suu tap
va quan ly truy cap clia ngudi dung.

Phan hé Giam sat Piéu khién Trung
tdm, cho phép: (1) theo ddi va giam sat toan
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bdé mébi trudng bén trong thu vién, dugc dat
tai tat ca co sd cla trudng mot cach day du
va truc quan thdi gian thuc; (2) quan ly mat
bang va cac khu vuc cla thu vién tai mot
hay nhiéu co s; (3) quan ly vi tri, diéu khién
cac thiét bi cadm bién; (4) quan ly cac chinh
sach, quy luat diéu khién tu dong dé kiém
soat va thiét 1ap méi trudng thu vién ludén &
diéu kién én dinh va t6t nhat cho moi ngudi.

Dua trén céac di liéu do dudc tU cac thiét
bi cdm bién loT theo thdi gian thuc gui vé
trung tam giam sat diéu khién, phan hé
nay sé chl dong dua ra théng bao, cédnh
bao, khuyén céo doi véi cac hoat déng, tinh
huéng bat thudng, nham dam bao an toan
va giam thiéu rdi ro déi véi viec van hanh
thu vién.

Phan hé quan ly hoat déng cua thu vién
théng minh hién dang phat trién dé: (1) quan
ly céac tai liéu trong thu vién; (2) quan ly cac
tin tlc va su kién; (3) quan ly tu dong viéc
dat truéc, mé clia, nhan va tra 14 phong hoc
nhom cua thu vién tai hai cd sé cla trudng;
(4) quan ly phan héi clia ngudi dung va céac
hudng dan s dung clia ngudi lam thu vién
(FAQ, video clips, slides); (5) xuat céac loai
bao cao théng ké theo yéu cau.



2. NHUNG CAI TIEN VE KHONG GIAN VA DICH VU

Trong bai viét n6i vé khéng gian thu
vién, Massis (2016) cho rang, thu vién
théng minh la noi cé co sG ha tang s6, giam
thiéu khéng gian danh cho ké sach va ngudi
dung dén thu vién vdi thiét bi s6 ca nhan
trong tay. Bong thdi, mong muén clia ngudi
dung déi véi thu vién ciing sé thay déi,
khéng con don thuan la tim thay tai liéu can
doc, ma la tim thdy céac di liéu hoé trg cho
viéc ra quyét dinh (data-driven decision-
making), vi du nhu chon chd ngéi trong thu
vién, chon phong hoc nhém, chon su kién
mudn tham gia. Tac gia dé xuat khéng gian
thu vién can co tinh tuong tac cao, ndi that
thodi mai, tién nghi, &nh sang, nhiét dé va
dé on linh hoat tling khu vuc, internet toc
dé cao, cac may tram ca nhan (standalone
individual workstations), va céac thiét bi
théng minh do ludng, giam sat khéng gian.

Tuadng tu khi ban vé khéng gian thu vién,
Griffey (2018) nhan manh, thu vién can tng
dung nhiing tién bd céng nghé nhu thiét bi
cam bién, may hoc, tri tué nhan tao dé tang
kha nang giam sat khéng gian. Cac chi s6
do ludng va di liéu thong ké mot mat gilp
thu vién nhanh chong nam béat hanh vi va
nhu cau clia ngudi dung dé dinh huéng hoat
doéng hiéu qua, mat khac, gilp ngudi dung
thu vién thay déi cach tiép can va sl dung
khong gian, gan bo vai thu vién hon.

Luat Thu vién (2020) quy dinh “xay dung
va phat trién co sé ha tang k¥ thuat hién dai
bdo dam trién khai, van hanh thu vién sé
va tu dong hoa thu vién”, déng thdi, “trién
khai phong doc kho mé, hé thong cung cép
tai liéu tu dong; hé thong tu mugn, tu tra
tai liéu; hé thong giam sat, an ninh thu vién
tién ti€n; khéng gian sang tao cho ngudi st
dung thu vién”.

Nhu vay, thu vién théng minh 1a sy cau
thanh cla nhiéu yéu t6, thanh phan khac
nhau. Trong dd, ngoai khéng gian o, khéng
gian vat ly cla thu vién phai dugc thiét ké
md&, phu hgp véi muc dich s dung da dang,
dudgc trang bi cac thiét bi cdm bién, thiét
bi theo do6i-giam sat, cong tic théng minh,
khéa thong minh, thiét bi diéu khién tu xa, ...
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Thu vién Thong minh UEH cé kién tric
md&, nam khu vuc chlc nang véi noi that
linh hoat cé thé tuy chinh theo nhu cau cla
ngudi dung thu vién, cu thé la:

- Khu vuic quay thong tin (Ask-us-now area).

- Khu vuc tuong tac - trao déi

(Conversational study).

- Khu vuc yén finh - tu hoc (Quiet Study).

- Khu vuc phong hoc nhém (Meeting rooms).

- Khu vuc hoc nhém va khan phong nhé

(Reading and Mini - auditorium).

Ngugi dung thu vién cé nhiéu lya chon
khi dén thu vién, hoac khdng gian hoc ca
nhan, hodc khéng gian lam viéc nhém, dé
cO trdi nghiém tot nhat cho hoat déng nang
cao kién thlic. V& néi that, cac loai ban ghé
phuc vu ngusi dung thu vién cé thé linh
hoat s&p xé&p lai tuy nhu cau. Vi du, khi sinh
vién can dung khan phong dé té chiic hoc
nhém, thuyét trinh, 16p hoc thuc hanh, budi
noi chuyén chuyén dé, héi thdo va cac su
kién khac thi man chiéu dugc budng xuéng
nhu vach ngan vé hinh gitta khu vuc hoc
nhom va khan phong nhd, ban ghé dugc ké
lai d& m& rong khong gian. Mot vi du khac
la thai diém déng sinh vién nhu mua thi, khu
yén tinh-ty hoc c6 thé thém ghé ngéi, sinh
vién c6 thé dung ban thap va don gé dé dat
may tinh, sach v43 va ngdi rai rac trong khu
viyc quay thong tin.

Ngoai ra, cac khu vuc déu dudc trang
bi camera va nhiéu thiét bi loT cadm bién,
didu khién. Céc thiét bi nay theo dbi va ghi
nhan lai moi trudng thuc té clia toan bod cac
khu vuc trong thu vién theo thdi gian thuc
va sau do hién thi Ién cac man hinh cam
(ing dugc bé tri xung quanh thu vién ciing
nhu trén Ung dung di déng cla thu vién.
Céac théng tin nay cho phép sinh vién cé
thé xem trudc moi trudng tai cac khu vuc
trong céc tang cla thu vién va chd dong lua
chon truée khu vuc phu hgp. Cac théng tin
dugc theo dbi va kiém soat theo thdi gian
thuc kha da dang va thuc té, dua trén céc
khuyén cédo cla t6 chuc y té thé gigi (WHO)
déi véi moi trudng trong nha, ciing nhu két
hgp vdi cac bai toan thuc té cla thu vién.
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Cu thé, cac théng s6 dudc ghi nhan gém cé
07 chi s6 do anh sang, nhiét do, tiéng 6n,
dd &m, chat lugng khéng khi (AQI), byi min
(PM2.5), va khi cac-bon-nic (CO2).

Viéc két hgp vGi camera va thuat toan
nhan dién ngudi cho phép xac dinh gan nhu
chinh xac sé lugng ngudi trong tling khu vuc
clng nhu nhiing vij tri hay dugc sinh vién
sli dung. Cac ngudn théng tin nay phuc vu
hoat dong phan tich va t6i uu maéi trudng thu
vién, haon nia, con nham phuc vu nghién
cliu khoa hoc va phat trién cac y tudng méi.

3. DINH HUGNG NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN TRONG
TUONG LAI

Néu thu vién khong tién phong trong
viéc tu déi méi hodc khong kip dap tng su
thay déi cong nghé thi thu vién sé& bi dao
thai trong cudc dua clha nén cbéng nghiép
s0, khi “ngudi dung thu vién da ty thich ting
dudc v6i su thay déi lién tuc vé céng nghé
va thu vién khoéng con 1a uu tién hang dau
dé tim ra cac cau tra I8i, ma don gian 1a ho
chi can “Google” dé tim kiém théng tin, mua
sach qua Amazon hoac tai nhac tu iTunes”
[King, 2018]. Viéc xac dinh dugc muc tiéu
phat trién va kha nang dap Gng vé cong
nghé da, dang va sé giup Thu vién Théng
minh UEH thay déi cach thiic van hanh,
cach cung cép san pham phuc vu dao tao
va nghién cuu (subject guides, cac hudng
dan st dung da phuang tién, cac khoa hoc
tim hiéu vé thu vién trén LMS) va dich vu
hoc thuat chuyén nghiép.

Trong giai doan dau tién cla Du an,
Thu vién Thong minh UEH da xay dung giai
phap téng thé gébm phan mém, nén tang va
(ing dung, thiét k& va lap dat cac thiét bi cadm
bién va diéu khién loT trong khéng gian thu
vién md va hién dai véi cac khu vuc chtic
nang dugc bo tri hgp Iy va c¢é tinh linh hoat
cao. Ngusi dung thu vién bao gom ngudi
hoc, ngudi day va clng la ngudi lam thu
vién da thich ung nhanh choéng véi nhing
thay déi vé co sd vat chat va ha tang cong
nghé théng tin 4p dung cdng nghé hién dai;
chinh sy thay déi manh mé nay da thay déi
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théi quen va hanh vi khi st dung, van hanh
va quan ly thu vién.

Trong cac giai doan ti€p theo, Du an
UEH Smart Library phat trién theo dinh
hudng Gng dung trén thiét bi di dong, phan
tich hanh vi va lich st tim tin dé phat trién
dich vu tu dong dé xuét tai liéu ban in va
ban s6 hoa theo nhu cau clia ca nhan ngudi
hoc va ngudi day khi st dung thu vién, tén
trong quyén riéng tu va ddm bdo an toan
théng tin. Thu vién Théng minh UEH vdi Igi
thé la dugc xay dung trén nén tang kién trdc
md, nén hoan toan cé kha nang mé réng,
phat trién thém céac tinh nang théng minh,
phu hdp v6i xu hudng céng nghé cla thdi
dai va nhu cau cla ngudi dung.

Bén canh viéc phat trién cac san pham,
dich vu trén moi trudng truc tuyén, du an
UEH Smart Library huéng dén nhiing gia tri
nhan van trong viéc dong gop xay dung moét
khéng gian tri thiic “thdng minh” clia céng
dong UEH, ngi ma ngudi dung “mudn dén”
thay vi “phai dén” va la noi c6 thé kich thich
su sang tao dong thai truyén cam hing cho
ngudi dung. Thu vién Théng minh UEH sé
tién hanh cac du an dem lai nhiéu tac dong
tich cuc dén thanh tich hoc thuéat (academic
performance) cla ngudi dung, trong dé cé
dy an tich hgp &m nhac vao khéng gian
thu vién. Khoa hoc da ching minh rang am
nhac phu hgp sé kich thich va duy tri su nhip
nhang gilta co thé vao ndo bo, gilp giam
cang thang trudc cac ky thi va tdng kha nang
tdp trung [Zuhair and Heong, 2020]. Ngoai
ra, Du an UEH Smart Library con thuc hién
trach nhiém xa hoi déi véi cong déng béng
viéc déng gop vao su phat trién bén viing
cla xa hoéi thong qua viéc sl dung nang
lugng tiét kiém va hiéu qua nhd vao viéc tat/
md& ty dong cla cd sG ha tang thong minh
va md ra mot khong gian véi kién tric xanh
cho ngudi dung.

KET LUAN

Dy an UEH Smart Library chac chén
sé con ti€p tuc dudc dau tu va phat trién
trong thai gian t6i bdi nhiing ngudi lam thu



vién tam huyét véi nghé cung véi su hgp
tac clia cac cong su. Viéc hoach dinh buédc
phéat trién cla Dy an UEH Smart Library
can cu trén nhiéu yéu t6 tu nghién cuu,
nhu cau thuc tién, kha nang tai chinh, gidi
han thgi gian, nhung luén gan véi xuat phat
diém va muc tiéu: ca nhan hoa dich vy thu
vién (personalized services) va dem thu
vién dén tay ngudi dung (“bring” the library
resources & services to users’ hands). Xét
vé ban chéat, nghé thu vién c6 st ménh
“ki€n tao tri thiic méi trong cong ddng nham
cai thién xa hoi” [Lankes, 2015]. Thu vién
Théng minh UEH dugc xay dung va dua
vao hoat dong, la budc dot pha vé chat
lugng dich vu va céng tac van hanh, quan
ly tai thu vién.

cung V6i chién lugc chuyén déi sé
trong hoat déng quan tri cia Nha trudng,
Thu vién UEH khéng con la ndi luu trd tai
lidu dé ngudi day va ngudi hoc dén mugn
gido trinh hodc ngdi doc sach bao, Thu
vién Théng minh UEH la budc khdi dau clia
“Smart Hub” - khéng gian truyén cam hing
sang tao va chia sé tri thiic cia cong déng
UEH. Trong tuong lai, Thu vién Théng minh
UEH dinh hudng két n6i cdng dong UEH véi
coéng déng hoc thuét trong va ngoai nudc
thong qua cac san pham s6, dich vu mdi,
va hoat dong truyén thong quang ba, bao
gdém tham du va té chiic hoi thdo, hoi nghi,
budi néi chuyén chuyén dé, dién dan chia
s& kinh nghiém xay dung va phat trién thu
vién théng minh véi nhiing don vi, t6 chiic
quan tam.
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