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Tém tat: Bai viét nghién cliu moét s khai niém lién quan dén dich vu thu vién cé thu; trinh bay va
phan tich cac quy dinh clia phap luat vé dich vu thu vién c6 thu va thyc tién tai mot sé thu vién dai
hoc & Viét Nam, trén cd s& d6 dua ra mét s6 danh gia, nhan xét. TU do, tac gia dé xudt mot s6 giai
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Abstract: The article studies some concepts related to library services with fees; present and
analyze the provisions of the law on fee-based library services and practice at a number of university
libraries in Vietnam, on that basis, make a number of assessments and comments. From that, the
author proposes some solutions and recommendations.

Keywords: Library services; university library; fees; price.

-

&

DAT VAN BE

Cung vdi su phat trién cla xa hdi, dac
biét, cudc Cach mang codng nghiép 4.0 da
tac dong manh mé dén sy phat trién cia
cac thu vién. Diéu nay cé anh hudng tich
cuc dén viéc cung cép dich vu thu vién trong
mang luGi thu vién Viét Nam néi chung va
thu vién dai hoc ndi riéng.

Trong nhiéu nam qua, phan Ién thu vién
dai hoc cung cép dich vu mién phi cho ban
doc ho&c néu co thu phi thi chi gigi han
trong mét sé dich vu nhu sao chup tai liéu,
dich vu doc tai chd, mugn vé nha,.. do hé
théng phap luat diéu chinh vé linh vyc thu
vién con thiéu, dac biét la cac quy dinh
clia phéap luat vé cung cép dich vu thu vién
c6 thu. Mat khac, kha nang cung cép dich
vu cé thu cla céac thu vién chua cao. Tuy
nhién, nhiing nadm gan day, mang luéi thu
vién dai hoc da cé su phat trién vuagt bac
vé cd sG vat chat, ha tang cong nghé thong
tin, tai nguyén théng tin, déi ngd can bd thu
vién, chat lugng dich vu thu vién. Cung vdi
dé 1a nhu cau sl dung thu vién cla ngudi
dung cling da dang hon, khong chi bé hep
trong mét ca quan, don vi, mét thu vién ma
ngudi dung con mong muén dugc st dung
dich vu thu vién cé chét lugng cla cac thu

vién khac vai chi phi hgp Iy nham dap Gng
t6t nhat nhu cau théng tin cla ho. Vay lam
sao dé cac thu vién via phat trién cac dich
vu mién phi viia c6 thé cung cép dich vu thu
vién cé thu dén ngudi sl dung la cau hoi
can dudc lam rd trén co sG nghién clu co
s& phap ly va thuc trang cung cép dich vu
thu vién c6 thu tai mét s6 thu vién dai hoc.

1. MOT SO KHAI NIEM

“Dich vy’ la thuat ngi khéng nhiing dugc
sl dung trong linh vuc kinh t&€ ma con dudgc
sl dung trong mét s6 linh vuc xa héi, trong
do c6 linh vuec TT-TV.

Theo Tu dién Tiéng Viét (2018) cta Vién
Ngon ngil hoc giai thich: “Dich vu la céng
viéc phuc vu truc tiép cho nhiing nhu cau
nhét dinh cta sé déng, cé t6 chic va duoc
trd coéng” [6]. Khai niém nay dudc hiéu la
ngudi cung cap dich vu sé dudc tra céng
cho viéc cung cép dich vu va ngudi st dung
dich vu phai trd céng cho ngudi cung cap
dich vu.

Ti€p can dudi goc dé phap luat, dugc
gidi thich tai khoan 2 Diéu 4 Luat Gia nam
2012 thi “Djch vu la hang hda co tinh vé
hinh, qua trinh san xuat va tiéu ding khéng
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tach roi nhau, bao gém cac loai dich vu
trong hé théng nganh sén ph§m Viét Nam
theo quy dinh cla phap luat”.

Pé&i v6i méi linh vuc khac nhau thi khai
niém dich vu cling dugc hiéu khac nhau.
Trong linh vyc TT-TV, do tinh v6 hinh cla
dich vu nay nén khai niém dich vu thu vién
dudc dinh nghta hoé&c giai thich khac nhau:

Theo tac gid Tran Manh Tuln, “Dich
vu théng tin thu vién bao gébm nhiing hoat
déng nham théa man nhu cdu théng tin va
trao déi théng tin cta ngudi st dung céc co
quan théng tin thu vién néi chung” [5].

Theo TU dién giai nghta thu vién hoc va
tin hoc Anh - Viét (1996): “Dich vu thu vién
(/ibrary service) la mét tu chung dung dé
chi tat ca cac hoat dong ciing nhu nhu’ng
chuong trinh duoc thu vién cung cap dé dap
Ung nhu cdu théng tin cla cdéng déng déc
gia...” [1].

Tai khoan 6 Diéu 3 Luat Thu vién nam
2019 co giai thich: “Djch vu thu vién la hoat
doéng do thu vién t6 chic hodc phéi hop t6
chic nhdm phuc vu nhu cdu cua ngudi s
dung thu vién”. Céac dich vu thu vién dugc
quy dinh tai khoan 3 Piéu 28 Luéat Thu vién
nam 2019 gom: Cung cép tai nguyén théng
tin tai thu vién, ngoai thu vién gébm dich vu
thu vién luu dong, luan chuyén tai nguyén
théng tin hoac trén khéng gian mang; Cung
cédp théng tin thu muc, chi dan théng tin;
Tu vén, béi dudng cho té chuic, ca nhan vé
chuyén mén, nghiép vu thu vién va hé trg
hoc tap, nghién ctu; T8 chiic hdi nghi, hoi
thao, trién 1am, truyén théng, phd bién tai
nguyén théng tin; H6 trg cac tién ich khai
thac thu vién s6; Hinh thiic dich vu thu vién
khéac. Tuy nhién, tly diéu kién thuc t€ ma
mdi thu vién lai cung cdp mét sé dich vu
khac nhau phu hgp vdi tinh chét 1a thu vién
dai hoc.

Nhu vay, khai niém dich vu thu vién dugc
dinh nghia theo nhiéu céach ti€p can khac
nhau nhung tyu chung lai n6 khéng glong
hoat dong kinh doanh. Néu viéc cung cép
dich vu trong hoat déng kinh doanh dugc
trd cong, c6 Igi nhuan thi dich vu thu vién
khéng dat muc tiéu Igi nhuan l1én hang dau
ma hudéng t6i nang cao kha nang khai thac

24 | THONG TIN VA TU LIEU - 3/2022

ngudn luyc théng tin, dap Ung nhu cau tin
clia ngugdi dung véi hiéu qué cao nhat.

- Phi'la khodn tién ma td chtic, ca nhan
phéai trd nham cd ban bu dap chi phi va
mang tinh phuc vu khi dugc cd quan nha
nugc, don vi su nghiép cong lap va t8 chuc
dudc cd quan nha nudéc cé tham quyén giao
cung céap dich vu cong, dudc quy dinh trong
Danh muc phi ban hanh kém theo luat nay".

- Thuat ngl Phi thu vién dudc giai thich
tai diém e khodn 1 Diéu 5 Théng tu s6
85/2019/TT-BTC ngay 29 thang 11 nam
2019 hudng dan vé phi va |é phi thudc thdm
quyén quyét dinh cla hoi déng nhan dan
tinh, thanh pho truc thudc trung ucng nhu

au: “Phi thu vién la khodn thu dé bu dap
mot phdn hodc toan bo cdc chi phi can thiét
cho hoat déng cua thu vién khi cung cdp
céc dich vu va tién ich phuc vu ban doc vén
tai liéu cua thu vién va bu dap chi phi cho
hoat déng thu phr”.

- Trong Iinh vuc kinh t& “Gia la biéu hién
béng tién clda gia tri hang héa, nghia la sé
lugng tién cla hang hda do, vé nghia rong
dad la sé tién phai trd cho mét hang héa, mét
dich vu, hay mot tai sén nao dé’?. Tuy nhién,
khai niém “gid” chua dudc dinh nghia trong
Luét Gia, nhung co thé hiéu theo nghia: Gia
dudc tinh toan dé bao dam bu dap chi phi
va c0 Igi nhuan hgp ly cho nha dau tu, phu
hgp vdi chinh sach phat trién kinh t& trong
tling thai ky.

Nhu vay, dich vu thu vién dugc xem xét
ti goc do ti€p can khac nhau nhung ban
chat 1a nham dap (ng nhu c4u tin clia ngudi
dung. Thu vién c6 thé dudc thu phi, gia dich
vu thu vién theo quy dinh cla phap luat.

2. QUY BINH CUA PHAP LUAT VE DICH VU THU VIEN
c0 THU

2.1. Vé cA s phap ly

Bén canh viéc quy dinh tai khoan 2 Diéu
42 Luat Thu vién vé quyén cla ngudi si
dung thu vién, dé la dugc mién phi tai thu

! Khodn 1 Diéu 3 Ludt Phi va Lé phi

2 Ban vé khdi niém gid va tam quan trong ciia gid trong marketing -
mix / https://hoc247.net/marketing-can-ban/bai- 1-khai-niem-ve-gia-
va-tam-quan-trong-cua-gia-trong-marketing-mix-18116.html  truy
cdp ngay 18 thang 9 nam 2021



vién cong lap d6i véi cac hoat dong sau:
“a) SU dung tai nguyén théng tin tai thu
vién, muon theo thdi han quy dinh trong
ndi quy thu vién; b) Tra cuu théng tin trén
khéng gian mang; tiép nhdn théng tin vé
tai nguyén théng tin théng qua hé théng tra
ctu hodc hinh thdc tiép nhdn théng tin, tra
clu khac; c) Pugc giup dé, tu van vé tim
kiém, lua chon tai nguyén théng tin phu hop
vdi yéu cdu; d) Hoat dong khac theo quy
dinh”, Nha nudc con quy ¢ dinh vé dich vy co
thu tai thu vién. C6 thé diém qua moét s6 van
ban sau:

+ Luat Thu vién nam 2019 dua ra m6ét
s6 quy dinh lién quan dén dich vu cé thu
tai Thu vién nhu: khoan 2 DPiéu 35 Luat Thu
vién xac dinh nguén tai chinh cla thu vién
¢6 ngudn thu ti dich vu thu vién. Bén canh
do, khoan 4 Piéu 38 Luat Thu vién nam
2019 quy dinh quyén cla thu vién:“Thu phi,
gia tu viée cung cép dich vu thu vién theo
quy dinh cda phap luat” va khoan 4 Diéu 39
quy dinh vé trach nhiém cla thu vién: “T6
chdc dich vu thu vién,..” va nghia vu cla
ngusi st dung thu vién dugdc quy dinh tai
khoan 2 Diéu 43 nhu sau:“Thanh toan day
dd chi phi lam thé va su dung dich vu thu
vién theo quy dinh”. Nhu vay, nha nuéc da
xac dinh viéc cung cép dich vu cé thu tai
thu vién va ngudn nay dudgc coi 1a nguén
thu cla thu vién. Déi vGi cac co sd dao tao
dai hoc cong lap 1a don vi su nghiép tu cht
hoan toan hoac tu‘ ch mot phan dudc hiéu
la c6 thé cung cép dich vu thu vién cé thu
dé bu dap mét phan hoac toan bd chi phi
cho hoat déng ctia minh theo Luat Phi va
Lé phi, Luat Gia va cac van ban huéng dan
thi hanh.

+ Nghi dinh s6 93/ND-CP ngay 18 thang
8 nam 2020 quy dinh chi tiét mot sé diéu
clia Luat Thu vién cling dé cap dén viéc thu
phi, trong d6 dé cap dén ca ché lién théng
thu vién tai diém b khoan 2 Piéu 29, d6 Ia:
Tham gia xay dung chinh sach vé muc do
chia sé, quyén truy cap cla ngudi s dung
thu vién; chinh sach thu phi, gia dich vu theo
quy dinh hién hanh. Tuy nhién, hién nay
chua c6 quy dinh nao dé thuc hién viéc thu
phi, gia dich vu khi chia sé, lién théng ma
chl yéu trén cd sé thoa thuan cla cac bén.
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+ Luat Phi va Lé phi nam 2015 quy dinh
vé phi thu vién dugdc dua vao phu luc s6 01
tai muc VII, phi thudc linh vyc van hoa, thé
thao, du lich, cy thé nhu sau: Bo Tai chinh
quy dinh d6i véi thu vién thudc trung ucng
quan ly va Hoi dong nhan dan cap tinh quyét
dinh déi véi thu vién thudc dia phudng quan
ly. Nhu vay, vé méat hanh chinh, Trung ucng
quan ly Thu vién Qudc gia, dia phuong quan
ly cac thu vién cong cong cla tinh, huyén,
thu vién cong déng va thu vién tu nhan co
phuc vu cong déng ma chua thay quy dinh
vé thu phi déi véi thu vién cac cd sé gido duc
dai hoc, thu vién co sG giao duc mam non,
cd s& gido duc phé théng, cd sé gido duc
nghé nghiép va cdo sé gido duc khac.

+ Bén canh d6, Nghi dinh s6
120/2016/ND-CP quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot sé diéu cla Luat Phi va
Lé phi cling quy dinh déi tugng ap dung tai
khoan 2 Diéu 2 c6 dé cap dén cac don vi su
nghiép cbéng lap, trong dé cac Truang dai
hoc la don vi su nghiép cong lap cé thé dugc
thu phi song lai khéng quy dinh cd quan nao
cé thdm quyén ban hanh quy dinh vé phi, &
phi. Tuy nhién, Nghi dinh s6 16/2015/ND-
CP ngay 14 thang 2 nam 2015 quy dinh ca
ché tu chl cla don vi sy nghiép cc“)ng lap,
Trudng dai hoc la don vi su nghiép cong lap
trong d6 thu vién la mét bo phan cau thanh,
nén cé thé hidu thu vién dai hoc dudc cung
cép céac dich vu cé thu.

Nguyén tac xac dinh muc thu phi dugc
quy dinh tai Diéu 8 Luat Phi va Lé phi thi
“Mdc thu phi dugc xac dinh co ban bao dam
bu dap chi phl ¢o tinh dén chinh sach phat
trién kinh té - xa hoi cla Nha nudc trong
tung thoi ky, bdo dam cong bang, cong
khai, minh bach va binh dang vé quyén va
nghia vy cta céng dan”.

Nhu vay, dich vu cé thu tai thu vién dugc
dé cap & Luat Phi va Lé phi 2015 va Luéat
Gia 2012 va cac van ban hudng dan thi
hanh. Chung ta cung nghién cuu su khac
nhau gitta “thu ph” va “thu gia” dugc thé
hién 8 mot s6 ndi dung sau:

- V& khai niém: Theo Diéu 3 Luat Phi
thi“Phi duoc gidi thich 1a khodn tién ma té
chuc, ca nhan phai tra nham co ban bu dap
chi phi va mang tinh phuc vu khi dugc co
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quan nha nudc, don vi su nghiép cong lap
va to chdc duoc co quan nha nudc cé tham
quyén giao cung cdp dich vu céng™ trong
khi thuat ngl “Gia” khéng dudgc giai thich
trong Luat Gia nhung gia dugc tinh toan
bao dam bu d&p chi phi va c6 Igi nhuan cho
nha dau tu. Theo khodn 5 Diéu 4 Luat Gia,
cd quan Nha nudc c6 thdm quyén hoic té
chutic, ca nhan san xuét, kinh doanh dugc
quyén an dinh gia®.

- V& thdm quyén: Uy ban thudng vu Quéc
héi, Chinh ph, Bo trudng Bo Tai chinh, Hoi
déng nhan dan cép tinh cé thdm quyén quy

dinh cac khoan phi va muc thu. Mdc thu phi

thuong la mot mdc tién ¢ dinh, néu cé diéu
chinh cling do cd quan Nha nudc thong qua.

Nha nudc quan ly gia theo co ché thi
trudng; ton trong quyén tu dinh gla canh
tranh vé gia cla t6 chic, ca nhan san Xuat,
kinh doanh. Nha nudc diéu tiét gia dé binh
6n gia; bao vé quyén, Igi ich hgp phéap cla
t8 chiic, cd nhan san xudt, kinh doanh,
ngudi tiéu dung va Igi ich ctia Nha nudc.

Nhu’ vay, néu nhu phi do cd quan Nha
nu’dc an dinh va “bat di bat dich” thi gia do
to chiic, ca nhan san xuét, kinh doanh tu
an dinh va dugc linh hoat diéu chinh trong
khung gia (gia t6i thiéu va gia t6i da) da
dudc co quan Nha nuéc phé duyéts.

Ap dung cac quy dinh phap luat vao
thuc ti€n thu phi va thu gia déi véi dich vu
thu vién cé thu, ching ta thdy chua phan
dinh dudc c6 hay khong chdp nhan viéc thu
phi hay thu gia déi vdi dICh vu c6 thu tai
thu vién, nhing céch hleu map md khién
cho hoat déng cung cép dich vu c6 thu tai
thu vién thuc su kho khan. Can su g|a| thich
théng nhat tif co quan ban hanh dé tranh
sy tranh céi nhu hién _nay. Tuy nhién, theo
quan diém cua tac gia thi cac thu V|en dai
hoc chi c6 thé ap dung Luat Gia dé thu gla
doi véi cac dich vu thu vién vi hién chua co
van ban nao quy dinh co quan nao quy dinh
vé phi déi vdi cac dich vu thu vién va cd sé
gido duc dai hoc dudgc cung cép cac dich vu
dao tao trong dé co dich vu hé trg dao tao.

3 Khodn 1 Diéu 3 Ludt Phi va Ié phi 2015

4 Ludt Gid ndm 2012

3 https://luatvietnam.vn/tin-phap-luat/thu-phi-va-thu-gia-khac-nhau-
the-nao-230-16611-article.html
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2.2. Thuc tién cung cép dich vu cé thu
tai mét sé thu vién dai hoc & Viét Nam

Trong pham vi bai viét nay, tac gia dé
cap dén thuc trang cung cap dich vu c6 thu
tai mot s6 thu vién trudng dai hoc, gém:
Dai hoc Luat Ha Noi, Dai hoc Luat Tp. H6
Chi Minh, Pai hoc Ha Noi, Pai hoc Y Ha
Noi, Dai hoc Kiém sat, Pai hoc Kinh té Luat
Tp. H6 Chi Minh, Dai hoc MG Tp. H6 Chi
Minh, Pai hoc M& Ha Néi, Pai hoc Quéc
gia Ha Noi, Dai hoc Ngoai thuong. Két qua
kh&o sat nhu sau:

- V& muic do tu chi cla cd sd dao tao:
Trong s6 10 thu vién dai hoc dudc hai thi co
9 thu vién trd 1Gi, trong dé cé 5/8 (62.5%)
thu vién trd 16i trudng la cd sé dao tao tu chd
hoan toan va cé 3/8 (37.5%) la tu chl chi
thudng xuyén, 1 cd sé chua ty chda.

- Vé tai nguyén théng tin: Qua khao sat,
cac thu vién trudng dai hoc c6 nguon tai
nguyén théng tin kha phong phu, gém tai
liéu in, tai liéu s6, cac cd sé di lieu phuc
vu cong tac dao tao cla Trudng. Trong
do, Trung tam TT-TV, PHQG Ha Nbi co tai
nguyén théng tin da dang, phong phu, s6
lugng nhiéu nhat véi hon 10 c6 sé di liéu.

- V& déi tugng phuc vu: Dai tugng phuc
vu clia cac thu vién chi yéu la can bg, gidng
vién va ngudi hoc clia Trudng, nhiéu nhét la
Trung tam TT-TV, PHQG Ha Né6i vé6i 30.000
ngudi st dung. Nhiing déi tugng nay dudc
st dung mién phi hau hét cac dich vu thu
vién (tru dich vu sao chup tailiéu). C6 5/10
thu vién c6 phuc vu ban doc ngoai trudng
nhung s6 lugng ban doc rat han ché, cao
nhat 1a Trung tam TT-TV, PHQG Ha Noi
vGi 309 ban doc, tiép dén la Pai hoc Ngoai
thuong véi 100 ban doc, mét s6 trudng
phuc vy ban doc ngoai truéng theo phuong
thic ky bién ban thda thuan gidia cac cd sé
dao tao nhu: Pai hoc Luat Ha Nb6i, Pai hoc
Luat Tp. H6 Chi Minh, Pai hoc Kinh té Luat
Tp. H8 Chi Minh, Dai hoc Kiém sat.

- V& chinh sach thu phi dich vu thu vién
va cung cap dich vu thu vién: C6 4/9 trudng/
thu vién c6 chinh sach thu phiva 5/9 thu vién
khong c6 chinh sach thu phi. Vé viéc cung
cép dich vu thu vién tai mot so thu vién dai
hoc dudc thé hién qua bang s0 liéu dudi day:
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Bang 1. Két qua khao sat viéc cung cap cac dich vu thu vién tai 10 thu vién dai hoc

Tén Dich vu

Ban doc

Dich vu mién phi

Dich vu c6 thu
Ban doc
ngoai
trudng

Ban doc
trong
trudng

Ban doc
ngoai
truong

trong
truong

Truy céap tai liéu tai ché 10 6 1
Cho muon tai liéu vé nha 9 1 1
Cung céap ban sao tai liéu 7 6 8 8
Trg gilp, tu van chGa can bd TV 10 6
Tra cuu internet 10 6
Tim ki€m théng tin theo yéu cau 9 6 3 4
Pao tao, hudng dan ban doc 9 2 3
Truy cap tai liéu sé 10 4 3
Muon lién thu vién 5 3 2 2
Hai va dap 8 5
Dich vu khac 4 1

Phan tich bang sé liéu cho thay, ca 10
thu vién déu cung cdp mién phi cho ban
doc la déi tugng phuc vu cla thu vién mot
s6 dich vu ¢d ban nhu: doc tai ché, tra ctu
internet, trg gilp, tu van cla can bd thu
vién, truy céap tai liéu s6. Ngoai ra, tuy thudc
vao kha nang, diéu kién cha médi trudng,
mdi thu vién cung cdp cac dich vu phu hgp
cho ban doc.

Bén canh viéc cung cap cac dich vu
mién phi, mét sd thu vién cung cép dich vu
c6 thu, cu thé: C6 8 thu vién cung cép dich
vu ¢6 thu nhung s6 lugng dich vu kha han
ché, chi co 5 dich vu 1a it dudc cac thu vién
cung cép hoac cung cap han ché. Diéu nay
chiing to, ban doc ngoai trudng khé ti€p can
dé sl dung thu vién, nhiéu nhat 1a dich vu
sao chup tai liéu véi 8 thu vién cung cap,
tiép dén la dich vu cung cép thong tin theo
yéu cau coé 4 thu vién, cudi cung la dich vu
doc tai chd, mugn vé nha chi cé 1 thu vién.
Mot s6 thu vién cung cép dich vu doi véi
ban doc ngoai trudng trén co sé thda thuan,
trong dé co thu phi déi véi mot s6 dich vu
thu vién nhu: doc tai ché, khai thac tai liéu
s0, tai liéu dién tl, sao chup tai liéu.

- V& kha nang cung cép dich vu c6 thu

va hiéu qua clia viéc cung cap cho ngudi s
dung: Hau hét cac thu vién déu cho rang,
ho c6 di kha nang cung cép dich vu cé thu
va co6 kha nang dap ting mét phan nhu cau
clia ngudi st dung. D&i véi hiéu qua chi phi,
c6 6/10 thu vién cho rang hiéu qué chi phi
vlia du va 2/10 thu vién cho rang hiéu qua
chi phi thap.

- V& nhiing khé khan trong viéc trién
khai cung cp dich vu co thu tai thu vién:
Nguyén nhan dudc cho la do Nha nudc
chua cé chinh sach hoac chinh sach khéng
phu hgp vai thuc tién (5/10 thu vién); 3/10
thu vién cho rang, trudng chua tu chl hoan
toan va 2/10 thu vién cho rang chua co kha
nang cung cap. Bén canh dd, cac thu vién
cling dua ra mét sé ly do khac nhu: Chua cé
chinh sach/cc ché chit ché, rd rang va thda
dang vé ban quyén; trudng chua cé ca ché
cho viéc thu phi dich vy thu vién hodc nha
trudng hién chi cé chinh sach thu phi ngudi
st dung thu vién déi mot sé dich vu nhu:
dich vu in &n tai liéu, photo tai liéu néi sinh
cula trudng hodc tai liéu clia chinh ngudi yéu
cau photo; hoac nhiing ly do nhu: nguén luc
théng tin, cd s& vat chat, dich vu cla thu
vién chua di manh, chua dd phong pha dé
c6 thé trién khai hiéu qua viéc thu phi.

THONG TIN VA TU LIEU - 3/2022 | 27



NGHIEN CUU - TRAO PO

Qua viéc nghién ctu céac quy dinh cla
phap luat va thuc tién trién khai cung cép
dich vu cé thu tai mot s6 thu vién, tac gia
dua ra danh gia, nhan xét dua trén cac yéu
t0 sau:

+ Tinh théng nhat: Cac quy dinh vé dich
vu thu vién c6 thu chua dugc dadm bdo tinh
théng nhat, con chdong chéo, méau thuan.
Tinh hé théng cla phap luat vé linh vuc
nay con rat han ché; tinh kip thsi cla hé
théng phap luat chua cao do cac van ban
hudng dan thi hanh chua dugc ban hanh
Kip thoi.

+ Tinh toan dién, dong bo: Bai viét xac
dinh tinh déng bd & cdp do cu thé trong
cac quy dinh clia phap luat vé dich vu thu
vién c6 thu. C6 thé thay, ndi dung nay chua
dudc quy dinh toan dién, déng b trong cac
van ban phap luat nhu: Luat Phi va Lé phi
quy dinh cd quan Trung udng ban hanh
quy dinh vé phi d6i véi thu vién quoc gia,
Hoi dong nhan dan ban hanh quy dinh doi
vGi cac thu vién céng cdng nhung khéng
quy dinh co quan nao c6 thdm quyén ban
hanh quy dinh phi déi véi cac thu vién khac,
trong do c6 thu vién dai hoc.

+ Tinh kha thi khi &p dung trién khai viéc
cung cép dich vu cé thu tai thu vién dai hoc
khéng cao, rat khé ap dung. Sé liéu cac
thu vién cung cép dich vu co thu rat han
ché bdi rat kho trién khai trong thuc tién.
Pé ap dung cac quy dinh phap luat vé dich
vu c6 thu tai cac thu vién, dac biét doi véi
cac thu vién dai hoc, thuc su rat kho khan,
chua c6 tinh kha thi trong thuc tién. Nhiing
diém han ché co ban cla cac van ban phap
luat vé dich vu c6 thu tai thu vién, dé la: Sé
lugng cac van ban quy pham phap luat quy
dinh vé dich vu co6 thu tai thu vién con it,
van ban luat chl yéu van mang tinh chat
dinh khung, kho ap dung truc ti€p vao cac
tridng hgp cu thé trong khi khéng cé van
ban hudng dan, giai thich; Hinh thic thé
hién cta cac quy dinh vé dich vu thu vién
c6 thu dugc quy dinh kha da dang trong
luat, nghi dinh, théng tu hudng dan nhung
lai chua rd rang.
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3. MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI

Pé thu vién dai hoc hoat dong hiéu qua,
cac thu vién can hudng dén viéc khong chi
cung cap cac dich vu danh cho ban doc
clia truGng ma con cung cap da dang nhu
cau cla cac déi tugng ban doc theo hudng
m& rong déi tugng phuc vu ngoai trudng va
c6 thu phi. Trén cd sd phan tich cac quy
dinh cla phap luat, thuc trang cung cap
dich vu c6é thu tai mét s6 thu vién trudng
dai hoc, tac gid dé xuat mot sé kién nghi,
gidi phap sau:

- Péi véi co quan quan ly nha nuéc

Can hoan thién cac quy dinh phap luat
vé dich vu thu vién co6 thu, trong dé cha y
tGi cac quy dinh vé cé thu déi véi thu vién
céac co s@ dao tai dai hoc. Bén canh do, cac
cG quan chl quan cla cac trudéng dai hoc
can quan tam dén viéc cho phép cac trudng
md& réng ngudn thu trong dé c6 ngudn thu
tU dich vu thu vién, phé duyét dé an cung
cap dich vu cla cac trudng theo hudéng 10
trinh dudc quy dinh tai Diéu 6 vé dich vu su
nghiép cong khoéng st dung ngan sach nha
nudc cta Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP,
quy dinh vé cd ché ty chi tai chinh clia don
vi su nghiép cong lap.

- Pdi véi cac trudng dai hoc

Lanh dao can quan tdm dén viéc tao
diéu kién cho thu vién phat trién khong
chi cac dich vu phuc vu can bd, giang
vién, ngudi hoc cla truGng ma con cung
cép cac dich vy cé thu doi véi ngusi dung
ngoai trudng, nham dap (ng nhu cau cla
xa hoi, dong thai tang thu nhap cho can bd
thu vién, nang cao vi thé cla trudng thong
qua viéc giao cho thu vién xay dung cac dé
an, phuong an thu phi hgp ly dé dé nghi co
quan cé thdm quyén phé duyét néu trudng
chua tu chd. Déi véi cac trudng tu ch hoan
toan, truong dugc xay dung phuong an ty
chd trong d6 can tinh dén phudng an cung
cap dich vu c6 thu déi véi cac doi tuong
ngudi dung phu hgp.

- P6i véi thu vién

Cung v6i sy phat trién cla xa hdi,
cac thu vién can md rong doi tugng phuc



vu ngoai xa hoi, dic biét trong bdi canh
chuyén déi s6, cac thu vién cung cép dich
vu khai thac tai liéu s6 1a mot doi hdi khach
quan theo nhu cau clia xa hoi. Do dd, thu
vién can ch déng nghién clu cac quy dinh
cla phap luat, tim hiéu thuc tién cung cép
dich vu ¢6 thu tai cac thu vién dai hoc, trén
cG sG do xay dung dé an, phuong an cung
cap dich vu c6 thu phu hgp va van dung
vao thuc tién tai thu vién cdia minh dé trinh
Ban Giam hiéu, cd quan c6 thdm quyén
phé duyét. Néu khong cé phuong an, dé an
cu thé va cong khai véi ngudi st dung, thu
vién sé rat kho trién khai dich vu c6 thu dén
ngudi dung.

KET LUAN

Tom lai, van dé cung cdp dich vu thu
vién c6 thu dugc nhiéu trudng quan tam va
c6 thé noi, khi trién khai gap rat nhiéu kho
khan do vuéng méac vé ca sé phap ly, chua
nhan dugdc su dong tinh ti cac cd quan chl
quan, sy Gng ho tu Ban Giam hiéu dan dén
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viéc cac thu vién, kho trién khai cung cép
dich vu thu vién cé thu mac du thuc té xa
hoi c6 nhu cau. Do dé, can hoan thién co sé
phap ly, c6 su dong thuan ti cac bd, nganh
chl quan, sy quyét tam clGa Ban Giam hiéu
va clia chinh thu vién dé dua ra phuong an
c6 thé dap Ung t6t nhat nhu cau clia ngudi
st dung.

TAI LIEU THAM KHAO

1. ALA (1996), Tu dién gidi nghia thu vién hoc va tin hoc
Anh - Viét, GaLen Pres. Ltd., Tucscon Arizona. Truy
cap tu: https://nlv.gov.vn/nghiep-vu-thu-vien/dich-vu-
thu-vien-co-thu-phi.html ngay 20 thang 5 nam 2021.
Luéat Phi va Lé phinam 2015
Luat Gia nam 2012.
Luéat Thu vién nam 2019.
Tran Manh Tuan (1998). San pham va dich vu thong
tin thu vién, Trung tdm théng tin Tu liéu Khoa hoc va
Coéng nghé Qudc gia, Ha Noi.
6. Tu dién Tiéng Viét (2018) cla Vién Ngbn ngii, Ha

Néi: Hong Blic, 2018, 1419 tr.
(Ngay Toa soan nhédn duoc bai: 5-11-2021;
Ngay phan bién danh gia: 16-2-2022; Ngay
chap nhén diang: 15-5-2022).

o reDd

cliu va dao tao.

liéu trén cac CSDL KH&CN quéc té.

TRUY CAP TU XA T01 CAC NGUON TIN KH&CN TRONG Nudc va quoc TE
THONG QUA TAI KHOAN BAN BOC BAC BIET

Cuc Théng tin khoa hoc va céng nghé quéc gia la co quan dau méi phét trién ngudn tin KH&CN
cho ca nudc phuc vu hoat dong quan ly, nghién ctiu khoa hoc, phat trién céng nghé va déi mai
sang tao. Hién nay, Cuc da mua quyén truy cap t6i cac CSDL KH&CN hang dau thé gigi, nhu:
ScienceDirect, IEEE, Springer Nature, ProQuest Central, SAGE.., déng thoi xay dung cac CSDL
c6ng b6 KH&CN Viét Nam va CSDL Nhiém vu KH&CN Viét Nam. Day la buc tranh toan canh vé
hién trang KH&CN trong nudc, quéc té; bo suu tap toan van bao trum céc tai liéu khoa hoc nong
¢6t véi nhiéu tap chi c6 chi s6 anh huéng cao, nguén théng tin thiét yéu déi véi céng tac nghién

Nh&m cung cép théng tin nhanh chéng, kip thdi, chinh xac, moi lic moi ngi, trén moi thiét bi, Cuc
da dua dich vu “Ban doc dac biét” vao phuc vu & quy mo toan quéc va dugc dong dao cac nha khoa
hoc, can b6 gidng day danh gia cao. Vi tai khoan Ban doc dac biét, Quy Ban doc cé thé truy cap
tli xa t6i hon 314.000 céng b6 KH&CN trong nudc; 43.000 nhiém vu KH&CN cac cép va 40 triéu tai

Pia chi dang ky s dung dich vu:
Thu vién KH&CN quéc gia (Phong Cong tac ban doc).
26 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Néi.
bién thoai: 024-39349928. Email: bandoc @vista.gov.vn
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