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MO HINH THU VIEN MOl
HIEU UNG TU DAl DICH UA CAC HUGNG DI CHO THU VIEN

N e w
Model Library:
Pandemic Effects
and Library

Directions (Tam
dich la Md hinh
thu vién méi:
Nhing tac dong
td dai dich va
cac hudng di cho
thu vién) - la tai
liéu dugc OCLC
Research  xuét
ban vao thang 10
nam 2021 danh cho cac thu vién.

Pai dich COVID-19 da tac déng dén
hoat déng cua tat ca cac thu vién trén khap
thé gidi, doi hoi cac nha quan ly thu vién
can phai tim ra giai phap phu hgp dé dap
(ing nhanh chéng nhu cau cla céng déng,
khi ma cac chinh sach, quy dinh chat ché
vé gian cach xa hoi can phai tuan tha.
Trong hoan canh nay, cac nha lanh dao thu
vién can phai c6 nhiing gidi phap thich tng
nhanh chéng nham dap tng nhu céu cla
cong dong trudc cac quy dinh han ché dén
thu vién, tham chi dong clia hoan toan viéc
phuc vu truc ti€p tai thu vién. Diéu nay da
gép phan ddy nhanh hon su xuét hién cla
mo hinh thu vién mdi, xuat phat ti cac xu
hudng da dugc hinh thanh truéc dé. Chung
bao gém viéc ap dung nhanh choéng céac
céng nghé méi ndi va tri tué nhan tao, ciing
nhu &p dung nhing tién bd trong viéc su
dung cac thiét bi théng minh va may moc
trg giup.

P& n&m bét kinh nghiém Ging phé cla
cac thu vién trong thgi ky dai dich va tim
hi€u xem mé hinh thu vién dudc du doan va
hinh dung trong tudng lai sé ra sao, OCLC
Research da phdng van 29 lanh dao thu
vién ti 11 quoc gia. Tai liéu mo ta nhiing
chuyén déi trong phuong thiic phuc vu ctia
thu vién - cach ma cac nha lanh dao diéu
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chinh chién lugc hoat déng thu vién cua
minh dé dap ting nhu cau ngay cang cao va
da dang, nhu mét su thay ddi, phat trién dé
hudng t6i mét mo hinh thu vién mdi.

Tai lieu téng hop clia OCLC Research
tap trung vao cac van dé thuc t€ ma nhiéu
thu vién da trai qua vGi ba chi dé chinh:

1. Hoat déng cla thu vién: moi trudng
cobng viéc thay déi va kha nang thich ting
linh hoat;

2. V&n dé bd sung, thu thap cac ngudn
tai liéu: nguodn tai liéu vat ly, ky thuat sé va
tai liéu dién tu;

3. Cac hoat déng tuong tac, ho trg: két
noi tryc tiép va két ndi ao.

Tai liéu cling chia sé mot s kinh nghiém
quan ly dién hinh ti cac thu vién da trién
khai hoat dong theo mé hinh méi trong boi
canh cac phuaong thic phuc vu truyén théng
bi gian doan; Téng hop cac phat hién va
khuyén nghi tU kinh nghiém va quan sat
clia mot nhom cac nha l1anh dao clia cac thu
vién khoa hoc va thu vién céng cong G bén
khu vuc: Bic My, chau Au, chau A - Thai
Binh Duong va Trung Béng.

DAy la tai liéu tham khao cé nhiéu thong
tin hu ich danh cho nhiing ngudi hoat déng
trong Iinh vuc thu vién. Nhiing két qua, kinh
nghiém dudc chia sé trong tai liéu gilp cho
nhiing ngudi lam coéng tac thu vién cé thé
tim thdy nhiing diém tuong déng véi cac
déng nghiép & mot s6 khu vuc khac trén thé
giGi vé cac van dé ma thu vién dang phai
d6i méat, qua do cé thém céac thong tin vay
tudng mdi dé xay dung mdt mé hinh phuc
vu hiéu qué han, phu hgp véi tinh hinh thuc
té va dac thu cda thu vién minh.

Tai lieu toan van cé thé tham khao
tai dia chi: https://www.oclc.org/content/
dam/research/publications/2021/oclcre-
search-new-model-library-a4.pdf

Nguyén Ta Quyén
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