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Tém tat: Nang luc sé dugc hiéu 1a nhiing kha nang phu hgp clia mét ca nhan dé séng, hoc tap va
lam viéc trong mot x& hoi s6. Muc tiéu clia nghién ctiu nay 1a khao sat nang luc sé cla giang vién
(GV) thudc linh vuc khoa hoc x& hoi va nhan van (KHXH&NV) trong bdi canh cé nhiing yéu cau
ngay cang cao vé cac hoat dong hoc thuat s6. Phuong phap nghién ctu dinh lugng dudc ap dung
dé thu thap di liéu tir 135 GV. Phan tich di liéu thu dudc cho thdy GV c¢é nang luc sé t6t nhat trong
cac nhém nang luc vé su thanh thao céng nghé théng tin va truyén théng (CNTT-TT) va hiéu qua
sl dung cac (ing dung CNTT-TT trong hoat déng nghién ctu va giang day; va thdp nhat trong cac
nhém nang luc vé quan ly di liéu, nang Iuc sang tao, va ning luc tham gia trong méi trudng s6. Két
qua nghién ctiu la nén tang cho nhiing dé tai tiép theo dé xem xét méi tuong quan gidia nang luc s6
va nhan van sé, va gilp xay dung chuong trinh huén luyén nang cao nang luc sé cho GV trong thuc
hanh hoc thuat KHXH&NV.

TU khéa: Nang luc s6; gidng vién; khoa hoc xa hoi va nhan van, cong nghé théng tin va truyén
théng.

SURUEY ON DIGITAL COMPETENGE OF LECTURERS IN SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES

Abstract: Digital competencies are understood as the appropriate abilities that support individuals to
live, study and work in a digital society. The aim of this study is to investigate the digital competencies
of lecturers in the field of social sciences and humanities in the context of increasing requirements
in engaging with and managing digital scholarly activities. Quantitative research method was
applied to collect data from 135 participants. The results show that lecturers had the best digital
competencies in terms of ICT proficiency and the effectiveness of using ICT applications in their
study and research activities, and the lowest among the competence groups of data management,
creativity, and participation in the digital environment. The research results provide the foundation
for conducting further studies to examine the relationship between digital competencies and digital
humanities and assist in building supporting programs to improve digital competencies for lecturers
in the fields.
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DAT VAN BE

Hién nay, su phat trién manh mé cla
khoa hoc ky thuat da& mang lai nhiing ca
hoéi va cling dat ra nhiéu thach thuc to 16n
déi véi cac GV, doi hdi ho can cé su nhan
thiic dung, dong thai nang cao nang luc Gng
dung CNTT-TT vao moi hoat déng nghién
cliu va gidng day cac nganh khoa hoc, trong
do c6 cac nganh thuéc linh vuc KHXH&NV.
Su phat trién trén ciing dan dén su diéu

chinh, b sung hoc thay déi ranh giéi gidia
cac nganh khoa hoc, cac nguyén tac va
phudng phap luan, cach tiép can nghién
cliu va giang day, dan dén su ra dgi cua
nhing thuat ngl hay Ilinh vyc nghién cuu
m&i nhu nhan van sé. Diéu nay doi hdi GV
trong Iinh vuc KHXH&NV can c6 mot nén
tdng nang luc sé phu hgp, dap Ung cac yéu
cau nghién clu va gidng day trong tinh hinh
mdi. Trong boi canh do, dé tai “Nghién ctu
nang luc Ung dung nhan van s6 cla gidng

'Nghién cuu dugc tai trg bdi Trudng Pai hoc KHXH&NV, Pai hoc Quéc gia Tp. H6 Chi Minh (PHQG-HCM)

trong khuén khé Pé tai ma sé T2021-04.
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vién tai Trudng Dai hoc KHXH&NYV, Pai hoc
Quéc gia Tp. H6 Chi Minh” dugc trién khai
nh&m tim hiéu mai lién hé gidia nang luc s6
va nhan van s6 cta GV tai trudng.

Bai viét nay la mot phan cda du an
nghién clu trén, trinh bay mét phan cla két
qué nghién clu dinh lugng dudc thuc hién
nhdm tim hiéu thuc trang nang luc sé cla
GV Trudng DBai hoc KHXH&NYV, tu d6 dua ra
cac dé xuat giup phat trién nang luc s6 cho
GV tai truong. Nghién clu dudc tién hanh
dya trén viéc st dung mo hinh nang luc so
ctia JISC véi nhiing diéu chinh cho phu hgp
vGi tinh hinh thuc tién tai Viét Nam nham
gidi quyét nhiing thi€éu hut trong nghién
cliu nang luc sé cldia GV thudc céac linh vuc
KHXH&NV.

1. BOI CANH NGHIEN CUU

Chuang trinh chuyén déi s6 quéc gia
dén nam 2025, dinh hudéng dén 2030
[Chinh phl, 2020] xac dinh viéc xay dung
chinh ph( s6, kinh té s6 va xa hoi s6 1a cac
tru cot chinh dé tao ra nhiing thay déi dot
phéa gitp phat trién dat nudc. Theo dé, hoat
ddng gido duc va dao tao dong vai tro then
chét, gilp nang cao nhan thic, hinh thanh
k§ nang sé va phat trién ngudn nhan luc sé.
V6i yéu cau 100% céac truong “dai hoc so”
hoan thién dudc mé hinh té chiic s8, quan
tri s6, hoat dong s&, chuan hoéa di liéu sd,
kho hoc liéu s6 mé va co sG ha tang céng
nghé sé, dé an da chi rd, doi ngd GV va nha
nghién clu can dudc trang bi day da kién
thiic va ky nang s6. VGi nhiing yéu cau méi
trong chuyén déi s6 déi véi gido duc, viéc
déi méi cach thic gidng day hudéng téi phé
cap hda va cd nhan héa dich vu hoc tap
subt ddi téi ting ngudi hoc 1a mot tat yéu va
doi hdi GV cac nganh KHXH&NYV phai thay
déi, phai c6 kha ning lam chi cac céng cu
va ung dung CNTT-TT.

Trong khi do, cac nghién cliu cho thay
chat lugng nghién ciu KHXH&NV cla
Viét Nam chua cao, ty trong céng b6 quéc
té nganh KHXH cla Viét Nam rat thap so
v6i mot sé nudc trong khu vic [Nguyén
Van Tuén, 2017], mic nang suét khoa hoc
trung binh clla mét tac gia trong linh vuc
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KHXH&NV & mc rat thp trong méi tuang
quan vdi cac nganh khoa hoc ty nhién va ky
thuat-cong nghé khac & Viét Nam [Vuong
Quéan Hoang, 2019]. Mét trong nhiing
nguyén nhan cla tinh trang trén la do han
ché& vé phuong phap nghién ctiu, bao gém
ca ky thuat do ludng va phudng phap phan
tich di lieu [Nguyén Van Tuén, 2017; Tran
thi Mai Nhan, 2017]. Bén canh dé, nguén
nhan luc KHXH&NV con c6 nhiéu han ché
I6n vé ngoai ngl (ti€ng Anh) va céng nghé
théng tin [Tran Thi Mai Nhan, 2017], nhiing
yéu t6 quan trong anh hudng dén kha nang
tang cudng hgp tac nghién cuu. Trong khi
do, hgp tac nghién ctiu trong KHXH&NV trén
pham vi khu vuc va toan cau da tré thanh
mot xu hudng tat yéu hién nay [Tran Thi
Mai Nhan, 2017]. Ngoai ra, do nghién cuu
vé KHXH&NV van mang tinh truyén théng
nén nha nghién ctiu thudng dua vao viéc su
dung cac trang thiét bi théng thudng, khai
thac cac trang thiét bi clia ca nhan hoac cla
khoa va bd moén ma thiéu su dau tu vé co
sd vat chat, trang thiét bi nhu nhiing Iinh
vuc khoa hoc khac [Pao Minh Quéan, 2016].
Chinh nhiing yéu t6 nay da gop phan lam
han ché viéc (ing dung CNTT-TT vao gidng
day, nghién ctu, dac biét trong béi canh
phat trién clia hudng nghién ciu mdéi nhu
nhan van s, lam han ché nhiing yéu cau
trong phét trién nang Iuc sé ctia GV.

Trong béi canh do, Truong DPai hoc
KHXH&NV thuéc PHQG-HCM xac dinh
tam nhin chién lugc dén nam 2030 la
trudng t6p dau trong linh vuc KHXH&NV
cla chau A véi cac muc tiéu dot pha chién
lugc vé phat trién ngudn luc, vé chat lugng
dao tao, nghién ctu khoa hoc va xay dung
moi trudng van hoa dai hoc. DEn nam hoc
2019-2020, Trudng c6 529 GV tham gia
céng tac nghién clu, gidng day va dao
tao. V&i nhiing yéu cdu méi trong chuyén
déi s6, va tac dong cla dai dich COVID-19,
nhiing yéu cau vé dao tao ngudn nhan luc
s6 chat lugng cao cang doi hdi doi ngli GV
cla trudng thé hién vai trd then chét, khong
ngling nang cao nang luc sé phu hop, dé
gbp phan hién thuc héa nhiing muc tiéu va
tam nhin cGa nha trudng.
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2. TONG QUAN TAI LIEU

Nang cao nang luc sé cho GV dong vai
trdo quan trong, dé giai quyet nhUng thach
thdc trong béi canh phat trién va ung dung
CNTT-TT trong gido duc ngay nay, bao gbm
cacéacyéucau chuyen déi s6 qudc gia. Nang
lc s6 dugc hidu la nhing kha nang phu hgp
clia ca nhan dé song, hoc tap va lam viéc
trong mot xa hoi s6 [JISC, 2014]. Nang luc
so cung dudc coi la nhUng thuc hanh co6 hé
théng nham phat trién kha nang clia céc ca
nhan hodc t§ chic trong thé gidi hién dai
va dé dam bao an toan thong tin cho cac
ca nhan va té chtc do [Balyk, et al., 2020].
Theo dé, nang luc s6 khong chi bao gbm
nhiing k¥ nang tim ki€ém thong tin truc tuyén,
ma con gdm cac dich vu doi hdi chuyén mén
cao nhu giai quyét van dé, chia sé va cong
tac vGi cac dong nghiép trong méi trudng s6
[Griffin, McGraw, & Care, 2012].

Hién nay, viéc nghién cuu nang luc so
cua GV thudc cac nganh khoa hoc cu thé
van con gap nhiing giéi han do chua co
su théng nhat vé khai niém [Varga-Atkins,
2020]. Trong khi m6t bén coi nang luc so la
mang tinh ky thuat [Hinrichsen & Coombs,
2013], co quan diém khac cho réng, trong
linh vuc gido duc, nang luc so6 la su két hgp
gilia cac hoat déng thuc hanh vé cac linh
vuc khoa hoc, x& héi va van hoda véi cac
hinh thic kién thiic, sang tao va déi méi cao
han [McDougaII et al., 2018], nghia la cac
ky nang do can du’dc xay dung trong béi
canh thyc hanh cu thé.

Trén thuc t&, cac nghién clu da thiét lap,
s dung, danh gia va diéu chinh cac khung
nang luc s6 cho phl hgp véi b6i cdnh nghién
cuu [Handley, 2018; Basantes-Andrade,
et al., 2020]. Chang han, mot nghlen cuu
cho thay, phat trién nang luc s6 co mai lién
hé phu thudc vai tudi tac vi tudi cang tré
thi trinh do kién thic céng nghé cang cao
haon [Basantes-Andrade, et al., 2020]. Két
qua nghién ctu cho thay, viéc té chiic cac
khoa hudn luyén CNTT-TT can dugc xem
xét trong méi tuang quan véi ndi dung, trinh
d6é clia cac hoat dong dao tao dudc thiét
k&, ddm bao su phu hop tuong Ging véi tudi
clla ngugi tham gia khoa hoc. Théng qua
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dé, GV phat trién cac ning luc s6 dé cé
dd kién thic, ky nang va nhan thic, phuc
vu hoat dong nghién clu va gidng day mot
cach sang tao va linh hoat. Nghién ctu téng
quan cling cho thay thuc trang, nang luc so
tai cac trudng dai hoc la tut hau so véi cac
linh vuc khac, cé thé 1a do su 1anh dao thiéu
hiéu qua va nhiing thay déi trong van héa,
muc do ddi méi va hd trg tai chinh han ché
[Rodriguez-Abitia & Bribiesca-Correa, 2021].

Pé danh gia néng luc s cla cac bén
lién quan, cac nha nghién clu da s’ dung
nhiéu moé hinh khac nhau. Cac mo hinh
nang luc s nay tap trung vao cac ky nang
cG ban nhat, gitp Gng dung vao thuc té
hoc tap, lam viéc va giao ti€ép hang ngay
[Nguyén Tan DPai & Marquet, 2018]. Trén
thé gi6i, mot s& khung dudc st dung phd
bi€n nhat trong Ilinh vuc gido duc - dao
tao 1a Khung Nang Iluc sé cho nha gido
duc (Digital Competence Framework for
Educators: DigCompEdu) cua Lién minh
chau Au [Redecker, 2017], va Khung nang
luc s6 cua Uy ban Hé théng Théng tin Lién
hop (Digital Capability Framework cta Joint
Information Systems Committee - JISC),
mét t8 chuic phi Igi nhuan hé trg nghién clu
va gido duc dai hoc clia Vuong quéc Anh
[JISC, 2017].

Khung DigCompEdu bao 96m 6 nhom
nang luc chinh cla céc nha gido duc (dugc
thé hién trong 22 ky néng) bao gém:

- Su tham gia chuyén nghiép (su dung
cac coéng nghé s6 dé giao tiép, cong tac va
phat trién nghé nghiép chuyén moén).

- Cac tai nguyén so: tim nguén, tao lap
va chia sé céac tai nguyén sé.

- Day va hoc: Quan ly va diéu phai viéc
sli dung céc cong nghé sé trong day va hoc.

- Danh gia: S dung céac céng nghé va
cac chién lugc s6 dé cai thién hoat dong
danh gia.

- Trao quyén cho ngudi hoc: SU dung
cac céng nghé s6 dé cai thién kha nang hoa
nhap, ca nhan hoa va tham gia tich cuc cla
ngudi hoc.

- Trao quyén cho ngudi hoc: Khuyén



khich ngugi hoc st dung mot cach sang tao
va c6 trach nhiém cac cong nghe s0 dé tao
l&p ndi dung, thong tin, truyen thong, Vi sy
thinh vuong va dé giai quyet van dé.

Trong khi d6, Khung nang luc s6do JISC
phat trién danh cho méi trudng glao duc dai
hoc tai Vuong quéc Anh trong thé ky XXI ¢co
6 nang luc so c6t 18i, va trong tling nang luc
lai c6 cac chi s6 cu thé. Sau nang luc cét 16i
bao gobm: (1) trinh d6 CNTT-TT; (2) nang luc
théng tin, di liéu va truyén théng; (3) nang
lic d6i méi, sang tao va giai quyét van dé;
(4) nang luc giao tiép, cong tac va tham gia
trong moi trudng sé; (5) nang luc hoc tap va
phat trién s8; va (6) nang luc nhan dang va
dam bao an sinh trong moi trudng s6.

Nhin chung cac khung tren da cung cap
cac dac diém cla nang luc s6 ap dung cho
ngudi day, 14 co s& dé tham khao glup Xac
dinh mdc do dap Ung cac yéu cau vé nang
luc s trong mdi trudng giao duc, gitp hd
trg nghién clu va gidng day, dinh hudng
cho phat trién nghé nghiép. Céac khung
nay dugc su dung dé gitp danh gia thuc
trang nang luc sé cla GV giup thlet ké cac
chucng trinh phu hop dé phat trién nang luc
s6, va hoach dinh phat trién ning luc s6.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phu’dng phap nghién cutu dinh Iu’dng
dudc st dung trong nghlen cliu nay dé khao
séat thuc trang nang luc sé clia GV. Bang hdi
truc tuyén (véi cong cu Google Form) dugc
thiét ké trén cd s tham khéo va diéu chinh
cac chisé trong Khung ctia JISC va sii dung
dé thu thap di liéu so cadp lién quan dén
nang luc sé cia GV Truong DHKHXH&NV.
Ly do chon Khung clia JISC Ia do khung
nay cung cadp cac chi dan cu thé, cap nhat
va toan dién vé thuc hanh nang luc so, bao
gdm ca nhiing ky thuat s6 mdi néi, véi cac
chi s6 danh gia ky nang sé va thuc tién
hoc thuat hudng dén tich hgp kién thiic
CNTT-TT vao cac hoat déng nghién cuu,
gidng day va hoc tap trong boi canh gido
duc dai hoc. Do vay, Khung ctia JISC cung
cap mot cach ti€p can phu hgp véi doi tugng
va muc tiéu nghién ctu clha dé tai, giup xac
dinh cac dac diém cla nang luc sé ap dung
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cho GV, la cd sd dé xac dinh muc do dap
(ing cac yéu cau vé nang luc sé trong moi
truéng gidao duc thudc linh vuc KHXH&NV.
Khung JISC dudc sU dung vi day dudc coi
la cong cu giup dua ra nhiing danh gia vé
cach GV c¢6 thé van hanh thanh cong trong
mot xa héi s6 hoa [Balyk, et al. 2020].

Céac nodi dung khdo sat trong 6 linh
vuc chinh vGi 15 nang luc sé cu thé trong
Khung ctia JISC dudc ké thiia va diéu chinh
cho phu hgp véi diéu kién thuc tién (ng
dung CNTT&TT culia GV thudc cac nganh
KHXH&NV. Theo d6, mbi nhdm nang luc
cu thé dudc khdo sat bao gébm 5 ndi dung
thdong qua viéc sU dung thang do Likert 5
muc dd. Trong do, thang do muc dé thanh
thao dugc st dung dé danh gia nhém: (1)
trinh d6 CNTT-TT, (2) nang luc thong tin, d
liéu va truyén théng, va (3) nang luc sang
tao, giai quyét van dé va déi méi; thang do
muc dd thudng xuyén dugc dung dé danh
gid nhom: (4) nang luc giao ti€p, cong tac
va tham gia trong méi trudng so, (5) nang
luc hoc tap va phat trién s6, va (6) ning
luc nhan dang va dam bao an sinh trong
moi trudng s6. Két qua khao sat thd véi
30 ngudi cho thay tat ca cac thang do cé
hé s6 Cronbach’s alpha (>0.7) va hé so
tudng quan bién téng (Corrected Item-Total
Correlation) (>0.3) déu dat yéu cau do tin
cay [Hoang Trong, 2005]. Mau nghién ctu
dugc chon theo phuong phép thuén tién
theo cach tinh mau dua trén cong thc tinh
mau cla Watson (2001). Bang hdi sau khi
dudc hoan thién da dugc gui téi cac GV cla
tridng qua email véi téng s6 mau khao sat
thu dugc la 135 ngudi thudc 25 khoa chuyén
nganh. D@ liéu khdo séat dudc xuU ly bang
phan mém SPSS 20.0 duédi dang thong ké
mo ta. Cac déi tugng khao sat cé dic diém
nhu sau:

- V& giGi tinh, nam chiém 42,2%; ni
chiém 57,8%.

- V& do tudi, cac GV dudc khao sat cé do
tudi tu 20-29 tudi chiém 7,4%; tU 30-39 tudi
chiém 43,0%; tu 40-49 tudi chiém 40,0%,
50-59 tudi chiém 8,9% va tu 60 tudi tré 1én
12 0,7%.
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- V& trinh do chuyén mon, GV ¢o trinh do
dai hoc chiém 1,5%; thac sy chiém 49,6%,
tién sy chiém 39,3%; pho gido su, tién sy
trg 1&n chiém 9,6%.

4. KET QUA NGHIEN CUU

Trinh dé CNTT-TT (muc dé thanh thao
CNTT-TT) cGia GV dudgc danh gia dua trén
hai nhém ky nang: (1) muc dd thanh thao
CNTT-TT va (2) hiéu quéa sl dung céac lng
dung CNTT-TT. V& noi dung (1), GV thanh
thao nhat trong viéc “Su dung cac céng cu
s6 dé thuc hién cdc hoat déng nghién cuiu,
gidng day” (trung binh la 3.99); it thanh thao
nhat trong viéc “Xem xét cac lua chon nguén
md thay thé cho phan mém tiéu chuan cé
bén quyén” (trung binh la 3.17). Mic d6
thanh thao trong “Su dung cac phan mém
dé thuc hién cdc hoat dong nghién cuu,
gidng day, Giai quyét cac van dé ky thuét
gap pha/ trong qua trinh st dung cac céng
cu s6, phan mem/Lrng dung”, va “So sanh
tinh nang g/u’a cdc céng cu sé, phan mém
tuong ty dé dua ra lya chon si dung cai
phu hdp nhdt véi ban than” cé dlem trung
binh Ian lugt 3.65, 3.25 va 3.22. Piém trung
binh cla tat ca cac noi dung dugc dua ra dé
danh gia muc d6 thong thao CNTT-TT cla
GV la 3.45 (muc 4/5).

Vé&i ndi dung (2), tong hop chung cac ky
nang dudc dua ra dé danh gia hiéu qua su’
dung céc Ging dung CNTT-TT ctia GV, diém
trung binh la 3.45 (muc 4/5). Trong cac ndi
dung dudc dua ra, GV thanh thao nhét trong
viéc “Quan ly email bdng cédch t6 chiic céc
hép thu dén khac nhau” (trung binh 1a 3.71);
it thanh thao nhat trong viéc “Tao va s’
dung danh sach sé cdc céng viéc can lam”
(trung binh la 3.20). Hiéu qua trong “Quén ly
mat khdu ddng nhép trén céc thiét bj va ting
dung khac nhau” x€p thi hai (trung binh l1a
3.70) trong khi cac ndi dung vé “Thay déi cai
dat cua phan mém/ing dung cho phi hop
vGi cach lam viéc cua minh”, va “Déng bd
héa danh ba hodc dii liéu lich trén cac thiét
bi va tung dung” dat muc dé thanh thao nhu
nhau (trung binh Ia 3.32).

Néng luc théng tin, dif liéu va truyén
thong dugc khao sat trong ba nhém, bao
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gébm (3) nang luc théng tin, (4) nang luc
quan ly di liéu va (5) nang luc truyén thong.
Vé nodi dung (3) GV thanh thao nhét trong
viéc “Chon loc, tham khao cac ngudn théng
tin truc tuyén dang tin cdy, chinh xac va cé
gid tri” (trung binh 14 3.80); it thanh thao nhat
trong viéc “Su dung céc tng dung quén ly
tai liéu tham kh&o” (trung binh la 3.02). Cac
néi dung khac: “Su dung céac bé loc (filters)
trong tim kiém truc tuyén”, “M& réng hodc
thu hep két qua tim kiém theo cac pham vi
khdc nhau”, va “Luu trd, t6 chic va quan
ly cac dia ch/ trang Web hau ich”, c6 trung
binh 1an luct la 3.60, 3.54 va 3.50. Piém
trung binh cla tat ca cac noi dung dudc dua
ra dé danh gia nang luc thong tin ciia GV la
3.49 (muc 4/5).

Vé noi dung (4), GV thanh thao nhat
trong viéc Pdnh gia dugc cac sé liéu théng
ké dugc s dung trong cudc tranh luan céng
khai (trung binh 1a 3.05); it thanh thao nhat
trong viéc “Xac dinh cac mau va xu hudng
tu phan tich di liéu” (trung binh la 2.94).
Cac nbéi dung khac, nhu: Tim dugc nhing
su khac biét cé y nghia théng ké, Mo ta,
ma& hdéa hodc tap hop dir liéu thanh cac loai
hodc nhém khéc nhau, va Tao biéu dé hodc
dé hoa théng tin to da liéu, co trung binh
lan lugt la 3.03, 2.98 va 2.97. Diém trung
binh clia tat ca cac ndi dung dugc dua ra
dé danh gia muc do thong thao xd ly dii liéu
cla GV la 2.99 (mtc 3/5).

Vé ndéi dung (5) tong hop chung cac
ndi dung dugc dua ra dé danh gia nang luc
truyén théng clia GV co6 trung binh la 3.14
(mtc 3/5). Trong do, GV thanh thao nhat
trong tao “Bai kiém tra truc tuyén (Online
quizzes)” (trung binh la 3.22); it thanh thao
nhat trong tao “Hoat hinh/ hinh dnh déng”
(trung binh la 3.03). Viéc tao “Video, &m
thanh (audio”, “Biéu dé, dé hoa théng tin
(Infographic)”, va “Trang web/ blog ca nhan/
fanpage” c6 muc do thanh thao lan lugt la
3.19, 3.18 va 3.07.

Nang luc sang tao, gidi quyét vin dé
va déi mdéi clia GV dudc khao sat trong ba
nhoém: (6) nang luc sang tao, (7) nang luc
giai quyét van dé va (8) nang luc déi méi.
Véi nodi dung (6), GV thanh thao nhat trong



viéc “S(r dung ban doé tu duy hodc céng cu
tu duy truc quan khac” (trung binh la 2.90);
it thanh thao nhat trong viéc “S& dung may
in 3D hodc cbéng cu s6 khac dé xay dung
mé hinh” (trung binh la 2.18). “Su¢ dung
cac hiéu ung néng cao trong cac ung dung
chinh sda hinh dnh”, “Tao video hudng dan
hodc video ghi man hinh (screencast)”, va
“Phac thdo bang but cam tng va mdy tinh
bang” c6 muc dé thanh thao véi trung binh
lan lugt 1a 2.87, 2.7 va 2.52. Piém trung
binh cla tat ca cac ndi dung dudc dua ra
dé danh gia muc dé théng thao s dung cac
thiét bi s6, phan mém ting dung cG ban cua
GV la 2.63 (muc 3/5).

Vé noi dung (7), GV thanh thao nhat
trong viéc “Thuc hién khdo sat truc tuyén
bédng bang héi” (trung binh la 3.34); it thanh
thao nhat trong viéc” X0 ly van dé phat sinh
cho mét du an nghién ciu sé” (trung binh
la 2.65). “Sir dung mét cbéng cu sb/phuong
phép sé dé gidi quyét mot van dé trong thuc
tién nghién cuu va giang day”, “Pdt céu
hdi truc tuyén trén cdac phuong tién truyén
théng xa hoéi dé thu thap, déi chiéu céc y
tuéng”, va “Su dung phan mém phén tich
dd liéu chuyén dung” dat muc thanh thao
trung binh lan lugt 1a 3.1, 3.03 va 2.9. Piém
trung binh cla tat ca cac noi dung dugc dua
ra dé danh gia muc doé thong thao trong giai
quyét cac van dé gap phai trong hoat dong
nghién clu, gidng day s6 clia GV la 3.00
(muc 3/5).

Trong cac ndi dung dugc dua ra dé
khao sat néi dung (8), GV thanh thao nhat
trong viéc “Su dung cac thiét bj s6, phan
mém/ing dung, mang xa hoi,.. dé hoc
tdp, cap nhat kién thic, ndng cao trinh do”
(trung binh 1a 3.41); it thanh thao nhat trong
viéc “Lam quen va su dung cdc thiét bi hodc
ung dung ma ngudi khac chua dung” (trung
binh la 3.01). “Tim kiém y tudng tu céac linh
vuc khac cho céng viéc cua minh”, “Phat
hién cac xu hudéng mdi trong uUng dung
CNTT-TT”, va “Hudng dan ngudi khac su
dung cac thiét bi s6, phan mém/ing dung
hodc khdc phuc cac vdn dé ky thuét lién
quan dén CNTT-TT” c6 trung binh lan lugt
la 3.39, 3.12 va 3.06. Piém trung binh cla

NGHIEN cUU - TRAO POI

tat ca cac noi dung dudc dua ra dé danh
gia muc do thong thao trong ddi mdéi sang
tao trong qua trinh ting dung CNTT-TT vao
hoat dong nghién clu va giang day ctia GV
la 3.20 (muc 3/5).

Nang luc giao tiép, céng tac va tham
gia trong méi truong sé cla GV dugc
khao sat trong ba nhém: (9) nang luc giao
tiép, (10) nang luc cong tac va (11) nang
luc tham gia trong moi trudng s6. Trong
cac noi dung dudc dua ra dé khao sat ndi
dung (9), GV thudng s dung nhat “Cac
Ung dung nhan tin truc tiép/chia sé hinh
anh (nhu Whatsapp, Instagram, Facebook,
Twitter, Zalo,...)” (trung binh 4.00) va it s
dung nhat “Hoéi nghi truyén hinh” (trung
binh 3.21). Viéc s dung “Cac nén tang
dao tao truc tuyén (nhu Collaborate, Zoom,
BigBlueButton)”, “Céc mang xa héi dé chia
sé théng tin”, va “Céc dién dan thdo luan”
¢6 muc do trung binh thudng xuyén s dung
lan lugt 1a 3.65, 3.54 va 3.42. Biém trung
binh cula tat ca cac noi dung dudc dua ra dé
danh gia muc dd thudng xuyén trong ung
dung CNTT-TT trong giao tiép s6 phuc vu
nghién clu va giang day ctua GV la 3.56
(muc 4/5).

Vé noéi dung (10) GV thudng “Té chuc
phong hop truc tuyén théng qua cac ung
dung nhu Zoom, Google Meet...” nhiéu
nhat (trung binh 3.96), it nhat la “Chia sé
danh sach céng viéc hodc tién trinh thuc
hién céng viéc cua du an” (trung binh 2.88).
“Nhdn tin truc tiép dé céng tac trong thoi
gian thuc”, “S& dung phan mém/ tng dung
giup quan ly du an”va “Tao lich lam viéc va
cdc tai liéu céng tac truc tuyén” lan lugt co
trung binh la 3.42, 3.30 va 3.12. Piém trun
binh cla tat ca cac noi dung dugc dua ra dé
danh gia muc dé thudng xuyén trong hgp
tac s6 phuc vu nghién clu va giang day cla
GV la 3.33 (muc 3/5).

Trong cac ndi dung dugc dua ra dé khao
satndidung (11), GV thudng “Tham gia cac
su kién truyén truc tiép (live events) theo
thoi gian thuc (tweetups, realtime chat,
Microsoft Teams...)” nhat (trung binh 2.89)
va it dung nhat la “©dng gdp cho céc trang
web, blog hodc wiki mé” (trung binh 2.11).
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“Binh luan, dong gop, va/hodc déang lai y
kién cla ngudi khac”, “Xdy dung danh ba
va ngudi theo ddi”, va “X4y dung mot nhom
hodc mang truc tuyén mdéi” cé muc doé trung
binh thudng xuyén sl dung lan lugt 1a 2.82,
2.60 va 2.27. Biém trung binh cla tat ca
cac nodi dung dugc dua ra dé danh gia muc
do thuong xuyén tham gia ciia GV la 2.54
(muc 3/5).

Néng luc hoc tap va phat trién sé dudc
kh&o sat trong hai nhém: (12) nang lyc hoc
tap, va (13) nang luc gidng day. V& noi dung
(12), GV thudng “Tham gia mét khdéa hoc
truc tuyén” nhat (trung binh 3.35) va it tham
gia nhat trong viéc “Dam nhan mét viéc/vai
tro dé phat trién cac kj nang cong nghé s6”
(trung binh 2.50). “Tai xuéng podcast hodc
bai giang mé”, “St dung céac ung dung hoc
ngoai ng hodc rén luyén tri ndo”, va “Hoc
mét ting dung/phdan mém hoan toan mdi” cé
muc dd sU dung thudng xuyén trung binh
lan lugt la 3.26, 3.25 va 2.91. Diém trung
binh cla tat ca cac ndi dung dugc dua ra
dé danh gia mic do thudng xuyén tham gia
cla GV la 3.06 (mUc 3/5).

Trong cac ndi dung dugc dua ra dé khao
sat ndi dung (13), “Gidi thiéu cac tai nguyén
théng tin sé hiu ich” thudng dugc GV thuc
hién nhiéu nhat (trung binh 3.59) va it nhat
la “Thiét ké céc cau dé/bai kiém tra/danh gia
truc tuyén” (trung binh 3.20). Cac ky nang:
Tao cac bai giang hodc thuyét trinh sé,
Hudng dédn ngudi hoc tuan thi ban quyén
hodc bdo mat théng tin trong méi trudng sé,
va Tao cdc video gidi thich hodc hudng dan
cho ngudi hoc cd6 muc do sl dung thudng
xuyén trung binh lan lugt la 3.42, 3.26 va
2.46. Diém trung binh cla tat ca cac noi
dung dugc dua ra dé danh gia mic do
thudng xuyén ting dung CNTT-TT dé hé trg
ngudi hoc clia GV la 3.18 (muc 3/5).

Nang luc nhdn dang va dam bédo an
sinh trong méi truéng sé dugc khao sat
trong hai nhém (14) nang lyc nhan dang va
(15) nang luc dam bdo an sinh trong moi
truong s6. V& nodi dung (14), GV thudng
“Can nhdc vé quyén riéng tu cua ngudi
khdc khi chia sé théng tin” nhat (trung binh
3.97) va it thuc hién nhat viéc “Lién két cac
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phuong tién truyén théng khac nhau (nhu
email, Twitter, ResearchGate) dé phat trién
s6 ngudi theo doi” (trung binh 2.54). “Cai
dat quyén riéng tu trén tat ca cdc ung dung
mang xa hoi da tham gia”, “Quan ly, cap
nhét cac hé so khac nhau cho mang xa
héi”, va “Kiém sodt dnh hudng cta cé nhan
trén mang xa héi” c6 muc dé thuc hanh
thudng xuyén trung binh lan lugt la 3.69,
3.19 va 3.07. Biém trung binh cla tat ca
cac ndi dung dudgc dua ra dé danh gid muc
dé thuong xuyén quan ly danh tinh s6 cua
GV l1a 3.29 (muc 3/5).

Trong cac ndi dung dugc dua ra dé khao
sat ndi dung (15), GV thudng “Sd dung
mang xa hoi dé md réng va nudi duéng cac
méi quan hé trong hoat dong nghién cuu,
gidng day” (trung binh 3.44) va it thuc hanh
nhéat viéc “Lap lich dinh ky ngdt man hinh
thiét bj dién tJ trong khi lam viéc” (trung
binh 2.88). Cac ndi dung khac, nhu: Bang
xuat khéi mang xa hoi khi can dé giup tap
trung vao cong viéc, Thiét 1ap khéng gian
lam viéc dé c6 tu thé lam viéc phu hop, va
Su dung cac ung dung lién quan dén sic
khde hodc thudc dién dan lién quan dén
stic khde c6 muc do trung binh lan lugt la
3.39, 3.31va 2.90. Diém trung binh ciia tat
cd cac noi dung dudc dua ra dé danh gia
muc dé thudng xuyén thuyc hanh cac thdi
quen so clia GV la 3.19 (muc 3/5).

banh gia chung (xem Bang 1) cho thay:

- V& muc do thanh thao CNTT-TT, nang
lic théng tin c6 diém trung binh cao nhét la
3.49 (muc 4/5), nang luc sang tao dat muc
trung binh thap nhat- mic 2.63 (mdc 3/5).

- V& mic do thudng xuyén s’ dung,
nang lyc giao ti€p s6 (thdng qua viéc su
dung nhiing phuadng tién truyén théng) dugc
thé hién nhiéu nhat (trung binh 3.56, mlc
4/5), nang lvuc tham gia trong méi trudng
s0 (thong qua viéc thuc hién cac hoat dong
tudng tac truc tuyén) dat muc thdp nhat
(trung binh 2.54, muc 3/5).

- Diém trung binh cla tit c cac nhém
nang luc s6 dugc dua ra la 3.17 (muc 3/5)
cho thay trinh dé chung vé nang luc so cua
GV & muc trung binh (3/5).
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Bang 1. Téng hop trung binh chung céc néi dung danh gid nang luc s6 cla gidng vién

Nang luc sé

Piém trung binh

Trinh d6 CNTT-TT 3.45
Muc d6 théng thao CNTT-TT 3.45
Nang suat/hiéu qua sé 3.45
Nang Iluc théng tin, dii liéu va truyén théng 3.2

Nang luc thong tin 3.49
N&ng luc quan ly di liéu 2.99
Nang luc truyén thong 3.14
Néng luc sdng tao, gidi quyét van dé va déi méi 2.94
Nang luc sang tao 2.63
Nang luc giai quyét van dé 3.00
N&ng luc d6i méi 3.20
Ning luc giao tiép, céng tac va tham gia trong méi truong sé 3.14
Nang lyc giao tiép 3.56
Nang lvc cdng tac 3.33
N&ng luc tham gia trong méi truéng s6 2.54
Nang luc hoc tap va phat trién sé 3.12
Nang luc hoc tap 3.06
Nang luc giang day 3.18
Nang luc nhdn dang va dam bédo an sinh trong méi truéng sé 3.24
Nang luc nhéan dang 3.29
N&ng luc ddm b&o an sinh trong méi truéng s6 3.19

5. BAN LUAN

Muc tiéu cla bai viét nay la khao sat
nang luc s6 clia GV, yéu t6 dong vai trd quan
trong trong hoat déng nang cao chat lugng
nghién clu va giang day so trong cac linh
viic KHXH&NV. V& uu diém, két qua nghién
cliu cho thay, nhin chung, GV da Ging dung
CNTT&TT trong cac hoat dong giang day
va nghién cuu va dat dugc cac muc dd nang
luc s6 nhat dinh & cac noi dung dudc khao
sat. Trong do:

- Trinh d6 CNTT-TT cla GV, bao gbm
ca kh& nang va hiéu qua sl dung cac cong
cu CNTT-TT, dat két qua khéo sat cao nhat
(trung binh 3.48, muc 4/5) so véi cac nang
luc khac. Trong nhém nang luc nay, GV tu
danh gia thanh thao nhat trong viéc s dung

cac cong cu s8 va quan ly mat khau hop thu
trong email.

- Nang luc nhan dang va ddm béo an
sinh trong méi truéng s6 dugc GV tu danh
gia 6 muc trung binh la 3.24 (muc 3/5) trong
d6é cac hoat déng nhu: Cén nhdc quyén
riéng tu cda ngudi khac khi chia sé théng
tin va Cai dat quyén riéng tu trén tat ca cac
Ung dung mang xa hoi da tham gia dat muc
do6 st dung thudng xuyén cao nhat.

- Nang luc théng tin, di liéu va truyén
théng dat muc thanh thao trung binh la 3.2
(muc 3/5) trong d6 GV tu danh gid thanh
thao nhét trong cac noi dung lién quan dén
chon loc, tim kiém va danh gia théng tin.

- Nang luc giao ti€p, cong tac va tham
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gia trong moi trudng s6 dugc GV thinh
thoang sU dung (trung binh la 3.14, mtc
3/5) trong dé GV ty danh gia thudng su
dung cac phuong tién truyén thong dé chia
sé thong tin, thado ludn hoac hop truc tuyén.

- N&ng luc hoc tap, phat trién sé va hé
trg SV dudc GV tu danh gia & muc trung
binh la 3.12 (muc 3/5) trong d6 hoat déng
chia sé tai nguyén théng tin hoc tap dén
sinh vién dudc s dung nhiéu nhat.

Bén canh nhiing uu diém, phan tich di
liéu cho thay, trong sau nhom nang luc,
nhom nang luc sang tao, gidi quyét van
dé va déi méi dat diém trung binh chung
thap nhat 1a 2.94 (muc 3/5), trong d6 nang
luc sang tao chi cdé muc thanh thao trung
binh la 2.63 (muc 3/5). Xem xét chi tiét di
liéu cho thdy nang luc tham gia trong méi
trudng s6 clia GV chi dat diém trung binh la
2.54 (muc 3/5). Bén canh d6, nang lvc di
liéu (trung binh la 2.99, muc 3/5) va nang
luc gidi quyét van dé (trung binh 3.00, mlc
3/5) con han ché, trong khi ning luc hoc
tap (trung binh 3.06, muc 3/5) dugc danh
gia 6 muc khiém tén. Nhin chung, GV danh
gia vé nang lyc sé ctia minh chi dat & mdc
trung binh 3.17, tlc la 8 muc thanh thao
binh thudng hay chi thinh thoang st dung.

K&t qua nghién clu cung cap thém di
liéu vé nhiing nguyén nhan dan dén thuc
trang chat lugng nghién ctiu KHXH&NV &
Viét Nam hién nay chua cao. Cac nguyén
nhan dudc xac dinh bao gém: han ché vé
trinh d6 CNTT-TT [Pao Minh Quén, 2016],
han ché vé phuadng phap nghién cuu, trong
dé cé phuong phap quan ly va phan tich di
liéu va han ché& vé hgp tac va trao déi hoc
thuat [Nguyén Van Tuén, 2017; Tran Thi
Mai Nhéan, 2017]. Phéan tich di liéu khao
sat da cho thdy muc dé thanh thao cta GV
trong xU ly di liéu va tng dung CNTT-TT
dé thé hién ning luc sang tao con & muc
thdp. Bén canh do, két qua khao sat ciing
cho thay nang luc giao ti€p, cong tac va
tham gia trong moi trudng s6 cla GV chua
dudc thuc sy chu trong thuc hanh thudng
xuyén. Trong khi do, hgp tac nghién cuu
lién nganh, va hgp tac trong pham vi khu
vuc va toan cau trong linh vic KHXH&NV
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da tréd thanh mot xu hudng tat yéu va phé
bi€n hién nay [Tran Thi Mai Nhan, 2017],
dan dén nhiing doi hdi cao trong ning luc
giao ti€p, cong tac va tham gia so.

Ngoai ra, mot yéu t6 dac thu mang tinh
truyén théng cla linh vuc nghién clu vé
KHXH&NV la khong doi hoi cao vé diéu kién
c0 sG ha tang cong nghé nhu nhiing linh vuc
khoa hoc khac nén nha nghién cliu chd yéu
dua vao viéc sl dung cac trang thiét bi thong
thudng clia ca nhan [Pao Minh Quan, 2016].
Chinh yéu t6 nay da gop phan lam han ché
viéc ing dung CNTT-TT va lam gidm nhiing
yéu cau trong phat trién nang luc s6. Han
ché& vé nang luyc sé ndi chung, va cac nang
luc giao tiép, cong tac va tham gia trong moi
trudng sé nai rieng sé lam mat di cac co hoi
hgp tac va phat trién KHXH&NV theo hudng
phl hgp véi xu hudng phat trién ctia thé gidi.
Vi vay, nang cao nang luc sé sé gop phan
giup hgp tac trong pham vi va quy mé nhé
(trong BHQG), trong pham vi quéc gia va
qudc té.

KET LUAN

Gido duc dai hoc ngay nay doi hoi
GV cén phai c6 cac nang luc can thiét vé
CNTT-TT dé c6 thé s’ dung céng nghé
nhdm phuc vu va nang cao chéat lugng
gidng day va nghién ctu. K&t qua nghién
cliu cho thay, GV tu danh gia nang luc s6
cta minh & muc do trung binh. Cac GV cé
nang luc so t6t nhat vé trinh do CNTT-TT,
cu thé 1a vé mUc do thanh thao CNTT-TT va
hiéu qua s dung cac Gng dung CNTT-TT.
Tuy nhién, viéc tng dung CNTT-TT trong
quan ly di liéu, sang tao va tham gia trong
moi trudng s& dé phat trién nhiing nang luc
s6 phu hop con han ché. Bé phat trién cung
vGi xu hudng cla thé gidi trong nghién ctu
va gidng day KHXH&NYV, nhiing nén tang
quan trong clia nang luc sé can dudc dau
tu va thuc hanh nang cao, bao gébm quan
ly di liéu s6, ap dung cac phucdng phap
nghién clu tién tién, va truyén théng khoa
hoc [Vuong Hoang Quéan, 2019]. Viéc danh
gia nang lyc s va xay dung chuacng trinh
dao tao nang luc s6 cho GV trong linh vuc
KHXH&NV la hét stc can thiét trong béi



canh nhiing yéu cau mdi cla nhan van s6
noi riéng va giao duc dai hoc Viét Nam ndi
chung. Nghién ctiu nay la buéc dau dé hiéu
vé thuc trang nédng luc s8, ti dé tim hiéu
moi quan hé cla nang lyc s6 v6i nhan van
s0 trong cac nghién cuu ti€p theo, gép phan
dé xudt cac chuaong trinh pht hgp cho tng
dung CNTT-TT trong nghién cliu giang day
KHXH&NYV.
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