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KIEM DINH CHAT LUGNG GUAO DUC DAI HOC VA VAN DE DAT RA BOI Vi cAc
THU VIEN TRUGNG BAI HOC G VIET NAM

ThS Lé Thi Thanh Hué
Thu vién Truong Pai hoc Ha Noi

Tém tat: Kiém dinh chat lugng giao duc noéi chung va kiém dinh chat lugng giao duc dai hoc nadi
riéng 1a hoat dong da dudc trién khai 6 nhiéu qudc gia vé6i nhiéu b tiéu chudn danh gia chat lugng da
dugc xay dung va trién khai vao thuc tién. Bai viét tdng quan vé hoat dong kiém dinh chat Iugng gido
duc dai hoc va van dé dat ra doi vsi cac thu vién trudng dai hoc & Viét Nam trong viéc dam bao cac
diéu kién dap ting cac yéu cau kiém dinh chét lugng co s gido duc dai hoc va kiém dinh chuong trinh
dao tao. Trén ca sé do, bai viét dé xudt mot sé giai phap nhdm nang cao chét Iugng hoat déng, dam
bao cac yéu cau kiém dinh chat lugng thu vién trong bsi canh méi.

Tu khoa: Kiém dinh chat lugng gido duc; gido duc dai hoc; thu vién dai hoc.

ACCREDITATION OF HIGHER EDUCATION QUALITY AND CHALLENGES FACING UNIVERSITY LIBRARIES
IN VIETNAM

Abstract: Accreditation of education quality in general and accreditation of higher education quality
in particular has been executed in a large number of countries, many sets of quality assessment
standards that have been developed and implemented in practice. The article provides an overview
of higher education accrediting activities and the challenges facing university libraries in Vietnam in
guaranteeing to fulfill the requirements for the quality accreditation of tertiary educational institutions
and curriculums. On that basis, the article proposes a number of solutions to improve the quality of

operations and ensure fulfilling the requirements of library quality accreditation in the new context.
Keywords: Education quality accreditation; higher education; university library.

Mé dau

Trong nhiing nam gan day, viéc ban hanh
cac chinh sach vé kiém dinh chat luong gido
duc va cac yéu cau dam bao chat lugng
dao tao da gop phan déy manh hoat dong
kiém dinh chat Iugng gido duc dao tao Vi
s0 lugng céac cd sd giao duc, chuang trinh
dao tao dugc kiém dinh ngay cang gia ting.
Vi mong muén nang cao chat lugng, uy tin
va vi thé trong dao tao, cac trudng dai hoc
& Viét Nam da rat chu trong t6i cac hoat
dong ddm bao chat lugng trong dé cé hoat
déng thu vién dai hoc. Tuy nhién, vGi nhiing
yéu cau thuc tién ctia hoat dong kiém dinh,
cac thu vién dai hoc con rat lung ting va
khé kh&n trong viéc chudn bi cac diéu kién
dam bao chat Iugng va trién khai cac hoat
déng kiém dinh chat lugng. Do do, khéng
nhiéu thu vién dai hoc dat chudn vé kiém
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dinh chéat lugng tiéu chi thu vién theo céac
bd tiéu chudn danh gia chét lugng dudc ban
hanh. Diéu nay da anh hudng khéng nhd téi
hoat dong cla thu vién dai hoc va trudng
dai hoc. Vi vay, cac thu vién dai hoc G Viét
Nam can c6 hudng ra soat, danh gia céac
diéu kién dam bao chat lugng trén cd sd
cac bo tieu chudn danh gia chat lugng hién
nay, tap trung dau tu ngudn lyc nang cao
chat lugng hoat dong, dap ing cac yéu cau
kiém dinh gép phan nang cao vai tro, vi thé
va uy tin clia thu vién trong gido duc dai hoc
tai Viét Nam.

1. Téng quan vé kiém dinh chat ludng
giao duyc dai hoc G Viét Nam

1.1. Mét sé khai niém co ban

Hoat ddng kiém dinh chat lugng gido duc
néi chung va kiém dinh chat luong gido duc
dai hoc néi riéng da dugc trién khai rong



kh&p trén thé& gidi vé6i nhiéu tiéu chuan
kiém dinh chéat lugng da dudc xay dung
va trién khai ap dung. Trong hoat déng
kiém dinh chéat lugng gido duc, cé nhiéu
khai niém da dugc dé céap tu cac goc doé
tiép can. Tai Viét Nam, cac khai niém
lien quan t6i hoat dong kiém dinh chat
lugng giao duc da dudc dé cap trong cac
bo tiéu chudn kiém dinh chéat lugng gido
duc dugc ban hanh qua cac nam 2004,
2007 va 2017. Trong d6, Diéu 2, Théng tu
12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam
2017 ban hanh quy dinh vé kiém dinh chat
lugng gido duc dai hoc & Viét Nam da dua
ra cac khai niém co ban, cét 16i sau [5]:

- Chét lugng cla co sé gido duc dai hoc
la su dap ting muc tiéu do cd sé giao duc dé
ra, ddm bao cac yéu cau vé muc tiéu giao
duc cla Luat Giao duc dai hoc, phu hgp
vGi yéu cau dao tao ngudn nhan luc cho su
phat trién kinh té - xa hoi cla dia phuong va
céa nudc.

- Ddnh gia chat lugng co sé gido duc dai
hoc la viéc thu thap, x0 ly thong tin, dua ra
nhing nhan dinh dua trén céac tiéu chuén
danh gia doi vdi toan bd hoat dong cla co
sG gido duc, bao gom: dam bao chat lugng
vé chién lugc, dam bao chat lugng vé hé
théng, ddm bao chat lugng vé thuc hién
chulic nang va két qua hoat déng cla co sd
gido duc.

- Kiém dinh chat luong co sé gido duc
dai hoc la hoat ddng danh gia va cong nhén
muc do cd s& gido duc dat tiéu chuén chat
lugng gido duc do B trudng B6 Gido duc
va Bao tao ban hanh.

- Tu danh gia la qua trinh co s& giao duc
ty xem xét, nghién culu dua trén céac tiéu
chuén danh gia chat lugng gidao duc do Bo
truéng Bo Giao duc va Bao tao ban hanh dé
bao céo vé thuc trang chat lugng giao duc,
hiéu qué hoat dong dao tao, nghién clu
khoa hoc, nhan luc, co s& vat chat va céac
van dé lién quan khac dé co sé gido duc
tién hanh diéu chinh cac ngudn luc va qua
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trinh thuc hién nham dat tiéu chuén chat
lugng gido duc.

- Danh gia ngoai la qua trinh khao sat,
danh gia cua t6 chic kiém dinh chat lugng
gido duc duya trén cac tiéu chudn danh gia
chat lugng gido duc do Bo trudng Bo Giao
duc va Pao tao ban hanh dé xac dinh muc
do co s giao duc dat tiéu chudn chét lugng
giao duc.

- B6 tiéu chudn danh gia chat luong co
s6 gido duc la muc do yéu cau va diéu kién
ma co s gido duc phai dap ling dé dudc
céng nhan dat tiéu chudn chat lugng gido
duc. MGi tiéu chudn Gng véi moét linh vuc
hoat dong cla cd s giao duc; trong mdi
tiéu chudn c6 mét sé tiéu chi.

- Tiéu chi danh gia chét luong co sé gido
duc la muc dé yéu cau va diéu kién can dat
dudc & mot khia canh cu thé clia méi tiéu
chuén.

- Céac bén lién quan dén co sé giao duc
bao gébm: ngudi hoc, giang vién, nhan vién,
doi ngd lanh dao va quan ly, nha st dung
lao dong, cac doi tac, gia dinh ngudi hoc,
nha dau tu, cd quan quan ly truc ti€p, ca
quan quan ly nha nudc vé gido duc, té chiic,
ca nhén co lién quan khac.

Nhu vay, c6 thé thay hoat dong kiém dinh
chat lugng gidao duc nédi chung va gido duc
dai hoc ndi riéng 1a tdng thé cac hoat dong
bao gém hoat dong tu danh gia va danh gia
ngoai dua trén cd s& xem xét kha nang dap
(ing cac yéu cau vé chat lugng thong qua
bo tieu chuan danh gia chat lugng véi cac
tiéu chi va méc tham chiéu cu thé vé yéu
cau chéat lugng giao duc.

1.2. Cdc bé tiéu chuan kiém dinh chat
lugng gido duc dai hoc & Viét Nam

Trong hoat dong kiém dinh chat ludng
gido duc, bo tiéu chuén danh gia chét lugng
cd sG gido duc cd y nghia dac biét va la
cOng cu danh gia chat lugng co sé gido duc.
Cad sd giao duc cén cli vao bd tiéu chudn dé
ti€én hanh cac hoat déng tu danh gia, cac
don vi ¢6 chiic nang kiém dinh can cu vao
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bo tieu chudn dé tién hanh cac hoat dong
danh gia ngoai doi vdi co sé giao duc. Do
do, xay dung va té chuc trién khai bo tiéu
chudn danh gia chat lugng gido duc trong
cac cd sd gido duc dai hoc G Viét Nam la
hoat déng quan trong va dac biét dugc cac
bén lién quan quan tam.

Cho dén nay, Viét Nam da ban hanh ba
b6 tiéu chudn danh gia chét lugng gido duc
dai hoc qua tling thgi ky bao gom:

- Bo tiéu chudn danh gid chat luong
trudong dai hoc dugc ban hanh nam 2004

Ppay 1a bd tiéu chuan dau tién vé kiém
dinh chat lugng céac trudng dai hoc dugc
B6 Giao duc va Bao tao ban hanh tam thdi
theo Quyét dinh s6 38/2004/QD-BGDDT
ngay 02 thdng 12 nam 2004.

Quy dinh trén dugc xay dung véi 10 tiéu
chuén va 53 tiéu chi [1]. Trong dé, tiéu chi
danh gia chat lugng thu vién dugc dé cap
trong Tiéu chi 5.10 (Nh&n vién thu vién) va
Tiéu chi 9.1 (Thu vién).

- B6 Tiéu chudn déanh gié chét lugng gido
duc truéng dai hoc dugc ban hanh nam
2007

Bo Tiéu chudn danh gia chét lugng gido
duc trudng dai hoc dugc ban hanh nam 2007
kém theo Quyét dinh s6 65/2007/QD-BGDDT
ngay 01 thang 11 nam 2007. Trong dé quy
dinh vé tiéu chuédn danh gia chat lugng gido
duc trudng dai hoc vai 10 tiéu chuén va 61
tiéu chi [2].

Trong Bo Tiéu chudn ban hanh 2007,
tiéu chi vé thu vién dudc quy dinh trong tiéu
chuén 9 (Tiéu chi 9.1).

- B Tiéu chudn danh gia chat lugng co
sG gido duc dai hoc ban dugc hanh nam
2017

Ngay 19 thang 5 nam 2017, B6 Giao
duc va DPao tao da ban hanh Théng tu so
12/2017/TT-BGDDT quy dinh vé kiém dinh
chat lugng cd sd giao duc dai hoc voi 25
tiéu chudn va 111 tiéu chi [3].

B6 Tiéu chuédn da dua ra céac tiéu chi
danh gia cu thé hon vé chat lugng cac mang
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hoat déng clia cd sé gido duc dai hoc. Trong
do, tieu chi danh gia vé ngudn hoc liéu va
hoat déng phuc vu, hé trg cla thu vién dai
hoc dudgc quy dinh trong Tiéu chi 7.4 va Tiéu
chi15.4.

- BO tiéu chudn danh gid chat luong
chuong trinh dao tao

Bén canh cac bo tiéu chuén danh gia
chat lugng co sd giao duc dai hoc, B6 Giao
duc va Pao tao da ban hanh cac quy dinh
vé kiém dinh chuong trinh dao tao trong cac
cd sé gido duc dai hoc & Viét Nam.

Ngay 14 thang 3 nam 2016, B Gido duc va
Dao tao da ra Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT
ban hanh quy dinh vé tiéu chuén danh gia
chét lugng chuong trinh dao tao cac trinh do
cla gido duc dai hoc gém cé 11 tiéu chuén
va 50 tiéu chi [4].

Cung vaGi Théng tu ban hanh cac bd tiéu
chuén, Cuc Quan Iy chat luong - B6 Gido duc
va Dao tao cling da ban hanh tai liéu husng dan
kém theo cong van s6 768/QLCL-KDCLGD
va 769/QLCL-KDCLGD ngay 20 thang 4
nam 2018 va gan day la céng van sé 1668/
QLCL-KBCLGD va 1669/ QLCL-KBCLGD
ngay 31 thang 12 nam 2019. Trong dé, tiéu
chi vé thu vién dudc dé cap trong Tiéu chi
9.2 thudc Tiéu chudn 9 clia BO tiéu chuén.

Trén co s yéu cau clia B6 Gido duc va
Pao tao, cac trudng dai hoc da va dang tich
cuc dang ky kiém dinh chét lugng co sé
gido duc dai hoc va chuadng trinh dao tao.
Dén nay, Viét Nam da co nhiéu trudng dai
hoc véi nhiéu chudng trinh dao tao dudc
céng nhan va cap chiing nhan kiém dinh
chat lugng.

2. Kiém dinh chat lugng thu vién dai
hoc va van dé dat ra cho cac thu vién dai
hoc & Viét Nam

2.1. Néi dung co ban cia kiém dinh
chét luong thu vién trong co sé gido duc
dai hoc

Kiém dinh chat lugng thu vién dai hoc
la mot ndi dung quan trong khi ti€n hanh
kiém dinh co sd gido duc dai hoc va kiém



dinh chuaong trinh dao tao trong co sé gido
duc dai hoc. M&i bd tieu chudn danh gia
chét lugng c6 cac méc chudn tham chiéu
khac nhau. Tuy nhién, theo quy dinh cua
B6 Giao duc va bao tao, tu sau nam 2017,
cac trudng dang ky kiém dinh co sd gido
duc dao tao sé ap dung Bo tiéu chudn kiém
dinh chat lugng ban hanh nam 2017 véi 25
tiéu chuén va 111 tiéu chi.

Trong huéng dan ban hanh kém theo
cong van s6 1668/QLCL-KDCLGD cua Cuc
Quan ly chat lugng - B6 Giao duc va Pao
tao ngay 31 thang 12 nam 2019, tiéu chi thu
vién dugdc xem xét & Tiéu chi 7.4 ddi véi kiém
dinh chat lugng cd sd gido duc nhu sau:

Tiéu chi 7.4: Hé théng lap ké hoach, bdo
tri, danh gia va tang cudng cdac nguén luc
hoc tap nhu nguén hoc lidu cua thu vién,
thiét bi hé trg gidng day, co sé di liéu truc
tuyén, v.v. dé dép (ing cac nhu cdu vé dao
tao, nghién cuu khoa hoc va phuc vu céng
doéng dugc thiét Iap va van hanh.

Bén canh do, hudng dan ban hanh kém
theo céng van s6 1669/QLCL-KDCLGD vé
kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao
clia Cuc Quan ly chat lugng - B6 Giao duc
va Dao tao ngay 31 thang 12 nam 2019,
tiéu chi thu vién dugc xem xét & Tiéu chi 9.2
nhu sau:

Tiéu chi 9.2: Thu vién va cac nguén hoc
liéu phiut hop duoc cap nhat dé hé tro céc
hoat dong dao tao va nghién cuu.

Pé dam bao & muic “Dat” trong kiém dinh
chat lugng co sé giao duc dai hoc hay trong
kiém dinh chuong trinh dao tao déi véi thu
vién dai hoc, céac thu vién dai hoc can dam
bao cac hoat dong dap (Gng cac yéu cau
cla tiéu chi véi cac méc chudn tham chiéu
va minh chiing t8i thiéu theo huéng dan.
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2.2. Nhiing van dé dat ra déi véi thu
vién trudng dai hoc trong hoat déng kiém
dinh chéat luong

Trong vai nam trg lai day, viéc trién khai
kiém dinh chat lugng co sd gido duc dai hoc
va chuadng trinh dao tao trong cac cd sé giao
duc dai hoc da dem dén cho thu vién cac
trudng dai hoc cac co hdi va thach thuc mdi.
Viéc ty danh gia va kiém dinh chat lugng
khéng chi gilp cac thu vién dai hoc ra soat
va danh gia hoat déng ma con giup phat
hién cac van dé ciing nhu dem dén dong
cG va sUic ép lién tuc cai tién gép phan nang
cao chéat lugng hoat dong, dap Uing t6t nhat
nhu cau cla can bd, gidng vién va ngudi
hoc. Tuy nhién, cac thu vién dai hoc cling
gap rat nhiéu kho khan, thach thic trong
viéc dam bao cac diéu kién dap Gng yéu
cau kiém dinh chét lugng trong bdi canh
cac thu vién con nhiéu van dé bat cap trong
t6 chiic hoat dong. Vi vay, bén canh mot
sd thu vién dai hoc dat chuén sau khi dudc
kiém dinh van con nhiéu thu vién dai hoc
“Khong dat” cac yéu cau cua tiéu chi thu
vién khi kiém dinh. Trong d6 cé cac nguyén
nhan thudng gap sau:

- Chua c6 day du tai liéu la giéo trinh, tai
liéu tham kh&o cac hoc phan theo chuong
trinh dao tao clia cac don vi dao tao. Theo
yéu cau cla méc chuan tham chiéu, moi
tai liéu dugc liét ké trong chuaong trinh dao
tao can phai c6 day du va dudc phuc vu
tai thu vién. Thuc té cho thay, khi ti€n hanh
kiém dinh chéat lugng, nhiéu thu vién con
gap nhiéu khé khan trong viéc giai trinh su
day dd cla tai liéu thu vién theo yéu cau
cla tiéu chi.

- Con s dung tai liéu photo, tai liéu da
ci, 16i thai, khong dam bao vé s6 lugng
va chat lugng tai liéu phuc vu hoc tap va
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nghién cuu. Tai liéu chua dugc cép nhéat
thudng xuyén, dac biét 1a tai liéu cap nhat
md&i theo chuang trinh dao tao.

- Tai liéu s6 cla céac thu vién dai hoc
con han ché, chua dam bao van dé vé ban
quyén va chua dap (ing dudc nhu cau cla
ngudi s dung.

- Thi€u cac van ban ban hanh va cong
b6 bao gobm cac quyét dinh, quy dinh, ndi
quy lién quan t6i viéc té chiic hoat dong clia
thu vién dai hoc.

- Chua thudng xuyén danh gia phén
hoi cla ngudi dung vé hoat dong va chat
lugng hoat dong cla thu vién. Cac két qua
thu thap théng tin phan hoi clia ngudi dung
chua dugc phan tich va st dung hiéu qua
vao thuc tién hoat dong.

- Chua xay dung dudc cac ti sach tai
cac don vi dao tao phuc vu nhu cau tai liéu
chuyén mén va gido trinh phuc vu giang day.

- Chua tién hanh thudng xuyén cac hoat
déng cai tién do6i véi cac van dé da dudc
phat hién va khuyén nghi can cai tién nham
nang cao chat lugng hoat dong dap Uing yéu
cau clia ngudi st dung.

Bén canh dé, khi tién hanh hoat déng
ty danh gia va lam viéc véi doan danh gia
ngoai trong thdi gian kiém dinh, cac thu
vién dai hoc cling gap nhiéu khé khan nhu:

- L4ng tung trong viéc viét bao cao mo
ta va trinh bay minh chuing trong bao céo tu
danh gia vé tiéu chi thu vién va trong hop
minh chung.

- Khéng thu thap dd minh chiing t6i thiéu
cling nhu cac minh chiing can thiét chiing
minh cho cac hoat déng chuyén mén, quén
ly da dudc trién khai va chiing minh hiéu
qua phuc vu cla thu vién.

- Doi dién vdi tinh trang thi€u cac diéu
kien dam bao yéu cau méc chudn tham
chiéu cia tiéu chi thu vién trong kiém dinh
chat lugng.

- Thiéu kinh nghiém lam viéc véi doan
danh gia ngoai va con lung tung trong viéc
giai trinh hoat dong véi chuyén gia danh gia
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ngoai khi kiém tra cac diéu kién thuc té cla
thu vién.

Do vay, trong béi canh céac trudng dai hoc
tiép tuc trién khai cac hoat déng ty danh
gia va kiém dinh chat luong gido duc, cac
thu vién dai hoc G Viét Nam can xac dinh 16
trinh tu danh gia, ra soat va lién tuc cai tién
hoat déng nham dam bdo cac yéu cau vé
kiém dinh chét lugng thu vién theo yéu cau
cla tiéu chuén.

3. Gidi phap nang cao kha nang dap
Uing yéu cau kiém dinh chat ludng thu vién
trong co sé gido duc dai hoc & Viét Nam

Cac hoat dong tu danh gia va kiém dinh
chat lugng gido duc theo BO tiéu chuén
2017 la tat yéu. Vi vay, bén canh viéc tiép
tuc cai tién theo khuyén nghi trong dgt khao
sat chinh thulc tai cac co sé gido duc dai
hoc déi vai tiéu chi thu vién, cac thu vién
dai hoc can phai chuén bi that t6t cac nguén
luc va hoat déng theo yéu cau cla Tiéu chi
7.4, cac mdc chudn tham chiéu va cac minh
chiing t6i thiéu can thiét dé s&n sang cho
kiém dinh chét lugng.

D6i véi danh gia chuong trinh dao tao,
viéc tiép tuc kiém dinh theo B tiéu chuén
ban hanh nam 2016 la mé6t thuan Igi cho cac
thu vién da dugdc tiép can va trién khai theo
Bo tiéu chuédn nay. Tuy nhién, nhiing kho
khan gap phai trong qua trinh ty danh gia,
phuc vu kiém dinh va nhiing tén tai, han ché
cla céac thu vién da dugc doan chuyén gia
khuyén nghi la nhiing van dé doi hdi cac thu
vién can khan truong cé huéng khac phuc,
cai tién chudn bi cho chu ky ra soat va kiém
dinh chuadng trinh méi. Trong dé tap trung
vao cac nhom giai phap sau:

3.1. Nang cao chat lugng hoat déng
thu vién dai hoc dap ung cdc yéu cdu
kiém dinh chat luong

TU thuc tién quan trong cla viéc dam bao
ngudn hoc liéu trong kiém dinh chat lugng
thu vién, cac thu vién dai hoc can chu trong
giai quyét cac van dé sau:

- Nang cao chét lugng nguén luc théng tin:



+ V6i chu ky kiém dinh 5 ndm/1 Ian va
ra soat 2,5 nam/1 lan, tai liéu thu vién can
lién tuc dugc cap nhat, bé sung, thay thé,
dam bao yéu cau chinh slia chuong trinh
dao tao. C6 k& hoach bd sung cap nhat tai
lieu la gido trinh, tai liéu tham khao bam
sat theo chuong trinh chi tiét hoc phan cac
nganh dao tao.

+ Xay dung céac ta sach phuc vu nhu cau
tai liéu chuyén moén cla giang vién. Céac
thu vién dai hoc can phéi hop véi cac dan
vi dao tao trién khai xay dung mdi va cap
nhat ti sach tai cac Khoa/Bd mén dam bao
ngudn hoc liéu chuyén nganh phuc vu truc
ti€p hoat déng gidng day va hoc tap.

+ CO giai phap gidi quyét cac van dé
vé ban quyén cla tai liéu, dac biét la tang
cuong tai liéu mén hoc dudi dang in va sé
hoéa khai thac truc tuyén nham tao diéu kién
cho ngudi hoc tiép can ngudn tai liéu tai liéu
mon hoc dugc dé dang va thuan Igi.

- B4y manh Ung dung céng nghé théng
tin trong hoat ddng:

+ Tang cudng Uing dung cdng nghé thong
tin, dau tu nang céap trang thiét bi, internet
va céac trang thiét bi tu dong hoa cla thu
vién nham hién dai hoa hoat déng thu vién
néi chung, cai tién hoat dong tu danh gia
va phuc vu kiém dinh chat lugng nai riéng
cling nhu dam bao cac diéu kién vé thiét bi,
cong nghé s dung trong tra clu, hoc tap
va nghién clu cla ngudi hoc.

+ Xay dung CSDL quan ly chuong trinh
dao tao va tai liéu mén hoc goép phan tu
dong hoda va tang cudng hiéu qué quan ly,
khai thac chudng trinh dao tao, tai liéu mén
hoc tai thu vién cling nhu rat ngan thai gian
kiém tra tai liéu thu vién trong kiém dinh co
s gido duc dai hoc va chuadng trinh dao tao.

- Tang cudng céac hoat déng quan ly chat
lugng thu vién

+ Tang cudng xay dung hé théng quan
ly chat lugng toan dién va déng bd cac
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hoat déng thu vién tai truGng dai hoc, dac
biét chu trong quan ly chat lugng cac san
pham, dich vu TT-TV nham dam bao cung
cap san pham, dich vu cé chét lugng cao
cho ngudi dung.

+ DAy manh viéc xay dung va chuén hoa
hé théng quan ly chat lugng thu vién véi day
dd cac van ban cla hé théng dap Uling yéu
cau tieu chudn, la cong cu thuc thi hiéu qua
hoat dong quan ly chat lugng gép phén téang
cudng chat lugng hoat dong thu vién.

+ Thuc thi quan ly chat lugng nghiém tic
va day di, dam bao cac hoat déng quéan ly
va chuyén mén ludn dudc hoach dinh, kiém
soat va cai tién.

3.2. Ndng cao hiéu quéa céng tiac tu
ddnh gia va chuan bi cdc diéu kién kiém
dinh chéat lugng thu vién

Ty danh gia va phuc vu kiém dinh 13 hoat
ddng dac biét quan trong trong viéc chung
minh thu vién ddm bao hay khéng dam béo
cac yéu cau cla tiéu chi kiém dinh chat
ligng. Hoat déng tu danh gia va chuan bj
cac diéu kién kiém dinh hiéu qua, phan anh
ding, chan thuc diém manh, diém tén tai
cla hoat dong thu vién sé giup doan danh
gid ngoai danh gia dung thu vién va co6
dudc cac khuyén nghi cai tién hiéu qua. Tuy
nhién, thuc tién cho thay, nhiéu diém manh
da khong dugc thé hién va nhiéu diém
ton tai da khong dugdc phat hién ti nhiéu
nguyén nhan chui quan va khach quan. Do
vay, cac thu vién dai hoc can chi y mét s6
ndi dung sau:

- Chu déng xay dung ké hoach tu danh
gia d6i véi cac hoat déng cla thu vién theo
yéu cau cua tiéu chi nhdm dam b&o nhan
dién rd tinh trang va co giai phap khac phuc
nhiing diém con han ché sao cho dap ting
cac yéu cau cla tiéu chi trudc giai doan
kiém dinh co s& giao duc tiép theo va cac
chuong trinh dao tao chua dugc kiém dinh.
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- Xay dung quy trinh ty danh gia va phuc
vu doan khao sat sc bd, chinh thiic doi véi
tiéu chi thu vién. Trong do, can lam ro quy
trinh tac nghiép, nhiém vu, ngudi thuc hién,
van dé phdi hgp gilia cac bén lién quan, tai
liéu huéng dan ty danh gia va kiém dinh
theo B6 tiéu chuén 2017.

- Xac dinh minh chiing céan thiét phai thu
thap, tao lap va cach thuc thu th&p minh
chiing. Trén cd sd xac dinh tinh trang va
kh& nang thu thap, tao lap minh chiing, cac
thu vién dai hoc can xac dinh giai phap t6
chuc luu tr va hinh thanh kho minh chung
can thiét ddm bao minh chiing téi thiéu dua
trén cac moc tham chi€u theo yéu cau cla
tiéu chi thu vién.

- Hinh thanh van héa minh chiing trong
hoat déng quén ly va chuyén mén tai don vi.
Theo do, moi hoat déng quéan ly va chuyén
mén can dugc trién khai véi day dd hd so
thiét yéu, dudc luu tri va trinh bay khoa
hoc, dé tra ctiu va s dung khi can thiét.

Ngoai ra, cac thu vién dai hoc ciling can
chu trong dao tao can b kién thiic va kinh
nghiém, ky nang trong hoat déng tu danh
gia va chuén bi cac diéu kién kiém dinh
nham lan téa va hinh thanh van héa chéat
lugng cla t8 chic.

Két luan

C6 thé néi, kiém dinh chat lugng co s6
gido duc dai hoc néi chung va kiém dinh
chat lugng thu vién dai hoc néi riéng ngay
cang dudc trién khai tich cuc va cé y nghia
quan trong trong viéc thuc ddy nang cao
chat lugng hoat dong thu vién dai hoc. Trén
cd s4 két qua kiém dinh chat lugng thu vién
dai hoc, cac khuyén nghi cai tién dugc dua
ra va dugc thuc hién trong cac thu vién dai
hoc s& dan hinh thanh van héa chat lugng,
gbép phan nang cao hiéu qua quan ly chat
lugng va chat lugng hoat dong cla thu vién
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dai hoc. Tuy nhién, trong bdi canh hién nay,
céac thu vién dai hoc van con rat nhiéu khoé
khan, thach thuc trong viéc dap ung céac yéu
cau kiém dinh chét lugng, dic biét 1a van dé
hoc liéu va ban quyén hoc ligu. Vi vay, dé
dam bao cac yéu cau kiém dinh chat lugng
doi hdi quyét tam cao ti phia lanh dao va
nhan vién thu vién trong viéc thuc thi quan
ly chat lugng va tdng cudng cai tién toan
dién. Trong do, phat hién van dé céan cai
tién va duy tri hoat déng cai tién déng vai
tro dac biét quan trong trong viéc nang cao
chat lugng thu vién néi chung va kiém dinh
chat lugng thu vién noi riéng.
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