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Giới thiệu
Theo cách hiểu truyền thống thì hoạt động 

học thuật được xem như là sự cấu thành của 
bốn nhân tố chính, bao gồm sự khám phá 
(discovery), sự hội nhập (integration), sự ứng 
dụng (application) và sự giảng dạy (teaching) 
truyền đạt tri thức, được mô tả trong mô 
hình của Boyer [Ernest L B, 1990]. Ngày 
nay, hoạt động học thuật cũng có những 
chuyển mình tích cực để phù hợp với trình 
độ phát triển của công nghệ. Internet và 
Web ra đời ban đầu được thiết kế cho mục 
đích nghiên cứu, song chính xã hội đã tác 
động giúp chuyển hướng công nghệ này để 
áp dụng cho mọi mặt của đời sống con người. 
Chính sự phát triển của internet đã làm thay 
đổi cách thức con người giao tiếp thông tin 
với nhau, từ việc chúng ta lưu trữ tài liệu số 
đến cách thức tương tác và chia sẻ tri thức 
[Bartling S and Friesike S, 2014]. Nhờ sự tác 

động mang tính tích cực này, mô hình học 
thuật của Boyer [Ernest L B, 1990] đã bị ảnh 
hưởng bởi những giá trị và hệ tư tưởng của 
công nghệ số hóa và tính mở trong nghiên 
cứu khoa học. Tạo nên một mối liên đới tam 
giác giữa học thuật, số hóa và tính mở được 
chỉ ra bởi Goodfellow [Goodfellow R, 2014]. 
Trong đó, tính mở và chia sẻ là yếu tố quan 
trọng để thúc đẩy sự phát triển trong hợp tác 
nghiên cứu, giúp hình thành các cộng đồng 
học thuật. Và một trong những cơ chế vận 
hành hiệu quả đó chính là truyền thông xã 
hội. Các nghiên cứu [Manca S and Ranieri 
M, 2017a, 2017b; Rowlands I et al. 2011; 
Donelan H, 2015] đã chỉ ra rằng, nhiều nhà 
học thuật hiện nay đã quen dần với việc sử 
dụng công cụ Web 2.0 như Blog, Wikis, các 
trang mạng xã hội về học thuật,... và vận 
dụng hiệu quả của chúng trong tất cả các 
giai đoạn của vòng đời nghiên cứu, từ  việc 
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tìm kiếm và xác định vấn đề nghiên cứu cho 
đến việc phổ biến những phát hiện trong 
nghiên cứu của mình. 

Tại Việt Nam, thuật ngữ truyền thông xã 
hội trong học thuật số đang từng bước hình 
thành. Hiện nay, phần lớn các nghiên cứu ở 
Việt Nam chỉ tập trung vào hai chủ đề chính 
là: nguồn tài nguyên thông tin và bộ sưu 
tập số. Khái niệm về truyền thông xã hội 
trong học thuật chưa được nghiên cứu phổ 
biến mặc dù trong thực tiễn đã và đang có 
nhiều nhà nghiên cứu tại Việt Nam sử dụng 
phương thức này. Tuy nhiên, việc sử dụng 
chỉ mang tính chất tự phát cá nhân và không 
có sự đồng bộ trong toàn thể cộng đồng học 
thuật. Do đó, nội dung chính của bài viết 
tập trung tìm hiểu về xu hướng chung của 
thế giới trong việc sử dụng nền tảng truyền 
thông xã hội trong học thuật số. Từ đó, 
đưa ra những nhận định chung về tương lai 
của học thuật số và phương hướng để hình 
thành cộng đồng chia sẻ và kết nối nghiên 
cứu giữa các nhà khoa học tại Việt Nam.

1. Truyền thông xã hội trong học 
thuật số 

Ngày nay, với sự phát triển của máy 
tính, kỹ thuật số và internet, hoạt động học 
thuật đã có nhiều thay đổi. Các trường đại 
học, viện nghiên cứu đều có website riêng 
để quảng bá cho hoạt động học thuật của 
mình, các nhà nghiên cứu cũng bắt đầu sử 
dụng các tài khoản mạng xã hội để giao tiếp 
và tìm kiếm cơ hội nghiên cứu.

Theo Kaplan A M and Haenlein M [2010], 
truyền thông xã hội là những ứng dụng       
internet được xây dựng trên nền tảng công 
nghệ và ý tưởng của Web 2.0, tạo điều kiện 
cho việc tạo lập và trao đổi thông tin của 
người dùng.

David Meerman Scott [Scott D M, 2015] 
xác định, truyền thông xã hội cung cấp cách 
thức để mọi người chia sẻ ý tưởng, nội dung, 

suy nghĩ và các mối quan hệ trực tuyến. 
Truyền thông xã hội khác biệt so với truyền 
thông đại chúng truyền thống ở chỗ mọi 
người đều có thể sáng tạo, nhận xét và thêm 
nội dung trên các kênh truyền thông xã hội.

Những định nghĩa nêu trên nhấn mạnh 
ba yếu tố gồm: nội dung, cộng đồng và Web 
2.0. Do vậy, có thể kết luận rằng: “Truyền 
thông xã hội là một hình thức truyền thông 
được hình thành và phát triển dựa trên nền 
tảng Web 2.0, sử dụng các công cụ của 
mạng internet để truyền đạt nội dung trực 
tuyến do người dùng tạo ra”. Sự khác biệt 
lớn nhất giữa truyền thông xã hội so với 
truyền thông đại chúng (Mass media) chính 
là quyền tham gia của tất cả mọi người vào 
việc sản xuất, cung cấp thông tin trên các 
kênh truyền thông xã hội. Đặc điểm của 
truyền thông xã hội là người dùng sử dụng 
hồ sơ cá nhân trực tuyến để kết nối với bạn 
bè, gia đình, người quen hoặc tạo những liên 
hệ mới để chia sẻ thông tin, tin tức và kinh 
nghiệm [Sharma S and Verma H V, 2018]. 

Các nhà nghiên cứu thường gặp khó 
khăn trong việc tìm kiếm những người có 
cùng hướng nghiên cứu ở những vùng lãnh 
thổ khác nhau. Các mối quan hệ trong nghiên 
cứu thường được thiết lập dựa trên mối quan 
hệ đồng nghiệp, thầy trò, hoặc thông qua 
việc tham gia các hội nghị, hội thảo khoa 
học chuyên ngành. Với truyền thông xã hội, 
hiện nay các nhà nghiên cứu có thể mở 
hoặc tham dự các nhóm/kênh chuyên về 
lĩnh vực của mình. Từ đó, mạng lưới quan 
hệ của các nhà nghiên cứu sẽ được mở rộng 
và họ dễ dàng liên hệ với các nhà nghiên 
cứu khác để tìm kiếm sự hợp tác. Việc lựa 
chọn theo dõi những nhà nghiên cứu nổi 
tiếng trong cùng lĩnh vực sẽ giúp cho việc 
cập nhật các nghiên cứu mới trở nên thuận 
tiện và nhanh chóng hơn. Qua đó, việc tìm 
kiếm cơ hội hợp tác nghiên cứu với các nhà 
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nghiên cứu thuộc các lĩnh vực khác cũng trở 
nên dễ dàng hơn. Các nhà nghiên cứu hoàn 
toàn có thể đăng bài ở chế độ công khai để 
tìm kiếm sự hợp tác cũng như tham gia vào 
các nhóm công khai khác để mở rộng mạng 
lưới quan hệ.

Lợi thế lớn nhất của truyền thông xã hội 
là việc phá bỏ rào cản về mặt địa lý giữa 
các nhà nghiên cứu. Các nhà nghiên cứu 
từ khắp nơi trên thế giới có thể giao tiếp 
và chia sẻ ý tưởng với nhau, thậm chí có 
thể cùng nhau nghiên cứu mà không cần 
di chuyển giữa các quốc gia và vùng lãnh 
thổ. Tuy nhiên, Weller M đã chỉ ra rằng, các 
nhà nghiên cứu thường lập nhóm nghiên 
cứu theo kinh nghiệm và các mối quan hệ 
sẵn có, đồng thời, họ thường lựa chọn người 
nghiên cứu chung rất kỹ trước khi quyết định 
hợp tác, điều này cũng chính là lý do nhiều 
nhà nghiên cứu đã lựa chọn các kênh mạng 
xã hội để quảng bá cho hoạt động học thuật 
của mình [Weller M, 2011].        

1.1. Truyền thông xã hội như một môi 
trường chia sẻ tri thức

 Chia sẻ tri thức là một quá trình hay hoạt 
động trao đổi giữa các cá nhân, các nhóm 
hay các tổ chức. Trước đây, đối với các nhà 
nghiên cứu, việc chia sẻ các ý tưởng thường 
thông qua việc tham gia các hội thảo, hội 
nghị khoa học. Với cách chia sẻ này, các 
đối tượng tham gia thảo luận thường là các 
nhà nghiên cứu trong cùng lĩnh vực có cùng 
mối quan tâm nhưng do hạn chế về mặt địa 
lý nên việc tìm kiếm sự hợp tác thường khó 
khăn hơn. Với công cụ mạng xã hội, các nhà 
nghiên cứu có thể đưa ra các ý tưởng của 
mình thông qua các bài viết ngắn, các dòng 
thông tin trực tiếp hay các video mô phỏng 
ý tưởng. Nhờ khả năng tiếp cận với nhiều 
người xem hơn, những người quan tâm có 
thể dễ dàng liên hệ để thảo luận riêng hoặc 
liên hệ hợp tác.

Đối với các tổ chức, việc chia sẻ tri thức 
thường diễn ra trong nội bộ. Các nghiên 
cứu thường được cấp vốn bởi tổ chức và 
quyền sử dụng và chia sẻ cũng vì thế thuộc 
về tổ chức.

Sự phát triển của khái niệm truy cập mở 
và truyền thông xã hội đã giúp cho việc chia 
sẻ tri thức trở nên dễ dàng hơn. Theo Weller 
M, có hơn 77% các nhà nghiên cứu tỏ ra 
hứng thú với mô hình truy cập mở, tuy nhiên, 
nhiều nghiên cứu gần đây lại cho thấy truy 
cập mở chưa đạt được mức độ phổ biến 
cao. Theo Yunis Ali Ahmed (2018), vấn đề 
truy cập mở chưa được phổ biến rộng rãi 
như mong đợi chủ yếu nằm ở việc các tạp 
chí khoa học nổi tiếng có chỉ số cao không 
chấp nhận chuyển sang mô hình này. Chính 
vì vậy, vấn đề chia sẻ tri thức và truy cập 
mở chỉ có thể phổ biến hơn khi các tổ chức 
thực hiện theo mô hình này lớn mạnh và có 
thương hiệu nhất định [Weller M, 2011].             

1.2. Truyền thông xã hội như một kênh 
quảng bá hoạt động học thuật

Hiện nay, hoạt động quảng bá trên các 
mạng xã hội đã trở nên phổ biến và hiệu quả. 
Các sự kiện lớn trên thế giới đều cố gắng 
tạo ra xu hướng trên các kênh mạng xã hội 
như Twitter hay Facebook. Người dùng đọc, 
theo dõi và cập nhật tin tức trên các mạng 
xã hội cũng nhanh chóng hơn nhiều so với 
các phương tiện thông tin đại chúng khác.    

Các trường đại học, các viện nghiên cứu 
thường dùng các kênh truyền thông xã hội 
để quảng bá các nghiên cứu mới nhất của 
đơn vị mình nhằm tăng uy tín học thuật cũng 
như thu hút khách hàng. Các hội nghị, hội 
thảo khoa học được quan tâm nhiều trên 
các mạng xã hội cũng sẽ tăng thêm uy tín. 
Các tạp chí khoa học điện tử dùng mạng xã 
hội để giới thiệu các bài viết mới cho người 
dùng. Lượt thích, lượt quan tâm và chia sẻ 
của người dùng lúc này chính là mục tiêu 
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cạnh tranh mới giữa các tổ chức học thuật 
trên mạng xã hội, bên cạnh các tiêu chí 
truyền thống như số lượng bài viết và lượt 
trích dẫn.

Đối với cá nhân nhà nghiên cứu, mạng 
xã hội là nơi liên kết giữa trang thông tin cá 
nhân của nhà nghiên cứu, các hoạt động 
và kết quả nghiên cứu và các mối quan 
tâm của nhà nghiên cứu đó. Từ những năm 
trước đây, nhiều nhà nghiên cứu cũng đã 
tạo cho mình những trang cá nhân, blog 
để quảng bá cho hoạt động học thuật của 
mình. Với mạng xã hội, các nhà nghiên cứu 
có thể quảng bá bản thân thông qua việc 
chia sẻ các thành tích và ý tưởng nghiên 
cứu, nhằm tìm các nguồn tài trợ cho các 
nghiên cứu mới.        

2. Khuynh hướng sử dụng truyền 
thông xã hội trong học thuật trên thế giới

Khái niệm truyền thông xã hội ra đời đã 
thay đổi mọi mặt trong đời sống của con 
người, đem lại những lợi ích về mặt kinh tế 
và xã hội ở nhiều cấp độ. Song, lợi ích đó 
không chỉ dừng lại ở mặt kinh tế và giao tiếp 
xã hội mà còn sớm được áp dụng vào hoạt 
động học thuật. Những năm gần đây, trên 
thế giới số lượng các nghiên cứu về chủ 
đề này ngày một tăng, nhằm đưa ra những 
nhận định chung về tương lai phát triển của 
học thuật số.

Một nghiên cứu khảo sát với đối tượng là 
các nhà nghiên cứu của nước Ý, được thực 
hiện bởi Manca [Manca S and Ranieri M, 
2017a, 2017b]. Mục đích là xác định được 
mức độ và cách thức sử dụng các công cụ 
truyền thông xã hội trong hoạt động học 
thuật như: Twitter, Facebook, LinkedIn,   
ResearchGate, Acadamica.edu, YouTube, 
Vimeo, SlideShare, Blogs và Wikis. Nghiên 
cứu cũng chỉ ra các nhân tố ảnh hưởng 
đến mức độ áp dụng các công cụ này như 
giới tính, độ tuổi, số năm giảng dạy, học vị, 
và lĩnh vực nghiên cứu. Khảo sát dựa trên 
5.672 nhà nghiên cứu của nước Ý về mức 
độ hữu dụng của các trang truyền thông 

xã hội trong hoạt động học thuật. Kết quả 
cho thấy, 3.055 nhà nghiên cứu (tương ứng 
53,9%) đồng ý với nhận định rằng có sự hữu 
ích do truyền thông xã hội mang lại, chiếm 
đa số so với những ý kiến khác. Trong đó, 
LinkedIn, ResearchGate và Academia.edu 
là các trang truyền thông xã hội hữu dụng 
nhất so với các công cụ khác. Hơn thế, nghiên 
cứu còn chỉ ra được những động lực tích cực 
giúp thúc đẩy nhà nghiên cứu sử dụng các 
công cụ truyền thông xã hội như: Twitter, 
Podcasts, Blogs-Wikis và SlideShare thích 
hợp trong việc chia sẻ những vấn đề nghiên 
cứu thú vị; Facebook thích hợp để giữ mối 
liên hệ đối với đồng nghiệp; LinkedIn phù 
hợp cho việc mở rộng mạng lưới học thuật; 
Trong khi đó, ResearchGate và Academia.edu 
chủ yếu sử dụng để công bố các kết quả 
nguyên cứu.    

Trong một nghiên cứu của Greenhow 
[Greenhow C and Gleason B, 2015], thuật ngữ 
“xã hội học thuật” được giới thiệu với sự nâng 
cấp của mô hình truyền thống [Ernest L B, 
1990], định nghĩa lại về hoạt động học thuật 
trong thực tiễn với việc áp dụng rộng rãi các 
phương tiện truyền thông và xu hướng định 
hình lại môi trường học thuật. Trong nghiên 
cứu này, bốn nhân tố chính trong học thuật 
được nâng cấp thành:

(1) Xã hội học thuật trong khám phá 
(Social scholarship of discovery), trong đó 
các nghiên cứu được đánh giá thông qua 
môi trường mạng xã hội, độc giả sẽ được 
mời xem và nhận xét một tác phẩm của nhà 
nghiên cứu, đôi khi bao gồm dữ liệu được 
công khai; 

(2) Xã hội học thuật trong hội nhập       
(Social scholarship of integrating), hỗ trợ 
môi trường làm việc cộng tác trong một tổ 
chức hay nhóm nghiên cứu trong quá trình 
sáng tạo tri thức mới; 

(3) Học thuật trong ứng dụng tri thức 
(Scholarship of application), hỗ trợ liên kết 
giữa các nhà nghiên cứu với các bên liên 
quan như các học viện, các nhà hoạch định 
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chính sách, lãnh đạo cộng đồng,… với mục 
đích kết nối hợp tác để áp dụng lý thuyết vào 
việc thiết kế các giải pháp thực tế cho các 
vấn đề khó khăn trong xã hội; 

(4) Xã hội học thuật trong giảng dạy     
(Social scholarship of teaching), hỗ trợ nhà 
học thuật có thể tích hợp môi trường học 
tập mở, đưa bài giảng hay lớp học của họ 
phổ biến đến cộng đồng người học rộng lớn 
thông qua môi trường truyền thông xã hội.

Một khảo sát ý kiến và thực tiễn của 251 
nhà nghiên cứu châu Âu về vấn đề danh 
tiếng học thuật trong môi trường học thuật 
mới được tiến hành bởi Jamali [Jamali H R, 
Nicholas D and Herman E, 2015] cho thấy, 
các thay đổi về cấu trúc của môi trường học 
thuật đang diễn ra như là kết quả của việc ứng 
dụng công nghệ Web 2.0. Điều này đã tạo nên 
sáng kiến về một môi trường nghiên cứu mở 
Open science 2.0, như xuất bản truy cập mở 
(open access publishing), dữ liệu mở (open 
data), khoa học công dân (citizen science) và 
các hệ thống đánh giá ngang hàng mở (open 
peer evaluation system). Những điều này dẫn 
đến việc tìm ra những cách thức mới để xây 
dựng, đo lường và hiển thị chỉ số danh tiếng 
học thuật thông qua các công cụ truyền 
thông xã hội, như: ResearchGate, Google 
Scholar, LinkedIn,... khi mà những mạng 
truyền thông xã hội này đang được tham 
gia với số lượng lớn bởi các nhà nghiên cứu 
châu Âu.

Một nghiên cứu khác trên phạm vi quốc 
tế được thực hiện bởi Rowlands [Rowlands I 
et al, 2011]. Báo cáo kết quả khảo sát trên 
2.000 nhà nghiên cứu đối với vấn đề sử dụng 
truyền thông xã hội trong quy trình nghiên 
cứu. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng, truyền 
thông xã hội góp phần tích cực trong tất cả 
các giai đoạn của vòng đời nghiên cứu, từ 
việc xác định các cơ hội nghiên cứu cho 
đến việc phổ biến những phát hiện trong 
nghiên cứu. Kết quả còn cho thấy, ba loại 
công cụ truyền thông xã hội phổ biến trong 
hoạt động nghiên cứu chính là môi trường 

nghiên cứu, sự cộng tác giữa các tác giả, tổ 
chức hội nghị và lên lịch cuộc họp. Ngoài ra, 
tác giả cũng đưa ra nhận định rằng, tạp chí, 
các cuộc hội thảo và sách đã được biên tập 
vẫn là phương tiện truyền thông cốt lõi của 
nghiên cứu. Tuy nhiên, phương tiện truyền 
thông xã hội cũng đã và đang trở thành 
kênh bổ sung quan trọng để phổ biến và 
khám phá nghiên cứu.

Hiện tại, đã và đang có rất nhiều nghiên 
cứu xoay quanh chủ đề này. Nghiên cứu của 
Thelwall chỉ ra những nhân tố quan trọng 
tác động đến nhà nghiên cứu trong việc 
áp dụng các công cụ truyền thông xã hội      
[Thelwall M and Kousha K, 2014]. Conole 
cũng sử dụng một trang mạng xã hội mới - 
Cloudworks, trang mạng xã hội được phát 
triển có khả năng thảo luận và chia sẻ trong 
hoạt động dạy và học. Mục tiêu hướng đến 
xây dựng một nền tảng mang đầy đủ các 
tính năng của mạng xã hội và vận dụng 
trong ngữ cảnh giáo dục [Conole G, Galley 
R, and Culver J, 2011]. Từ đây chúng ta 
có thể thấy được rằng, truyền thông xã hội 
đang là một trong những xu thế phát triển 
tương lai của học thuật số.   

3. Thực trạng và hướng ứng dụng 
truyền thông xã hội trong học thuật số 
tại Việt Nam

3.1. Thực trạng ứng dụng truyền thông 
xã hội trong học thuật số tại Việt Nam

Theo số liệu thống kê năm 2019, Việt 
Nam đã có 62 triệu người trên tổng số hơn 
97 triệu dân hiện đang sử dụng các phương 
tiện truyền thông xã hội để giải trí, liên hệ bạn 
bè, chia sẻ khoảnh khắc cuộc sống và kể cả 
quảng cáo bán hàng [Thái Trang, 2019].

Ở Việt Nam hiện nay, một bộ phận các 
nhà nghiên cứu đã tham gia vào mạng lưới 
các công cụ truyền thông xã hội, điển hình 
như: ResearchGate, Academia, google 
schoolar, Linkedin, ResearchID, Mendeley,… 
để phục vụ cho việc trao đổi, công bố các 
nghiên cứu khoa học.
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Hiện nay, tại Việt Nam vẫn chưa có các 
nền tảng để phục vụ cho việc kết nối các 
nhà nghiên cứu do người Việt Nam xây 
dựng, vì thế, phần lớn các nhà nghiên cứu 
tại Việt Nam đã và đang sử dụng các công 
cụ kể trên. Tuy nhiên, do rào cản ngôn ngữ 
và chưa hiểu rõ được tầm quan trọng của 
các công cụ truyền thông xã hội tới hoạt 
động học thuật của mình, nên nhiều nhà 
nghiên cứu không tận dụng hết những ưu 
thế và hiệu quả của các công cụ này trong 
hoạt động nghiên cứu, đây là một điều khá 
đáng tiếc hiện nay.  

3.2. Hướng ứng dụng truyền thông xã 
hội trong học thuật số tại Việt Nam

Vấn đề xây dựng và kết nối các mạng 
lưới học thuật, tăng cường năng lực công bố 
thông qua các công cụ truyền thông xã hội 
là một vấn đề được giới học thuật rất quan 
tâm trong thời gian hiện nay. Cụ thể, đã có 
rất nhiều hội nghị, hội thảo được tổ chức 
xung quanh vấn đề này [Giang Bùi và Sinh 
Vũ, 2018]. Mặc dù, mạng xã hội hoặc các 
công cụ truyền thông xã hội khác không 
thể thay thế các phương thức truyền thống 
như: tham gia trực tiếp tại các hội thảo khoa 
học, viết bài báo khoa học trên các tạp chí 
khoa học quốc tế, tuy nhiên, các công cụ 
truyền thông xã hội có thể giúp chuyển tải 
các thông tin về công trình nghiên cứu một 
cách nhanh chóng và rộng rãi hơn.

Sử dụng các công cụ truyền thông xã hội 
sẽ giúp cho các nhà nghiên cứu: hợp tác hiệu 
quả; chia sẻ và trao đổi kinh nghiệm thuận lợi; 
trao đổi chuyên môn trong quá trình nghiên 
cứu; nhận phản hồi từng bước thay vì đợi đến 
khi có rủi ro cao; giới thiệu công trình nghiên 
cứu nhanh hơn các phương thức xuất bản 
học thuật truyền thống.

Thêm vào đó, việc sử dụng các công cụ 
truyền thông xã hội có tác dụng như một công 
cụ marketing cho đầu ra của các nghiên cứu, 
giúp tăng chỉ số Altmetrics - chỉ số đo lường 
về mức độ quan tâm và các thảo luận xung 
quanh kết quả nghiên cứu trên mạng xã hội, 
các báo và các trang web mở.

Mỗi công cụ truyền thông xã hội sẽ có 
những đặc trưng riêng, do đó tùy thuộc vào 
mục đích sử dụng và đối tượng nhà nghiên 
cứu hướng đến để lựa chọn những công cụ 
thực sự phù hợp. Một số công cụ mạng xã 
hội thích hợp có thể sử dụng trong việc phát 
triển học thuật số tại Việt Nam như:

3.2.1. ResearchGate - https://www.         
researchgate.net/home

Đây là trang mạng phổ biến nhất hiện 
nay trong giới khoa học trên toàn thế giới. 
Mục tiêu của ResearchGate là kết nối các 

Hình 1. Số lượng các nhà nghiên cứu Việt Nam 
tham gia vào công cụ ResearchID

Hình 2. Số lượng người sử dụng công cụ 
Linkedin Việt Nam

Hình 3. Cộng đồng khoa học Việt Nam tham 
gia vào công cụ ResearchGate
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nhà nghiên cứu và thúc đẩy quá trình trao 
đổi kết quả, kiến thức và kinh nghiệm giữa 
họ với nhau. Sử dụng công cụ này, các nhà 
nghiên cứu có thể tạo “lý lịch khoa học” 
cho bản thân, tìm kiếm các công việc phù 
hợp với kỹ năng, kết nối và giữ liên lạc với 
các đồng nghiệp hay các nhà nghiên cứu 
trong cùng lĩnh vực hoặc yêu cầu bài báo 
từ tác giả. Một tính năng rất hữu ích của                    
ResearchGate là mục “Hỏi đáp”, cho phép 
đặt câu hỏi về một vấn đề khúc mắc trong 
quá trình nghiên cứu.

3.2.2. Linkedin - https://www.linkedin.
com/

Người dùng Linkedin có thể tạo và tham 
gia vào các nhóm nhỏ có nội dung và mối 
quan tâm tập trung, chuyên sâu hơn, chẳng 
hạn như hiệp hội của những người nghiên 
cứu trong cùng lĩnh vực chuyên môn. Một 
số nhà tuyển dụng cũng thường sử dụng 
Linkedin để tìm hiểu về các ứng viên vì hồ 
sơ trên linkedin thường chứa nhiều thông tin 
và dễ theo dõi hơn một bản sơ yếu lý lịch 
thông thường. Các nhà nghiên cứu có thể 
tạo một trang hồ sơ với định dạng linh hoạt, 
tùy chỉnh theo yêu cầu của bản thân, thêm 
vào đường dẫn tới các trường đại học hay 
dự án mà họ tham gia hoặc số lượng trích 
dẫn các bài báo mà họ từng xuất bản. 

3.2.3. Academia.edu - https://www.       
academia.edu/

Ý tưởng của Academia.edu xoay quanh 
trào lưu mới về open-access, nghĩa là các 
bài báo, các công trình khoa học miễn phí 
cho mọi đối tượng độc giả. Công cụ này 
cho phép các tác giả chia sẻ những bài báo 
mà họ xuất bản với tất cả những thành viên 
khác. Thống kê của Academia.edu cho 
thấy, lượng trích dẫn của các nghiên cứu 
tăng lên rất nhiều lần khi được chia sẻ ở 
đây. Lần trích dẫn (citation - số bài báo trích 
dẫn lại các kết quả trong một công trình 
khoa học) là một chỉ số quan trọng dùng 
để đánh giá mức độ làm việc hiệu quả của 
các nhà nghiên cứu, vì vậy, có khá nhiều 

người tham gia Academia.edu đơn thuần vì 
mục đích này. Mặc dù không phổ biến bằng       
ResearchGate, nhưng hiện nay Academia.
edu có tới 21 triệu thành viên đăng ký.

3.2.4. Mendeley - https://www.mendeley.
com/

Là công cụ miễn phí trong việc sắp xếp 
và trích dẫn tài liệu, Mendeley giúp quản lý 
tài liệu tham khảo, cho phép tìm kiếm, tải 
lên và tổ chức các bài viết, số liệu từ nhiều 
cơ sở dữ liệu, tạo danh mục tài liệu tham 
khảo cho các bài viết. Mendeley cũng có 
chức năng liên kết mạng lưới xã hội, giúp 
người dùng tạo hồ sơ nghiên cứu cá nhân, 
theo dõi và kết nối với các nhà nghiên cứu 
khác để tìm kiếm và xác định các xu hướng 
nghiên cứu cũng như chia sẻ danh mục 
trích dẫn.

3.2.5. ResearchID - http://www.           
researcherid.com/Home.action

Khi tham gia vào researchID, các thành 
viên sẽ được cấp một mã số duy nhất. Mã 
số này giúp cho các nhà nghiên cứu quản lý 
các bài báo mà họ xuất bản, theo dõi lượng 
trích dẫn, tìm kiếm các cộng sự tiềm năng 
và tránh bị nhầm lẫn với những người có 
cùng tên hay họ. Tính đến tháng 9/2020, có 
3.725 nhà nghiên cứu của Việt Nam đang 
tham gia sử dụng công cụ Publons. 

3.2.6. Epernicus Network - https://www.
epernicus.com/network

Gần giống như ResearchGate, công cụ 
này cho phép các nhà khoa học kết nối với 
những người cùng lĩnh vực hay cùng cơ 
quan nghiên cứu, tìm kiếm các công cụ, vật 
liệu hay chuyên môn cần thiết cho dự án 
của họ từ chính mạng lưới này. 

3.2.7. Blog (Wordpress, Blogger) 
Hỗ trợ tốt cho mục đích xuất bản các   

nghiên cứu, giúp mọi người biết đến hồ 
sơ cá nhân của nhà nghiên cứu nhiều hơn 
thông qua công cụ tìm kiếm. Qua đó, giúp 
tăng mức độ ảnh hưởng và mở rộng các 
mạng lưới nghiên cứu cho nhà nghiên cứu. 
Mặc dù blog không có khả năng lan truyền 
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mạnh mẽ như mạng xã hội nhưng để tìm 
hiểu, nghiên cứu một vấn đề hoặc khi có 
một mối quan tâm nào đó thì người dùng 
thường có khuynh hướng tìm đọc những 
bài viết giải thích, phân tích sâu sắc trên 
blog thay vì đọc những dòng chia sẻ ngắn 
gọn trên mạng xã hội như Facebook, Twitter. 
Cũng chính vì điều này nên các tác giả luôn 
cần phải đầu tư thời gian, công sức khi 
viết blog.

3.2.8. Microblog (Twitter, Tumblr)
Blog vi mô là một giải pháp khác cho 

blog, thân thiện hơn. Nếu như các bài viết 
trên blog có thể dài đến 500 từ thì các tin 
trên blog vi mô thường ngắn hơn - luôn ít 
hơn 50 chữ. Blog vi mô có nhiều tính năng 
hơn so với blog như khả năng đăng tải hình 
ảnh, video, vì vậy, các nhà nghiên cứu có 
thể sử dụng công cụ này một cách linh 
hoạt. Là một trong các nền tảng của blog 
vi mô, Twitter được dùng phổ biến để chia 
sẻ các thông tin và tin tức, các đường kết 
nối thường sẽ dẫn đến các bài viết khác 
dài và đầy đủ thông tin hơn. Twitter hữu ích 
trong việc xây dựng mạng lưới nghiên cứu 
và công bố các nghiên cứu đến nhóm độc 
giả rộng rãi hơn. Các nhà nghiên cứu có thể 
công bố một bài báo trên tạp chí, một bài 
viết trên blog hay một điều thú vị do một 
diễn giả trình bày trong một hội thảo thông 
qua mạng xã hội này.

Để có thể ứng dụng một cách tốt nhất 
các công cụ truyền thông xã hội vào việc 
trao đổi học thuật trong môi trường số, 
cần có sự tham gia của tất cả các bên liên 
quan, bao gồm bản thân các nhà nghiên 
cứu, các cơ quan TT-TV và các đơn vị hỗ 
trợ. Trong đó, các cơ quan TT-TV có vai trò 
cực kỳ quan trọng. Câu hỏi đặt ra là các cơ 
quan TT-TV sẽ đóng vai trò gì trong việc 
thúc đẩy việc sử dụng các công cụ truyền 
thông xã hội trong môi trường số của các 
nhà nghiên cứu.

Dưới sự tác động của internet, sự phát 
triển của công nghệ số hóa, truyền thông 
xã hội, công nghệ web và thiết bị di động, 

việc tìm kiếm, trao đổi thông tin đối với các 
nhà nghiên cứu đã trở nên dễ dàng hơn. 
Tuy nhiên, dù cho các nhà nghiên cứu đều 
có kiến thức nhất định về mặt công nghệ 
và việc tìm kiếm thông tin trực tuyến đã trở 
nên quen thuộc thì hoạt động nghiên cứu 
trong môi trường số vẫn là một hành trình 
đầy thách thức. Chúng ta không thể chắc 
chắn nguồn tin mình truy cập có đáng tin 
cậy hay không? Do đó, thư viện đóng vai trò 
vô cùng quan trọng, không phải như một cơ 
quan lưu trữ mà hơn thế, như một cơ quan 
chuyên môn và đáng tin cậy, hỗ trợ việc 
tìm kiếm, chọn lọc và đánh giá các nguồn 
tin trên internet. Và để làm được điều đó, 
thư viện phải có bước chuyển mình. Từ thư 
viện truyền thống sang thư viện số và lấy 
người sử dụng làm trung tâm, đặc biệt với 
đối tượng người sử dụng là các nhà nghiên 
cứu, đội ngũ cán bộ thư viện cần nâng cao 
năng lực bản thân, không chỉ phục vụ người 
dùng tin khi họ tìm tới thư viện mà cần chủ 
động tìm đến người dùng tin, phải thực hiện 
được vai trò của mình trong việc hướng dẫn 
và tư vấn chuyên môn. Thư viện không chỉ 
đóng vai trò cung cấp các tài liệu đã được 
số hóa tới người sử dụng mà cần hiểu rõ 
quá trình sáng tạo, chia sẻ các tài liệu số, 
các nội dung đa phương tiện, chia sẻ thông 
tin học thuật và trở thành một bộ phận tích 
cực trong quá trình này.

Các cơ quan TT-TV cần lồng ghép các 
nội dung về sử dụng các công cụ truyền 
thông xã hội trong các buổi tập huấn người 
dùng tin, đặc biệt với đối tượng là các nhà 
nghiên cứu, đội ngũ giảng viên,… giúp người 
dùng tin hiểu rõ hơn về tầm quan trọng của 
việc sử dụng các công cụ truyền thông xã 
hội trong hoạt động học thuật, cách sử dụng 
các công cụ truyền thông xã hội một cách 
hiệu quả.

Kết luận
Trên thế giới, truyền thông xã hội trong 

học thuật số đã sớm hình thành và đang 
ngày càng chứng tỏ là một phương thức hiệu 
quả trong hoạt động nghiên cứu của các nhà 
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khoa học. Sự hiệu quả còn phụ thuộc nhiều 
vào các yếu tố như lĩnh vực nghiên cứu, độ 
tuổi, giới tính, vùng miền và giới hạn của 
công cụ,... Tuy nhiên, nhiều nghiên cứu cho 
thấy, sự đóng góp của truyền thông xã hội 
trong học thuật mang lại những giá trị to lớn 
trong chia sẻ tri thức và kết nối cộng đồng 
học thuật, giúp thúc đẩy nhanh chóng và 
hiệu quả của tất cả các giai đoạn trong vòng 
đời nghiên cứu. Tại Việt Nam, với nền tảng 
là các bộ sưu tập số và tài nguyên thông tin 
đã được xây dựng thì việc phát triển truyền 
thông xã hội trong học thuật chính là bước 
tiếp theo, đóng vai trò quan trọng trong việc 
tương tác, chia sẻ và kết nối giữa các nhà 
nghiên cứu, phù hợp với định hướng phát 
triển học thuật số của toàn cầu.
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