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Tém tét: Bai viét trinh bay t6ng quan cac nghién ciu ly thuyét vé khai niém hanh vi tim kiém théng
tin clia sinh vién. Bén canh dé, bai viét cling phan tich tdm quan trong cla viéc tim hiéu khai niém hanh
vi tim ki€ém thong tin d6i véi thu vién dai hoc va méi sinh vién. Cac két qua nghién ctiu téng quan vé khai
niém hanh vi tim kiém thong tin dugc xem 1a co s& dé thuc hién cac nghién ctu thuc tién vé hanh vi tim
ki€m théng tin cla sinh vién trong hoat déng hoc tap, nghién clu va giai tri.
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THE CONCEPT OF INFORMATION-SEEKING BEHAVIOR OF UNDERGRADUATE STUDENTS

Abstract: The paper presents an overview of theoretical studies on information-seeking
behavior of undergraduate students. It also analyzes the importance of understanding the concept of
information-seeking behavior for academic libraries and each student. This overview is the basis for
carrying out practical studies on the information-seeking behavior of undergraduate students in learning,

research, and entertainment activities.

Keywords: information-seeking behavior; information behavior; undergraduate student; learning;

academic library.

1. Dat van dé

Tim ki€m thong tin phuc vu cho nhu cau
hoc tap, nghién clu va giai tri 1a moét trong
nhiing hoat dong cuc ky can thiét va quan
trong doi véi sinh vién cac trudng dai hoc
trong moi thdi diém. Viéc tim kiém va su
dung thong tin hiéu qua sé gép phan nang
cao chét lugng va hiéu qua hoc tap ctia moi
sinh vién. Trong cac trudng dai hoc hién nay,
sau khi nhap hoc vao trudng, cac thu vién
dai hoc sé trién khai cac chuong trinh huéng
dan sl dung thu vién, tap huén kj nang tim
kiém théng tin cho sinh vién. TU cac budi
tap huén, sinh vién dugc cung cép théng tin
vé cac ngudn tai nguyén théng tin, dich vu
cla thu vién, huéng dan cach thtc tra clu
va sl dung cac cong cu tim kiém théng tin
tl cac nguodn thong tin trong va ngoai thu
vién, huéng dan cach st dung cac dich vu
TT - TV hé trg hoc tap, nghién clu va giai

tri,.. Trong qua trinh tim kiém thong tin, mac
du sinh vién da dugc trang bi nhiing kién
thiic va ky nang can thiét ciing nhu sy hé trg
tu déi ngl nhiing ngudi lam thu vién, sinh
vién van gap phai nhiing kh6 khan va rao
can nhét dinh. Diéu nay gay anh hudng I6n
dén qua trinh tim kiém va s dung thong tin
tai thu vién. Hiéu rd hanh vi tim kiém théng
tin clia sinh vién sé gidp méi sinh vién hiéu
dudc céac rao can khi tim tin phuc vu nhu cau
théng tin cla ban than, gép phan nang cao
hiéu qua hoc tap, dong thoi gitp thu vién
trudng cé thé cai thién hoat dong hé trg sinh
vién tim ki€ém thong tin.

2. NGi dung nghién cuu

2.1. Khai niém “hanh vi tim kiém théng
tin”

Hanh vi tim kiém théng tin da dugc
nghién clu tu rat sém va phan tich ti nhiéu
goc do cua nhiéu linh vuc khac nhau nhu
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khoa hoc nhan thic, truyén théng, tam ly
hoc va khoa hoc may tinh [Nahl & Bilal,
2007; Spink & Cole, 2006]. Trong dé, linh
vuc khoa hoc TT-TV la mét nganh dan dau
trong nghién clu hanh vi tim ki€ém théng tin
clia con ngudi [Spink & Cole, 2006]. M6t trong
nhiing quan tdm cla khoa hoc thoéng tin la
hanh vi tim ki€ém théng tin cGia cac nhém ngudi
dung tin khac nhau [Wilson, 2000]. Bdi I1é mét
dich vu théng tin dudc xem la hiéu qué hay
khéng, phan 16n phu thudc vao hiéu biét vé
hanh vi tim kiém thong tin cla ngudi dung
tin [Hepworth, 2007; Wilson, 2006]. D&i Vi
ngudi dung tin néi chung, tim ki€ém théng tin
lién quan dén tap hgp cac hoat déng ma ca
nhan thuc hién nham thé hién nhu cau tin
clia ca nhan dé, tim kiém, danh gia, chon
loc va sl dung thong tin. C6 nhiéu yéu to
khac nhau anh hudng dén hanh vi tim kiém
thong tin cia mét cd nhan hay mét nhém
ngudi, vi du, muc dich tim tin, cac kénh va
cac ngubdn théng tin, cac rao can doi véi
thong tin.

Gericke [2001, p.73] dinh nghia hanh vi
tim ki€m thong tin la mot khai niém mo ta tat
ca hoat dong dudc thuc hién nham thu thap
théng tin ma ca nhan mong mudn, can hay
yéu cau (tham chi & muc do vé thic) nham
thuc hién mot nhiém vu, giam sy ma ho hay
dap ting nhu cau biéu hién hosc nhu cau
khong biéu hién. Tac gia cling chi ra réng
c6 thé nghién ctu hanh vi tim kiém thong
tin & muc do vi mé (nhu la khdo sat viéc su
dung cac dich vu thong tin) hay & mdc do
vi mo (bao gom ngudi dung tin dinh vi cac
ngudn thong tin nhu thé nao trong mot dich
vy, trong mét thu vién). o) dinh nghia nay,
hanh vi tim kiém thong tin da dugc phan
tich gan lién véi nhu cau nghién cliu xa hon
vé hanh vi tim kiém théng tin cla cac nha
nghién clu. C6 thé thady, cach dinh nghia
nay tuong déi gan gi vGi cach tiép can hién
nay clia cac nha cung (ng dich vu théng tin
cling nhu cac nha nghién ctu vé hanh vi
thoéng tin, hanh vi tim kiém théng tin.
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Case [2007, p.5] dinh nghia tim kiém
théng tin nhu “mét su nd Iuc nhan thic dé
thu thap théng tin nham dap Ung nhu cau
hay gidm 16 héng trong kién thiic clia mot
ngudi nao dé dé tim kiém cau tra 16i, giam
su ma hoé khi ra quyét dinh”. Tuong tu, dinh
nghia cta Ford (2004) cling cho rang, tim
kiém théng tin lién quan dén cac hoat dong
ma ca nhan thuc hién v6i mong mudn thu
thap thong tin lién quan dén mot van dé
hay nhiém vu nao dé6. Wu (2011) cho réng,
tim kiém théng tin la két qua tu viéc nhan
thiic dugc mot s6 nhu cau nao dé, dan dén
viéc tra cuu, trich loc, va s dung théng tin
cho mdt muc dich cu thé khi mot ca nhan
khéng cé da kién thuc trude dé. Con ngudi
c6 thé tim ki€ém théng tin vi nhiing muc dich
khac nhau.

Wilson (2000) m6 t& hanh vi tim kiém
thong tin 1a tim kiém théng tin c6 muc dich,
la két qua cla nhu cau can théa man mét
s6 muc tiéu nhat dinh. Trong qua trinh tim
kiém thong tin, ca nhan cé thé tuong tac vdi
hé théng thong tin thudng xuyén (nhu td bao
hay thu vién), hoac tuong tac véi hé thong
dya trén may tinh (nhu World Wide Web).
Vi vay, tim kiém théng tin lién quan dén rat
nhiéu hanh vi dudc thé hién nhadm giam 16
héng trong kién thiic cla mét ca nhan nao
dé. Nhiing hanh vi nay bao gém hanh vi tra
cliu théng tin nhu tra clu, thu thap, x{ ly, t6
chuc va trinh bay théong tin [Brand-Gruwel,
Wopereis, &Vermetten, 2005]. D6 cling la
mot qua trinh dién ra lién tuc, lién quan dén
hanh vi chl déng va bi déng, giao tiép chinh
thiic va khéng chinh thiic. Tac gia chira rang
dé chinh la chu trinh tao lap, st dung va tim
kiém thong tin dudc xem xét nhu hang loat
giai doan chuyén déi qua lai, va ho c6 thé
tao lap, st dung va tim kiém théng tin mot
cach chi déng va dong thoi. Do la qua trinh
tim kiém thong tin véi cac hoat dong nhu
bat dau, tao chudi, luét, phan biét, kiém tra
xac thyc thong tin [Ellis, 2005, p.138].



Ingwersen & Ja-rvelin [2005, p. 386] cho
rang, hanh vi tim kiém thong tin 1a mot loai
hinh hanh vi clia con ngudi lién quan dén
qua trinh tim kiém théng tin nham muc dich
danh gia chd dong cac ngudn tin hay hé
théng tim tin dé thda man nhu cau tin hay
giai quyét van dé. Pé thu thap thong tin,
ngudi dung tin phai lya chon va tuong tac
thong tin ti mot ngudn, hé théng, kénh hay
dich vu théng tin cu thé.

Tuong tu, Spink & Cole cho rang, hanh
vi tim kiém thong tin 1a mét thanh phan cla
hanh vi thong tin, 1a hanh vi tim kiém théng
tin c6 chd dich lién quan dén mét muc dich
nhat dinh [Spink & Cole, 2006, p.25]. Hanh
vi tim kiém théng tin nhin chung dudc hiéu
nhu mét hanh vi cht déng hoac cé y thtc,
dudc thuc ddy bdi nhu cau hiéu biét hay
xuat phat tii 16 héng kién thic clia mot ca
nhéan nao dé.

Nhin chung, ti cac dinh nghia vé hanh vi
tim kiém thong tin c6 thé nhan thay cé hai
hudng ti€p can chl yéu: mot 1a theo quan
diém ti€p can nhan thic, nghia la ngudi
dung tin nhan thdy nhu cau tin cta ban
than - sy mo hd hay nhu cau dé théa man
nhu cau nhén thiic, gidm sy ma hé cla ban
than. Hai la cach tiép can ti hé théng, khi
dé, ngudi dung tin dugc xem la ca nhan tiép
can cac nguon, hé théng thong tin, st dung
cac dich vu théng tin dé dap Gng nhu cau
tin. DU véi cach tiép can nao thi hidu dudc
nhu cau tin va hanh vi tim kiém théng tin
clla cac nhom nghé nghiép khac nhau la
can thiét, bdi 18, diéu do gilp ich trong qua
trinh thuc hién nhiém vu céng viéc cling nhu
trong qua trinh hoc tap cla sinh vién. Nhu
vay, khi nghién ctiu hanh vi tim kiém thong
tin ca sinh vién, can phai xem xét mot s6
van dé lién quan nhu sinh vién tim tin nhu
thé nao, tai sao, & dau va khi nao.

Véi cac dinh nghia nay, hanh vi tim kiém
théng tin dugc xem la “hoat déng” va bao
gbm tat ca cac hoat dong dugc ngudi dung
tin thuc hién nham dat dugc thong tin. Khi
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nhan thiic dugc nhu cau tin chinh 1a danh
dau budc khdi dau clia qua trinh tim kiém
théng tin [Shenton & Dixon, 2003a].

Nhu vay, ti nhiéu quan diém tiép can
nhan thic, hanh vi tim kiém théng tin lién
quan dén nhiéu hoat dong, bao gébm tap
hgp cac hoat ddng ma ca nhén thuc hién dé
thé hién nhu cau tin cGa ban than, tim kiém
théng tin, danh gia va lya chon théng tin,
va cubi cung la s dung thong tin dé thda
man nhu cau tin clla ca nhan dé [Majid and
Kassim, 2000]. Hay do6 1a qua trinh tim kiém
théng tin lién quan dén cac hoat déng nhu
b4t dau, tao chudi, luét, phan biét, kiém tra
[Ellis, 2005, tr.138].

TU quan diém tiép can hé théng, Ingwersen &
Jarvelin [2005, tr. 386] cho rang, hanh vi tim
kiém théng tin la mét loai hinh hanh vi cla
con ngudi lién quan dén qua trinh tim kiém
théng tin nham muc dich danh gia chi dong
cac ngudn tin hay hé théng tim tin dé thda
man nhu cau tin hay giai quyét van dé. Dé
thu thap thong tin, ngudi dung tin phai lya
chon va tudng tac théng tin ti mot ngudn,
hé thdng, kénh hay dich vu théng tin cu thé.

Mot diéu luu y rang, hanh vi tim kiém
théng tin dugc thé hién dudi cac hinh thic
khac nhau, tii viéc doc tai liéu in cho dén
nghién ctiu hay thuc nghiém [Bhatti, 2006].
Vi vay, tim kiém théng tin bat dau khi mot
ai do6 nhan thay tinh trang kién thic hién
tai it hon nhiing gi ma ho can dé giai quyét
van dé. Ca nhan dé bat dau tim kiém céac
ngudén théng tin dé thu thap théng tin nham
thda man nhiing nhu cau doé. Viéc sl dung
dich vu va hé théng théng tin nhu thu vién,
co s& di lieu cling nhu cac ngudn thong tin
c& nhan va nguon thong tin chinh thdc nhu
gi4o trinh, tap chi chuyén nganh dé tim tin
cling dugc xem la hanh vi tim kiém théng
tin. Khai niém nay cling dudc hiéu 1a viéc
s dung cac ngudn théng tin khéng chinh
thdc nhu lién lac ca nhan théng qua dién
thoai, gli email dén cac dong nghiép, céac
nha cung cdp dé tim théng tin, tim kiém
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hé sd ca nhan, tham du hdi thdo, tra ctiu
internet, tham quan cac dia diém thuc té&
hay cac hoat dong tudng tu dé quan sat
nhing gi ngudi khac lam [Devadason and
Lingman, 1997].

Nhin chung, t6ng hgp cac dinh nghia
vé hanh vi tim kiém théng tin c6 thé nhan
thdy, co hai huéng tiép can chl yéu: mét la
theo quan diém tiép can nhan thic, nghia
la ngudi dung tin nhan thay nhu cau tin cla
ban than - su ma hé hay nhu cau dé thda
man nhu cau nhan thic, gidm su mao hé cla
ban than. Hai la cach ti€p can ti hé thong,
khi do, ngudi dung tin dugc xem la ca nhéan
ti€p can cac ngudn, hé thdng thong tin, st
dung cac dich vu théng tin dé thdéa man
nhu cau tin. Du & cach tiép can nao thi hiéu
dudc nhu cau tin va hanh vi tim kiém théng
tin ca cac nhom nghé nghiép khac nhau
la can thiét, bdi I1&, diéu d6 giup ich trong
viéc 1ap ké hoach, cai thién, va van hanh hé
théng thong tin, va dich vu trong bdi canh
cbng viéc.

Trong pham vi bai viét nay, cé thé dinh
nghia hanh vi tim kiém thong tin cla sinh
vién la tat ca hoat dong cua sinh vién bao
gébm xac dinh nguén tin, danh gia, lya chon
théng tin nhadm théa man nhu cau tin trong
qué trinh hoc tap, nghién cuu va thuc hién
cac muc tiéu khac.

Hanh vi tim kiém thong tin lién quan dén
cac hoat dong ma ca nhéan thuyc hién vdi
mong mudn thu thap thong tin lién quan dén
mot van dé hay nhiém vu nao do [Fisher,
Karen; Erdelez, Sanda & McKechnie, Lynne
(E.F.) eds (2005), tr.187]. Day la két qua
tt viéc nhan thtc dugc mdt sé nhu cau
nao dé, dan dén viéc tra clu, trich loc,
va sl dung théng tin cho mot muc dich
cu thé khi mot ca nhan khong cé da kién
thiic trudc dé. Con ngudi cé thé tim kiém
théng tin v&i nhing muc dich khac nhau
[Wu, 1., 2011, tr.526].

Trong qué trinh tim tin, ngudGi dung tin c6
thé tuong tac véi hé théng thong tin thudng
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xuyén (nhu tG bao hay TV), hoac tucng tac
vGi hé théng dua trén may tinh (nhu World
Wide Web) [Wilson, T.D., tr.49].

C6 thé nhan thdy hai huéng tiép can chu
yéu: moét la theo quan diém tiép can nhan
thiic, nghia 1a ngudi dung tin nhan thay
nhu cau tin cla ban than - su ma hé hay
nhu cau dé thda man nhu cau nhan thuc,
gidm su mad ho cla ban than. Hai la cach
ti€p can tu hé thong, khi dé, ngudi dung tin
dudc xem la ca nhan tiép can cac nguodn, hé
théng thong tin, st dung céac dich vu théng
tin dé thda man nhu cau tin.

Khi can b thu vién va nhiing ngudi thiét
ké dich vu thong tin hiéu dudc hanh vi tim
kiém thong tin clia ngudi dung tin, ho c6 thé
diéu chinh céac dich vu va ngudn luyc cho
phu hgp, ti dé, cung cép cac dich vu tot
hon dén ngudi dung tin [Doan Phan Tan,
2006, tr.144]. D& thda man nhu cau tin,
ngugdi dung tin sé phai tim kiém thong tin.

Trong pham vi bai viét nay, hanh vi tim
kiém théng tin cua sinh vién dugc hiéu la
tap hop cac hoat déng chu déng cla sinh
vién lién quan dén qua trinh xdc dinh va
danh gia nguén théng tin; xdy dung chién
lugc tim kiém théng tin, danh gia va chon
loc théng tin nhdm thod man nhu c4u tin da
xac dinh.

Thi nhét, qua trinh xac dinh va danh gia
ngudn thong tin cla sinh vién bao gom viéc
phan biét dudc cac ngudn théng tin khac
nhau, cac dac diém vé loai hinh tai liéu.
Trén co sé do, sinh vién danh gia va chon
loc nguon thong tin thich hgp dua trén céac
tiéu chi cu thé.

Tha hai, xay dung chién Iugc tim kiém
théng tin 1a mo6t thanh phan trong hanh vi
tim kiém thong tin clia sinh vién. Sinh vién
nhan dién dugc cach t8 chic théng tin va
cach tra cliu cac hé thong tim tin dua trén
chién lugc tim kiém thong tin da xay dung.
Sinh vién thiét lap biéu thc tim tin, st dung
cac cong cu tim tin. K&t qua tim tin sé dugc
danh gia va str dung sau dé. Tuy nhién, sinh



vién cling chd dong c6 su diéu chinh linh
hoat trong su6t qua trinh tim ki€m thong tin.

Thi ba, hanh vi tim ki€ém thong tin dudc
thé hién gua hoat dong danh gia va chon loc
thong tin. Sinh vién cé thé xem Iuét thong
tin tim dudc, danh gia tinh thich hgp va day
dd cuia thong tin so véGi yéu céau tin va chon
loc thong tin nao phu hgp nhat.

TU két qua nghién ctu ly luan va thuc
tién vé hanh vi tim kiém thong tin cho thay,
hanh vi tim ki€ém thong tin 1a mét van dé
rat quan trong va dugc quan tam tU nhiéu
nha nghién cuu trong céc linh vuc. Viéc do
ludng hanh vi tim kiém thong tin cla sinh
vién trong céac trudng dai hoc khong chi co
y nghia quan trong doi véi hoat dong théng
tin phuc vu sinh vién cla thu vién dai hoc
ma con co tac dong rat I6n dén hoat dong
dao tao clia nha trudng.

Thi nhdt, d6i véi sinh vién, viéc do ludng
hanh vi tim ki€ém théng tin cla sinh vién la
cd sG quan trong gilp sinh vién tu nhan dién
nhing diém manh, han ché, dac trung trong
hanh vi tim kiém théng tin cdia minh. Thong
qua do, ban than méi sinh vién cé thé thady
dugc néang luc thong tin cla sinh vién trong
qua trinh hoc tap va nghién cuu, tu doé co
thé chd dong dat ra nhiing yéu cau diéu
chinh, bién phap nham nang cao nang luc
tim ki€m thong tin clia ban than ndi riéng va
nang luc théng tin néi chung.

Thd hai, doi véi thu vién dai hoc, khi do
ludng hanh vi tim kiém thong tin sé gidp thu
vién dai hoc cé thé nhan dién dudc muc
dod hé trg va tac dong cla thu vién dai hoc
déi v6i hanh vi tim kiém théng tin cla sinh
vién. Diéu nay gép phan gildp thu vién dai
hoc c6 thé tac dong hay can thiép méot cach
chl dong va tich cuc dén hanh vi cla sinh
vién khi tiép can théng tin. Cu thé, dua trén
nhiing nghién ctiu vé nhan dién va do ludng
hanh vi tim kiém thong tin cla sinh vién,
can b thu vién c6 thé hiu dugc dac diém
vé hanh vi tim kiém thong tin cda sinh vién,
muc do hai long, su danh gia, phan héi clia
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sinh vién khi s dung thu vién dai hoc. TU
do, thu vién cé co s dé xay dung bién
phap hé trg sinh vién tim kiém, khai thac,
sl dung ngudn lyc mot cach hiéu qud; thiét
ké va phat trién hé théng san pham, dich vu
TT-TV phu hgp. Bac biét, mét trong nhiing
san pham cla céac thu vién dé la hé théng
tim tin. Dya trén nhiing dac diém vé hanh vi
tim kiém théng tin cla sinh vién, tuy thudc
vao sy da dang trong tinh cach, dac diém
cé nhan cua sinh vién, thu vién dai hoc c6
thém co sé dé thiét k& cong cu méi hodc cai
thién cac cong cu, hé thdng tra cliu théng tin
hién c6 cla thu vién. Tu dd, cac hé théng,
cOng cu nay sé ho trg hiéu qua hon cho qua
trinh tim kiém va st dung thong tin cla sinh
vién, gop phan hoan thién hanh vi tim kiém
thong tin cla sinh vién. Ngoai ra, thu vién co
thé xay dung chién lugc marketing, quang
ba hoat dong TT-TV dya trén viéc nhan dién
va do ludng hanh vi tim kiém théng tin cla
sinh vién, khuyén khich va kich thich sinh
vién khai thac va st dung cac ngudn luc sn
c6 cla thu vién.

Tha ba, déi véi gidng vién, viéc do ludng
hanh vi tim ki€ém théng tin cla sinh vién sé
c6 y nghia rat I6n dé gilp gidng vién cé su
hudng dan, van dung phuong phap giang
day phu hgp, dong thaoi, giang vién ciing yéu
cau sinh vién tang cudng kha nang tu hoc,
tu tim ki€m théng tin dé hoc tap, nghién cutiu
va giai tri. Chang han, giang vién cé thé dat
ra cac nhiém vu hoc tap cla sinh vién nhu
lam bai tap, thuyét trinh, lam viéc nhém,..
Khi do, sinh vién sé phai biét cach tim kiém
thong tin mot cach hiéu qua dé thuc hién
cac nhiém vu dugc giao. Diéu nay gilp nang
cao chat lugng cla hoat dong giang day va
hoc tap.

Nhu vay, tim kiém thong tin clia sinh vién
la mét trong nhiing hoat dong thudng xuyén
cla sinh vién trong qua trinh hoc tap, nghién
cliu khoa hoc va gidi tri. Khi dé, viéc do ludng
hanh vi tim ki€ém thdéng tin clia sinh vién thuc
su can thiét va cé y nghia déi vsi ban than
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mdi sinh vién, giang vién va thu vién dai
hoc. Tuy vay, dé do Iudng hanh vi tim kiém
thong tin clia sinh vién doi hoi phai cé thang
do, phuang phap hoac tiéu chuén do ludng
cu thé. Trong d6, do ludng hanh vi tim kiém
théng tin cda sinh vién dua trén yéu to tam
ly cling la mét trong nhiing cd s& thuc tién
dé nhan dién dugc hanh vi tim kiém théng
tin clia sinh vién. Thang do su lo au khi st
dung thu vién cla sinh vién dugc xem la
mot trong nhiing cong cu can thiét va gop
phan do ludng dugc hanh vi tim ki€ém théng
tin cla sinh vién trong thu vién dai hoc.

2.2. Tam quan trong cda viéc tim hiéu
khai niém hanh vi tim kiém théng tin cua
sinh vién

Xudt phat ti finh hinh nghién ciu téng
quan cac cbéng trinh nghién cuu trong nudc
va quéc té vé hanh vi tim kiém thong tin cla
ngudi dung tin néi chung va sinh vién ndéi
riéng cho thay, nghién ctu hanh vi tim kiém
théng tin cda sinh vién tai Tp. H6 Chi Minh
dugc xem la mot van dé nghién clu can
thiét, co6 nhiing y nghia khoa hoc va thuc tién
quan trong va chua dugc thuc hién trudc do.
Trong su phat tridn clia xa hoi, thanh nién
noi chung, sinh vién noi riéng luén gid vai
tro la lyc lugng xa hoi rat quan trong dong
gép cho su phat trién dat nuéc. Theo Luat
Thanh nién va Chién ludgc phat trién thanh
nién Viét Nam giai doan 2011-2020, thanh
nién la tuong lai cla dat nudc, la luc lugng
xa hoi hung hau, cé tiém nang to I6n, xung
kich trong cong cudc xay dung va bao vé
T8 quéc. Pao tao, béi dudng va phat huy
thanh nién la trach nhiém cla Nha nudc,
gia dinh va xa héi. Nha nuéc cé chinh sach
tao diéu kién cho thanh nién hoc tap, lao
dong, gidi tri, phat trién thé luc, tri tug, boi
dudng vé dao dtc, truyén théng dan téc, y
thiic cong dan, y chi vuon Ién phan dau vi
muc tiéu dan giau, nuéc manh, xa héi cong
bang, dan chu, van minh.

Nhu cau tim kiém théng tin dé thuc hién
cac nhiém vu lién quan dén qua trinh hoan
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thanh vai trd clia ban than méi sinh vién la
thuc su can thiét. D& tim kiém thong tin, mai
ngudi cé thé Iya chon & cac ngudn thong
tin khac nhau nhu mang x& hdi, thu vién,
ban be,.. Viéc tim kiém va sl dung théng
tin hiéu qua cling dugc xem la mot thach
thiic 16n d6i véi sinh vién khi méi sinh vién
c6 nhiing han ché& nhat dinh vé kha nang
st dung va kiém soat thong tin, k§ nang tim
kiém, danh gia va chon loc théng tin, kha
nang quan ly thai gian, diéu chinh hanh vi,
trach nhiém cla ban than khi tim kiém va
sl dung théng tin tim dugc. Chinh sy thiéu
sot va sai léch trong hanh vi tim kiém théng
tin s& dan dén nhiing anh hudng nhét dinh
déi véi sinh vién cling nhu anh huéng rat
I6n dén cong déng xa hoi va su phat trién
chung clia thanh phd, dat nuéc. Mat khac,
trong boi canh da dang théng tin ti cac
ngudn khac nhau, viéc kiém soat théong
tin ding dan khi tim kiém va s dung cla
sinh vién doi hdi mbi ngudi phai c6 nhiing
ky nang nhat dinh, bao gébm céach thuc tra
cliu, tim kiém théng tin, danh gia, s dung
va chia sé théng tin hiéu qua. Tuy nhién, két
qua quan sat ban dau cho thay, nhiéu sinh
vién con chua cé su dinh huéng dung dan
va hoan thién trong hanh vi tim kiém théng
tin, dan dén tinh trang s dung va chia sé
thong tin gay ra nhiing hé luy va hau qua
I6n, &nh hudng dén ban than ciing nhu ca
nhan cu thé, cong déng. Diéu nay xuét phat
tu nhiing nguyén nhan khac nhau nhu nhéan
thiic vé ngudn thong tin tim kiém, viéc nhan
dién nhu cau thong tin, xac dinh muc dich
va cach thic s dung théng tin, cach thic
tim kiém thong tin.

Chinh vi nhiing ly do trén, nghién cuu
hanh vi tim kiém théng tin cla sinh vién
3 Tp. H6 Chi Minh la thuc sy can thiét voi
nhiing y nghia khoa hoc va thuc tién.

D&i v6i sinh vién, dé dat dugc két qua
hoc tap nhu mong mudn, mdi sinh vién
khong chi chl dong hoc tap véi cac phuong
phap phu hgp ma con can co su hd trg tu



cac ngudn lyc khac nhu Nha trudng, Khoa,
doi ngl gidng vién, can bo thu vién. Trong
do, viéc s dung ngudn luc thong tin dé
phuc vu cho qua trinh hoc tap la mét yéu
cau thuc su can thiét.

Trudc hét, tim kiém théng tin hiéu qua
gilp sinh vién cé cd hoi ti€p can dén cac
ngudn lyc théng tin trong va ngoai thu vién
dai hoc, s dung cac dich vu TT-TV, trang
thiét bi hd trg hoc tap, nghién ctu va giai tri
clia sinh vién.

Th hai, qué trinh tim ki€ém thong tin gitp
sinh vién c6 co hoi phat trién k§ nang ca
nhan trong hoc tap va cudc séng, chang
han, khi tim tin, sinh vién can cé su chu
déng trong qua trinh tim kiém nguén théng
tin phu hgp; rén ky nang giao ti€p, tuong tac
xa hoi véi can bo thu vién, ban be, thay co
dé tim kiém thong tin phu hgp. Béng thdi,
ti qua trinh tim ki€ém thong tin, sinh vién
c6 thé rén dudc y thiic tu hoc sudt doi, chl
déng tim kiém cac van dé mdi, hinh thanh
tu duy chl déng va tich cuc trong hoc tap.

Thi ba, sinh vién c6 thé nang cao dugc
nang luc théng tin trong qua trinh tim kiém
thong tin, danh gia va s dung thong tin dé
hoan thanh cac nhiém vu hoc tap do giang
vién yéu cau. Khi sinh vién khéng biét cac
ky nang tim kiém, tra ctu, st dung thong
tin, sinh vién sé& kho cé co hoi ti€p can va
hoc héi dugc nhiing kién thiic, k§ nang can
thiét khi tim kiém, s dung thong tin, dan
dén tinh trang hanh vi tim kiém thong tin
khéng hoan thién va thiéu su dinh hudng.

Két luan

TU két qua téng quan tinh hinh nghién
cliu hanh vi tim ki€ém thong tin cla sinh
vién cho thay, hanh vi tim kiém théng tin
cla ngugi dung tin ndéi chung, sinh vién
noi riéng la van dé dudc rat nhiéu su quan
tam cla cac nha nghién culu. Trén co sd
nhan dién dugc nhiing dac diém vé hanh
vi tim kiém théng tin cla sinh vién, thu vién
dai hoc, nha trudng va ban than méi sinh
vién c6 thé cé nhiing bién phap tac dong

NGHIEN CUU - TRAO DOI

phU hgp nhdm hoan thién hanh vi tim kiém
thong tin cla sinh vién. Qua do, sinh vién
c6 thé tim kiém, st dung thong tin mét cach
hiéu quéa dé hoan thanh cac nhiém vu hoc
tap, nghién cuu va giai tri trong méi trudng
dai hoc.
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