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Nghị định số 93/2020/NĐ-CP, ngày 
18/8/2020 quy định chi tiết một số điều của 
Luật Thư viện, trong đó quy định tiêu chí 
xác định thư viện công lập có vai trò quan 
trọng.

Cụ thể, 4 tiêu chí xác định thư viện công 
lập có vai trò quan trọng được Nhà nước ưu 
tiên đầu tư gồm:

- Có đủ điều kiện, khả năng thực hiện 
nhiệm vụ quy định và chủ trì xây dựng, 
chia sẻ, khai thác tài nguyên thông tin dùng 
chung giữa các thư viện; triển khai kết nối, 
hợp tác với các thư viện cùng nhóm, chuyên 
ngành, lĩnh vực trong phạm vi quốc gia, lĩnh 
vực, ngành hoặc vùng, miền, địa phương.

- Cơ sở vật chất, tiện ích, kỹ thuật hiện 
đại, đáp ứng nhu cầu phục vụ người sử dụng 
thư viện và khả năng mở rộng liên thông, 
liên kết thư viện trong lĩnh vực, ngành hoặc 
vùng, miền, địa phương:

+ Có ít nhất 500.000 đơn vị bảo quản, 
trong đó có ít nhất 200.000 bản sách và 
ít nhất 5.000 đầu tài liệu số; cơ sở dữ liệu 
dùng chung đáp ứng các tiêu chuẩn quốc 
gia, tuân thủ quy định pháp luật về sở hữu 
trí tuệ và an ninh mạng.

+ Tài nguyên thông tin được lưu trữ, bảo 
quản và quản lý bằng hạ tầng, thiết bị kỹ 
thuật và công nghệ hiện đại: Thư viện có 
phần mềm tiên tiến ứng dụng trong hoạt 
động chuyên môn, nghiệp vụ, quản lý thư 
viện; có cổng thông tin hoặc trang thông 
tin điện tử cung cấp tra cứu mục lục trực 
tuyến và các dịch vụ cung cấp tài liệu số; 
có dịch vụ tư vấn trực tuyến cho người sử 
dụng; sử dụng máy tính và các trang thiết 
bị hiện đại để triển khai phục vụ người sử 
dụng thư viện.

+ Không gian đọc thân thiện, bảo đảm 
khả năng tiếp cận thư viện cho mọi đối 
tượng người sử dụng; bảo đảm vệ sinh môi 
trường, trang thiết bị an ninh, an toàn và 
phòng cháy, chữa cháy.

+ Có ít nhất 50 máy vi tính phục vụ người 
sử dụng thư viện.

+ Đã thực hiện liên thông thư viện ở phạm 
vi vùng, miền, địa phương hoặc lĩnh vực, 
ngành hoặc quốc tế.

- Người làm công tác thư viện phải bảo 
đảm các yêu cầu sau:

+ Có trình độ nghiệp vụ thông tin - thư 
viện đáp ứng tiêu chuẩn về vị trí việc làm 
theo quy định của pháp luật.

+ Có ít nhất 70% số người làm công tác 
thư viện tốt nghiệp từ đại học trở lên chuyên 
ngành thông tin - thư viện hoặc tốt nghiệp 
chuyên ngành khác có chứng chỉ bồi dưỡng 
kiến thức, kỹ năng nghề nghiệp chuyên 
ngành thông tin - thư viện do cơ quan, tổ 
chức có thẩm quyền cấp.

+ Có khả năng ứng dụng công nghệ thông 
tin trong hoạt động chuyên môn, nghiệp vụ, 
sử dụng thành thạo phần mềm quản lý thư 
viện theo yêu cầu vị trí việc làm, thực hiện 
liên thông thư viện; hướng dẫn người sử 
dụng thư viện sử dụng tiện ích thư viện hiện 
đại để tiếp cận và khai thác thông tin.

- Hiệu quả hoạt động thư viện bình quân 
hằng năm:

+ Đạt ít nhất 6.000 người đăng ký sử dụng 
thư viện, mượn tài nguyên thông tin, sử 
dụng tài liệu điện tử, tài liệu số tại thư viện, 
ngoài thư viện và trên không gian mạng; đạt 
ít nhất 1.000.000 lượt người đến thư viện và 
truy cập trang thông tin điện tử của thư viện.

+ Đạt ít nhất 2.000.000 lượt tài nguyên 
thông tin phục vụ tại thư viện và phục vụ lưu 
động; đạt ít nhất 1.000.000 lượt tài nguyên 
thông tin phục vụ trên không gian mạng.

+ Đạt ít nhất 80% các hoạt động chuyên 
môn, nghiệp vụ, dịch vụ thư viện đã được 
ứng dụng khoa học và công nghệ; đã xây 
dựng cổng thông tin hoặc trang thông tin 
điện tử của thư viện; tổ chức được mục lục 
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Đánh giá hoạt động thư viện là một trong 
những nội dung mới và có ý nghĩa quan 
trọng được quy định tại Luật Thư viện được 
thực hiện đối với các loại thư viện nhằm phục 
vụ công tác quản lý nhà nước về thư viện và 
nâng cao hiệu quả hoạt động thư viện.

Nhằm cụ thể hoá khoản 5 điều 37 Luật Thư 
viện, Thông tư số 05/2020/TT-BVHTTDL quy 
định cụ thể mục đích, nguyên tắc và thực 
hiện đánh giá hoạt động thư viên. Theo đó:

- Mục đích của việc đánh giá hoạt động 
thư viện nhằm: 

+ Phục vụ công tác quản lý nhà nước về 
thư viện thực hiện trên cơ sở xác định năng 
lực của thư viện, tác động của thư viện đối 
với cá nhân, cộng đồng và xã hội để có cơ 
chế quản lý, đầu tư phù hợp, nghiên cứu, đề 
xuất chính sách, định hướng phát triển thư 
viện và văn hóa đọc của cả nước; 

+ Nâng cao hiệu quả hoạt động thư viện 
thực hiện trên cơ sở đánh giá năng lực tổ 
chức tài nguyên thông tin và tiện ích thư 
viện, việc đổi mới, nâng cao chất lượng dịch 
vụ để các thư viện xác định hiệu quả hoạt 
động, làm cơ sở lập kế hoạch, đưa ra giải 
pháp cải tiến chất lượng dịch vụ và hiệu quả 
hoạt động của thư viện, khẳng định giá trị 
của thư viện đối với người sử dụng, cộng 
đồng và xã hội.

- Các nguyên tắc đánh giá hoạt động thư 
viện, gồm: 

+ Bảo đảm tính khách quan, chính xác, 
đúng quy định của pháp luật trong đánh giá 
hoạt động thư viện được thực hiện thông 

qua việc sử dụng phương pháp định lượng, 
thống kê, tính toán, thu thập số liệu theo 
tiêu chuẩn quốc gia; 

+ Bảo đảm tính trung thực, công khai, 
minh bạch, bình đẳng trong đánh giá hoạt 
động thư viện thông qua việc thu thập các 
thông tin, số liệu đánh giá được điều tra, thu 
thập tại các thư viện, đồng thời với việc lấy ý 
kiến người sử dụng thư viện theo tiêu chuẩn 
quốc gia được áp dụng chung đối với các 
loại thư viện; 

+ Kỳ đánh giá hằng năm được tính từ ngày 
01 tháng 12 của năm trước đến hết ngày 30 
tháng 11 của năm báo cáo; đối với thư viện 
thuộc các cơ sở giáo dục, việc tự đánh giá 
có thể được kết hợp thực hiện thêm theo 
năm học.

- Thông tư hướng dẫn các bước thực hiện 
đánh giá hoạt động thư viện bảo đảm tính 
quy chuẩn và thống nhất trong thư viện.

Việc áp dụng các tiêu chí đánh giá hoạt 
động thư viện được quy định theo nhóm thư 
viện phù hợp với chức năng, nhiệm vụ, quy 
mô và vai trò của thư viện. 

Thông tư gồm 10 Điều và 02 biểu mẫu 
văn bản được thiết kế ban hành kèm theo 
về báo cáo kết quả thư viện tự đánh giá và 
báo cáo kết quả đánh giá hoạt động thư 
viện của cơ quan, tổ chức thành lập thư viện 
hoặc cơ quan quản lý nhà nước về thư viện.

Thông tư có hiệu lực thi hành từ ngày 15 
tháng 10 năm 2020.
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điện tử trực tuyến (OPAC); có ít nhất 30% 
dịch vụ thư viện được cung cấp trực tuyến.

+ Tổ chức ít nhất 04 hội nghị, hội thảo, 
triển lãm chuyên đề; có ít nhất 01 sáng kiến 
cải tiến kỹ thuật được nghiệm thu đưa vào 
thực hiện trong thực tiễn hoặc có ít nhất 06 

sản phẩm thông tin chuyên đề, thư mục 
được chia sẻ với các thư viện khác.

+ Đạt ít nhất 56 giờ/tuần thư viện mở cửa 
phục vụ hoặc 24 giờ hằng ngày đối với thư 
viện phục vụ trên không gian mạng.
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