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e Tom tat: Cac (ng dung di dong trén cac thiét bj cong nghé théng minh dang ngay cang dugc
nhiéu thu vién dai hoc nghién ctu va phat trién dé phuc vu nhu cau tin clia ngudi dung t6t han. Su
ra d&i clia Ging dung di déng da md& ra nhiing kénh giao ti€p dién ti hién dai giGra ngudi dung tin va
hé théng thong tin cé tai thu vién. Bai viét tap trung phan tich va tim hiéu vé cac ing dung di déng
cung cép dich vu théng tin, xac dinh cac budc chinh va bién phap can thuc hién khi phat trién (ing
dung cung céap dich vu théng tin cho cac thiét bi di dong tai cac thu vién dai hoc. BDong thgi cling dé
xuét nhiing k§ nang va kién thic cu thé, can thiét dé phat trién va ap dung cac Ging dung cung cap
dich vu théng tin trén céac thiét bi di déng & thu vién dai hoc.

e TU khéa: Ung dung di déng; théng tin s6; dich vu théng tin; thiét bi di déng; thu vién dai hoc.

DESIGN THE MOBILE APPLICATIONS FOR PROVIDING DIGITAL INFORMATION SERUVICES IN UNIVERSITY LIBRARIES

e Abstract: Mobile applications on smart technology devices represented information systems
are increasingly being researched and developed by university libraries to better serve the
information needs of information users. The paper focuses on analyzing and learning about mobile
applications that provide information services, identifying the main steps and measures to be taken
when developing information service applications for mobile devices at the university library. It
also proposes the specific skills and knowledge necessary to develop and apply applications that
provide information services on mobile devices at university libraries.

e Keywords: Mobile apps; digital information; information service; mobile devices; academic library.
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Hién nay, nhiing thiét bj di dong thong
minh da trd thanh mot cong cu can thiét
clia méi ngudi dung tin. Néu nhu trudc day,
viéc s& hitiu mét chiéc dién thoai di dong
théng minh con kha kho khan thi ngay nay,
thiét bi di dong véi Igi thé nho gon nhung lai
chtia dung, tich hgp ca thé giGi da tré nén
dé dang hon. Cang nhiéu ngudi dung tin s
dung cac loai hinh dién thoai th6ng minh,
may tinh bang théng minh thi viéc phat trién
cac Ung dung di dong cang trd nén thiét
yéu. Sy ra dgi cla Ung dung di dong da
md& ra nhiing kénh giao ti€p dién td hién dai
gilta ngudi dung tin va hé thoéng théng tin
c6 tai thu vién. Trudc thuc té trén, céac thu
vién dai hoc nhan thic dudc su can thiét
phai tao ra cac kénh cung cép dich vu théng
tin tric tuyén mdi phu hgp hon dudi dang
hinh thiic (ing dung di dong dé tan dung su

phé bién clia théi quen st dung ting dung di
doéng cla ngudi dung tin. Do vay, viéc phat
trién cac ting dung di dong cung cép dich
vu théng tin c6 y nghia quan trong déi véi su
phat trién bén viing va c6 hiéu qua cla cac
thu vién dai hoc.

1.HIEU VE KHAI NIEM UNG DUNG BI BONG
TREN CAC THIET BI CONG NGHE TRONG MOI
TRUGNG THU VIEN THONG MINH

Thuat ng “tng dung” 1a su rat ngan cla
thuat ng “phan mém Gng dung”, cé thé
hiu la phan mém dudc chay trén cac thiét
bi di dong [11]. Cac Gng dung bat dau xuét
hién ti cac thiét bi PDA (Personal Digital
Assitants) thong qua tro chai don gidn gay
nghién Snake trén dién thoai Nokia 6110,
sau dé 500 Uing dung dau tién dudc tung
ra trong kho Ging dung clia hang Apple vao
thang 7 nam 2008 va tu do ung dung di
dong da trd thanh thuat ngd rat phé bién.
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Trong nam 2010, thuét ngl “Ung dung” da
dugc liét ké nhu la “tt ngli clla nam” do Hiép
hdi American Dialect Society chon loc [10].
Day ciing 1a nén tang cho su ra ddi cla khai
niém “dng dung di ddong” (mobile app) dugdc
dung rat phé bién trong nhiing ndm gan day.

Cé6 thé hiéu ting dung di dong la cac
chuadng trinh phan mém dugc tao ra danh
riéng cho céac thiét bi di déng nhu: dién thoai
théng minh, may tinh bang va cac thiét bj di
dong khac. Céac ung dung thudng cé sén
théng qua cac nén tdng phan phdi lng
dung, bat dau xuét hién vao nam 2008 va
thudng dugc diéu hanh bdi cac chl sé hiu
clia hé diéu hanh di dong, nhu: Apple App
Store, Google Play, Windows Phone Store,
va BlackBerry App World. Trong s6 d6, mot
s6 (ng dung mién phi va moét sé ting dung
phai dugc mua.

Né&u nhu trudc day, su phat trién cong
nghé théng tin di song hanh cung véi cong
viéc clia cac nha lap trinh web. Céac lap
trinh vién sé& nhan di liéu, théng tin tu bd
phan thiét ké dé xay dung nén mot hé théng
website hoan chinh, thi ngay nay viéc sang
tao ra cac ing dung di dong dé ddy Ién cac
kho di liéu cla cac hé diéu hanh lai dugc
cac nha phat trién web quan tam hon ca. Su

tién Igi clia viéc xay dung ing dung di dong
thé hién & cac khia canh:

- Giao dién ngudi dung thuan tién, dang
nhap don gian hoac dang ky va xac thuc déu
dudc thuc hién béi cac thao tac gon nhe;

- Téc do cla céac ting dung di dong thudng
rat nhanh, khéng lam mat nhiéu thoi gian
cla ngudi s dung;

- Bdo méat & cac (ing dung di dong thudng
dugdc dé cao. Cac nha lap trinh (ng dung di
déng thudng khong cho phép ro ri thong tin
ca nhan clia ngudi dung;

- Ung dung di dong luén hé trg va cap
nhat trén co sG phan tich, theo doi va nhan
théng tin vé hanh vi tim kiém théng tin cla
nguadi dung.

Nam dudc céac tién ich cla Gng dung di
doéng, ngoai viéc thiét ké website, thi méi
ngay lai cé vo s6 (Gng dung di dong mdéi
dugc ra d&i. Nhiing ung dung di déng nay
dudc sl dung vao nhiéu linh vuc, nganh
nghé khac nhau nhu: gido duc, thuong mai
dién td, gidi tri, van hoa,.. va trong doé khong
loai tru linh vyc thong tin - thu vién (TT-TV).

Trong linh vuc cdng nghé thdng tin, ngudi
ta chia ung dung di déng thanh 3 loai: Web,
Native va Hybrid [2].

MOBILEWEEB HYBRID NATIVE PURE NATIVE

HATIVE
CONTAINER

MNATIVE |
APPLICATION

Hinh 1. Céc loai hinh dng dung di ddng trén thj trudng céng nghé
[A. Mishra va céng su, 2017].
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- Ung dung web (Web app): Ung dung
web dugdc dinh nghia la trang web cta ban
khi dugc t6i uu héa dé phu hgp véi ngudi
dung smartphone. Mét s6 khao sat da tim
thdy bang chiing thuyét phuc réng, hon 80%
ngudi dung smartphone thich st dung Ung
dung web han cac website trén dién thoai.

- Ung dung géc (Native app): Ung dung
g6c la mét loai ting dung danh cho thiét bi
di déng dugc phat trién cho cac hé diéu
hanh cu thé, dién hinh nhu Android hoac
10S. Ung dung nay cé thé dudc tai xudng tu
Apple Store hoac CH Play. Ung dung géc
phuc tap han, nhung lai cung cap cho nguoi
dung nhing tréi nghiém chua tiing co. Ung
dung géc phai dudc phat trién riéng cho
tling nén tang la Android va 10S, dong thoi
can dugc phé duyét dé cé thé xuat ban lén
cac App Store.

- Ung dung lai (Hybrid app): Ung dung lai
la mot ting dung tuong d&i don gian dé phat
trién, mot ung dung lai hoat déng trén mot
ngdn ngi 1ap trinh duy nhat va cé thé hoat
dong trén ca hai nén tdng. Chung thudng
hoat dong nhu Ging dung géc, nhung dé phat
trién va quan ly hon. Tuy nhién, trai nghiém
ngudi dung trén ting dung goc tot hon.

Su ra doi va phat trién ting dung di déng
3 cac thu vién dai hoc da dem lai nhiéu tién
ich trong viéc: cung cap quyén truy cap vao
danh sach tai nguyén dién t cta thu vién;
truy cap OPAC; liét ké giG hoat dong cla
thu vién va trang thai hién tai; théng tin vé
cach lién hé vai thu vién qua nhiéu kénh
(trd chuyén/SMS/dién thoai/e-mail); lién két
dén co sd di liéu kich hoat di dong; lién két
dén cac tai khoan Web 2.0 hé trg di dong,
chéng han nhu Twitter, Flickr, YouTube va
Facebook; théng tin vé tinh kha dung cla
may tinh va phong thao luan nhém; tin tdc
vé cac su kién thu vién;..
2. VAl TRO BUA UNG DUNG DI DONG TRONG

TRIEN KHAI CAC DICH VU THONG TIN SO CUA

THU VIEN

Dich vu théng tin s6 la loai hinh dich vu
chia sé théng tin dua trén nén tang cong
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nghé s6. Cac dich vu thong tin s6 dang
ngay cang dudc quan tadm va phat trién
manh tai cac thu vién dai hoc. Trong xa hdi
cbng nghé 4.0, mot trong nhiing cach tot
nh&t dé ting mic dé thu hat ngusi dung
tin cla thu vién 1a viéc phat trién mét Ging
dung di déng. Cac ung dung di déng sé cho
phép cac thu vién két néi véi ngudi dung tin
khi dang di chuyén. Ung dung di dong 1a
mot tién Igi cho c& can bo thu vién va ngudi
dung tin, né cé thé cung cdp mét loat cac
dich vu théng tin s6 tai thu vién nhu:

- Dich vu xem va truy cdp tai khoan thu
vién: St dung mot Uing dung di dong, ngudi
dung tin c6é thé kiém tra ngay hét han tai
liéu, dat git, dat mdi tai liéu va thadm chi
nhan thong bao khi tai liéu dén han hoac
gili nhiing tai liéu c6 sén.

- Dich vu tim kiém danh muc: Ngudi dung
tin c6 thé tim kiém danh muc theo tac gia,
tieu dé, chd dé, ma vach hoac tu khoa. Ho
ciing c6 thé xem tém tét sach, hinh anh bia,
s0 lugng ban sao va nhiéu hon nia.

- Dich vu dinh vi: Ngusi dung tin c6 thé
dinh vi va tim vi tri cGa thu vién, phong tréng
va cac thong tin lién lac truc tiép vai thu vién
mot cach nhanh nhat.

LIBRARIES
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Hinh 2. Ung dung di déng cta thu vién
trudng The Syracuse University
(Nguén: http://m.library.syr.edu/)
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- Dich vu théng bao SMS: Pua ra théng
bao vé tin tlc, sy kién va théng bao méi
nhat qua tin nhan SMS hoiac MMS cho
ngudi dung tin & bat ¢ noi nao.

- Dich vu duyét co sé di liéu: Cung cép
quyén truy cap vao mot loat cac tai nguyén
thu vién va co sé d liéu. Vi vay, ngudi dung
tin c6 thé nhap cum tU tim kiém va xem két
qua dudc thiét ké danh riéng cho hién thi
trén thiét bi di déng. Dich vu nay bao gém
danh muc truy cap cong cong truc tuyén,
tim kiém tich hgp va tim kiém tai liéu géc.

- Dich vu tham khdo vdn ban: Néu thu
vién nhan dugc mot khéi lugng 16n yéu cau
trd 16i ngén gon, chang han nhu dinh nghia
tt dién, su kién hodc théng tin dich vu thi
ban c6 thé cung cép cau tra I16i ngay lap ttc
va lién két dén bai viét/tai liéu tham khao
trong thai gian thuc.

Trong ky nguyén cua cudc Cach mang
c6ng nghiép, chi tap trung vao viéc tang sé
lugng tai nguyén hé théng hoac khéng gian
clia thu vién la khéng dd. Ti€p thi va tan
dung cac cdéng nghé mdi sé nang cao hiéu
qué cla thu vién thong minh tai cac trudng
dai hoc. Viéc st dung Ging dung di déng da
thay déi dang ké cach ngudi dung tin tuong
tac vGi thong tin va cach ho ti€p can thu
vién. Ung dung di déng hién da dua ra xu
hudng “Thu vién trong tay” [7], dugc xem la
mot cach thiic méi dé chuyén tai cac dich vu
thong tin tu thu vién t6i ngudi dung tin.
3.BAI TOAN XAY DUNG VA PHAT TRIEN UNG

DUNG DI DONG CHO [’HﬂT TRIEN DICH VU
THONG TIN TAI THU VIEN BAI HOC

C6 nhiéu cach khac nhau dé tao lap va
phét trién cac ting dung di dong nham trién
khai cac dich vu thong tin & thu vién dai
hoc. Trong d8, c6 thé ké téi 4 cach co ban
nhat nhu sau:

- Tu'tay viét code: Tu tao ting dung di dong
cho riéng minh bang cac ngoén ng lap trinh
nhu Java (Android), Swift hoac Objective-C
(10S). Céach nay thudng dugc sU dung bdi
cac thu vién cé thé manh vé ngudn nhan luc
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ky thuat céng nghé cao. Uu diém vuot troi
cla giai phap nay la c6 thé tao ra ting dung
di déng cung cép thong tin mot cach sang
tao, phu hop v6i déc diém cua thu vién, chi
phi tao ra Ging dung thap. Tuy nhién, day la
mot cong viéc doi hdi phai co kién thiic can
ban vé lap trinh va dau tu nhiéu thdi gian.
Ap dung cach nay thudng rat khé khan cho
cac thu vién bdi ly do trinh do vé céng nghé
thong tin clia hau hét can bd nhan su trong
cac thu vién chua dd manh. Viéc tu viét
code lién quan nhiéu dén cac van dé bao
mat théng tin va co sé di liéu cling la mét
tré ngai I16n doi véi cac thu vién ndi chung
va thu vién dai hoc néi rieng. Néu Iya chon
cach nay, thu vién dai hoc can phai chuén
bi ngudn nhan sy manh vé céng nghé hoac
c6 su phoi hgp véi cac khoa/bd mon chuyén
vé cong nghé théng tin dé cé k& hoach trién
khai viét code thuan Igi hon.

- Thué cac céng ty chuyén thiét ké ung
dung: Cach nay thudng dudc cac thu vién
c6 nguodn luc tai chinh 16n s dung bdi chi
phi dé thué cac cong ty chuyén nghiép lap
trinh 1a rat 16n. M6t Ung dung c6 cac tinh
nang cung cap, chia sé théng tin va dam
bdo cac van dé vé bao mat théng tin, an
toan di liéu sé dugc ban theo gdéi véi nhiéu
gia thanh khac nhau va chi phi bdo hanh
cling sé dugc tinh phi theo thai gian. Lua
chon phuadng éan nay thu vién can c6 nguén
luc tai chinh t6t va can co6 ké hoach dao tao
can bd thu vien dé ndm bt kip thoi vé mat
cdng nghé.

- Tu thiét ké dua trén nén tang cdc Ung
dung thiét ké: Hién nay, trén thj trudng cong
nghé da xuat hién nhiéu ting dung di déng la
mot nén tdng chuyén vé thiét ké ting dung,
cho phép thu vién cé thé tu tao ting dung
di dong cho riéng minh chi véi cac thao
tac kéo tha don gidn ma khong yéu cau ky
nang code. Chi véi cac thao tac don gian
va trong thdi gian ngan, thu vién da co thé
c6 ngay mét Ung dung trén CH Play hoac
Apple store. Tuy nhién, véGi tinh nang nay thi
sé han ché mét so tinh nang riéng biét cla
dich vu thu vién, ngoai ra viéc bao mat va
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an toan di liéu cling khong dugc ddm bao.
Ap dung phuong an nay, doi hdi cac thu
vién dai hoc phai c6 nhiéu sang tao trong
viéc tuy bién céac tinh ndng dé phu hop Vi
dac tinh cla dich vu thong tin tai thu vién.

- S0 dung va phé bién mét s6 Ging dung
di dong sén c6 cla cac dich vu thong tin:
Thi truGng Uing dung di déng cho hoat déng
dich vu théng tin du dugc tao ra bang cach
nao ciing dang la xu thé phat trién hién tai
trong hoat déng cla cac thu vién dai hoc.
C6 thé ké ra mot s6 (ing dung di dong ndi
bat nhu sau [2]:

+ LibAnywhere (http://www.libanywhere.
com): la mdt Ung dung cho phép ngudi
dung tin truy cap théng tin vé thu vién, nhu:
danh muc, gid hoat déng, cac cd sé cla thu
vién, cac su kién cla thu vién va théng tin
lién hé véi can bo thu vién. Ung dung nay
thudng c6 san cho cac thiét bi di dong chay
trén Apple 10S va céc thiét bi chay trén nén
tang Android. Ngoai ra, con c6 moét phién
ban tuong thich véi bat ky thiét bi nao cé thé
truy cap Internet. Cac ting dung c6 sén dé
tai vé mién phi.

+ Kindle (https://www.amazon.com/
kindle-dbs/fd/kcp): VGi ung dung Kindle,
ngudi dung cé thé doc sach trén tat ca cac
thiét bi, nhu: may tinh, dién thoai va may tinh
bang (iPhone/iPod, iPad, dién thoai va may
tinh bang Android va dién thoai Windows)
vGi giao dién hinh anh gidng nhu trang sach
thuc. Ung dung Kindle mién phi va cung
cdp quyén truy cap vao mot s6 sach mién
phi va mot s6 sach phai dugc mua.

+ Libby (https://www.overdrive.com/
apps/libby/): Bay la Ging dung sach dién tu
dudc phat trién bdi t6 chiic OverDrive tai
Cleveland, Ohio, My. Ung dung c6 giao dién
don gian, c6 thé ca nhan hod, bén canh do,
ngudi st dung cé thé tao cac ghi chu, ddu
trang va tién trinh doc cldia minh dong bo
trén céc thiét bj dién ti ctia ho. Ung dung cé
chulic nang truy cap ngoai tuyén “Tai xudng
sach dién ti” va “sach néi” dé doc ngoai
tuy&n hodc phat truc tuyén dé tiét kiem
dung lugng. Dac biét, cé thé két ndi Vi

Apple CarPlay, Android Auto hoac két ndi
Bluetooth. Ung dung c6 s&n cho cac thiét bi
Android, iOS va Windows. Néu ngugi dung
thich doc trén Kindle ctia minh, Libby cé thé
gui sach thu vién cla ho t6i do.

+ Ask a Librarian (https://apps.apple.com/
us/app/ask-a-librarian/id1035632488): Day
la mét Ung dung di déng két nodi ngudi dung
vGi tat ca cac dich vu tham khéo trong thu
vién cla ban, bao gdm: trd chuyén, nhan tin,
email va cac cau hdi thuong gap. Khi cai dat
Ging dung nay ngudi dung cé thé tim kiém
cac thu vién Ian can hoac céac thu vién xung
quanh mot vi tri khac. Ho cling c6 thé tim
ki€ém thu vién yéu thich cia minh theo tén.

+ Researcher (https://www.researcher-
app.com): Researcher la mot ung dung truc
quan dé theo ddi cac bai bao khoa hoc ma
ban quan tam, véi hén 13.000 tap chi khoa
hoc. Researcher cé thé duyét hang ngan
bai bdo khoa hoc va tim thdy nhiing théng
tin bé ich cho ngudi dung. Cho phép theo
d6i 10 pham vi nghién cuu tu khoa hoc ty
nhién, khoa hoc xa héi cho dén kinh doanh.
Ngudi dung cé thé tim thdy nhiing bai bao
lién quan dén linh vuc nghién ctiu cta minh
chi trong vai giay trén thiét bi di dong va ting
dung nay hoan toan mién phi.

+ EasyBib (http://www.easybib.com), mét
ting dung di ddng mién phi cé sén cho cac
thiét bi Apple I0S va Android Mobile, cho
phép ngudi dung tao thu muc bang MLA
(Hiép hdi ngdn ngl hién dai), APA (Hiép
hoi tam ly My) va cac dinh dang trich dan
kiéu Chicago. Ngudi dung chi can quét ma
vach cudn sach bang may anh tich hgp cta
minh dé gan thém thoéng tin trich dan cuén
sach vao danh sach trich dan tac pham cla
ho. Néu khéng c6 ma vach truy cap, ngudi
dung c6 thé nhap théng tin trich din theo
céach thl cong.

+ AccessMy Library (http://www.gale.
cengage.com/apps/aml/College_Library)
la mét tng dung di ddong mién phi, c6 sdn
cho c& ngudi dung Android va Apple 10S,
hoat déng cung véi ca sé di liéu cla thu
vién truGng dai hoc hoac dai hoc. Sinh
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vién va giang vién dang nhap bang dia chi
e-mail cla trudng dai hoc dé truy cép cac
tai nguyén truc tuyén co6 san cho ho. Diéu
nay cho phép sinh vién tim hiéu cac bai bao
toan van tu cac tap chi dién t& va cac an
ph&m hoc thuat khac va doc ching trén cac
thiét bi di déng cda ho.

+ ArticleSearch (https://itunes.apple.
com/us/app/articleearch): la mét tng dung
di déng mién phi dugc thiét ké cho cac thiét
bi Apple iOS. N6 cho phép ngudi dung tim
kiém cac bai bao hoc thuat va cac 4n pham
hoc thuat khac. Ngudi dung cé thé thuc
hién cac tim kiém co ban hoic nang cao,
doc tom tat va tham chi cé dugc toan bé bai
viét. Ho co tly chon luu bai viét ho&c chia
sé chling véi ngudi khac qua email hoac tin
nhan van ban.

+ Mendeley (http://www.mendeley.com):
la mét céng cu cho phép thu vién quan
ly cac trich dan va PDF truy cap an toan
Mendeley trén bat ky may tinh nao théng
qua may khach dé ban, trinh duyét web
hodc sU dung dién thoai di déng clia ngudi
dung.

+ EndNote (http://www.endnote.com) la
mot cong cu quan ly tham chiéu dua trén

Lap k& hoach Phén tich

yéu cau
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dang ky cla Thomson Reuters. Ghi chu
cudi cung cép chuang trinh dua trén web va
may tinh dé ban dé quan ly cac trich dan.

Viéc sl dung cac tng dung c6 san cho
ngudi dung tin & thu vién cé uu diém la
chuyén biét hoa moét tinh ndng cu thé lién
quan dén hoat dong dich vu cla thu vién.
Tuy nhién, ngudi dung tin sé phai s dung
nhiéu Gng dung khac nhau dé tiép nhan
dudc hét cac tinh nang cula céac loai hinh
dich vu théng tin.

4. CAC BUGC XAY DUNG UNG DUNG CUNG CAP
THONG TIN TREN THIET BI DI BONG TAI CAC
TRUGNG BAI HOC

Trong mai trudng thu vién dai hoc, viéc
phat trién ting dung di dong da va dang tré
thanh xu thé cong nghé maéi nham cung cép
cac dich vu thong tin dién td. Tuy nhién, dé
c6 mét Uing dung di déng phu hgp va hiéu
qua, méi thu vién can phai lya chon dua
trén cac yéu t6 bén trong va bén ngoai cla
t6 chiic thu vién. DU lya chon phuong an
xay dung va phat trién nao thi cac thu vién
déu phai trdi qua cac budc sau: 1. Lap ké
hoach; 2. Phan tich yéu cau; 3. Thiét ké; 4.
Thi nghiém va st dung (xem Hinh 3).

Thit nghiém

Thiét ké va stit dung

Hinh 3. So dé cac budc xdy dung ting dung di déng cung cap dich vu théng tin
cho thu vién dai hoc

- Giai doan 1ap ké hoach: Thu vién dai hoc
can thanh lap va quan Iy nhém phat trién
ung dung di ddng. Xay dung ddi ngl nhiing
ngudi co ky nang, kién thiic va kinh nghiém
phu hgp l1a mét trong nhiing budc dau tién
dudc dé xuat dé cé thé lap ké hoach tao
lap tng dung di déng. Diéu can thiét la cac
thanh vién trong nhém phai nhan thic dugc
xu hudng mdi trén thi trudng, dua ra nhing
lya chon chién lugc dé phat trién ting dung.
Danh gia tiém luc cla thu vién trong viéc
xay dung Ung dung di déng va chon phéan
mém thich hop dé phat trién. Nhiing k§ néng
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va kién thlc céan thiét trong giai doan nay
chinh la: Ky nang quan ly thdi gian, quan ly
ngudn nhan lyc, quan ly thai gian va quan
ly chi phi,.. Bén canh do, thu vién cling nén
hinh thanh méi quan hé déi tac hiéu qua
vé mat tai chinh véi cac bén lién quan bén
ngoai nhu nha cung cép dich vu internet va
quan tri vién mang.

- Giai doan phan tich yéu cau: Giai doan
nay tap trung vao nhing tinh nang dac
trung phuc vu phat trién dich vu théng tin
clia Uing dung di dong. Muc dich cudi clng
cula viéc tao dung ra cac Uing dung di déng
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la dé cung cap va chia sé cac dich vu théng
tin nén can phan tich ky cac yéu cau lién
quan tdi thu vién va ngudi dung tin. Trong
giai doan nay can c6 su tham gia sau cua
cé&c nhan vién thu vién dé c6 thé tu vén va
tim ra dudc nhiing tinh nang phu hgp nhéat
cho ung dung.

- Giai doan thiét ké: Giai doan nay can doi
ngl thanh thao vé& cong nghé thong tin dé
tao mau, chon ngdn ngi va nén tang phan
cling, phan mém, thiét ké giao dién ngudi
dung cla Ung dung. Chinh vi vay, nhiing
kién thiic va ky nang vé may tinh va céng
nghé la diéu kién khong thé thiéu.

- Giai doan th(r nghiém va su dung: Day
la budc cudi cuing dé hoan thanh ting dung
di déng. Giai doan nay tap trung vao viéc
lap trinh Ging dung, phéat trién phan mém,
chon nén tang cho (ing dung va kiém tra lai
ung dung truéc khi dua vao phuc vu ngudi
dung tin cda thu vién. O giai doan nay, céng
tac truyén thong cho ting dung di dong ciing
bat dau dudc thuc hién.

C6 thé thdy, dé c6 thé xay dung dudc ting
dung di déng trong hoat déng cung cép dich
vu clia thu vién thi can co6 ké hoach ro rang
va cé nhiing ky nang, kién thiic can thiét,
phU hop véi tling giai doan phat trién. Ngoai

cac ky nang va kién thic, can bo thu vién
cling can phai thanh thao vé céng nghé
thong tin, quan ly di liéu va cac phuong
phap thuc hién nghién cutu thyc nghiém va
th(i cdp dé phat trién ting dung di dong.

5.CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN UNG DUNG DI
DONG CUNG CAP THONG TIN CUA THU VIEN

C6 thé thdy, cac lng dung di dong va
trang web di déng dang ngay cang dugc
céac thu vién quan tam phat trién va sl dung
dé phuc vu ngudi dung tin t6t hon. D& cé
thé xay dung dudc hé théng ting dung di
déng t6t, thu vién can quan tdm dén cac
van dé sau khi phat trién (ing dung cho cac
thiét bi di déng & cac truong dai hoc:

- Giao dign tim kiém théng tin trén (ng
dung di déng can t6i gian

Thu vién can phat trién giao dién tim kiém
théng tin dugc thiét ké danh riéng cho céac
thiét bi di déng. Giao dién Ging dung di dong
cho cac dich vu théng tin & thu vién céan
dam béo cac yéu t6:

- Sang tao va bét kip véi cong nghé méi néi;

- Tap trung vao san pham va su hiiu dung
cla san pham;

- Pep vé méat thdm my;

|Mll scan barcode

Catalog Item

Orbit : poems

oy Zarin, Cynthia, author

Place Hold

Orbit : posms
Zarin, Cynthia, author.
[ oark orbit
IO Gimon, caralyn, 1954-
d
7 orbit wipeout!

ﬁ Abbott, Tony, 1952-

Aliens : dead orbit
Stokos, James
itrarios: Htoms
orma ¥ Format

Hinh 4. Giao dién truy cdp cua ung dung SWAN

THONG TIN VA TU LIEU - 6/2020 | 27



- D& hiéu va dé sl dung, tinh don gian,
triic quan nén dudc dé cao;

- Nhat quan trén tat ca céac thiét bi va nén
tang.

Théng thudng, dé tao (ng dung cung
cap thong tin, thu vién dai hoc thudng nhan
manh vao cac chuic nang dac trung nhu:
tim kiém danh muc, quyén truy cap vao tai
khodn, truy van cac thong tin vé tai liéu, truy
cap vao cac thong tin thudng dudc tim kiém
nhu gid mé clia, dia diém,.. Trong tat ca cac
tiéu chi vé thiét ké giao dién thi sy toi gian
va dé sl dung luén dugc dat thi tu uu tién
cao nhat. Sy téi gian trong thiét k& giao dién
gilp ngudi dung tin ti€p nhan thong tin mot
cach dé dang va nhanh chéng hon.

- Phat trién céc tién ich déc trung cla tng
dung di déng cho thu vién: Thu vién dai hoc
can nghién ctiu va phan tich dé dé xuat dugc
thiét k€ dac trung cho (ing dung di dong
nham phc“§ bi€n dich vu théng tin clia thu vién
minh, vi du viéc ap dung cong nghé ma vach
QR hodac cac tién ich nhan tin nhanh. Viéc
sl dung céng nghé QR sé gilp cho ngudi
dung tin & thu vién dai hoc ti€p can nhanh
chong t6i cac ting dung di déng cla thu vién.
Ma QR phai dugc thém vao tat ca cac ban
ghi danh muc dé ngusi dung cé thé chi can
quét ma vach béang thiét bi di déng cla ho
dé Iuu théng tin thu muc co ban, vi tri va gia
sach vao dién thoai di dong clia ho. Dich vu
nhan tin nhanh sé gitp phan hoi kip thdi cac
yéu cau thong tin tii phia ngudi dung tin. Ung
dung di dong c6 tién tich nay sé goép phan
gidi dap thac mac cla ngudi dung tin mot
cach nhanh chéng nhat. Bén canh do, can
tich hgp chuic nang nay véi e-mail, dién thoai
va dich vu hé trg truc tiép va sl dung tai
khoan Facebook, Instagram, Twitter va cac
mang x& hoi khac dé tdng cudng kha ning
két noi véi ngudi st dung ting dung di dong.

- Nang cao co sG ha tdng mang: can dam
bao viéc cung cép dich vu wifi va bluetooth
trong cac tda nha thu vién. Su 6n dinh cla
ha tdng mang sé tao co hoi cho viéc cai dat
va sl dung cac ng dung di dong dé dang
va thuan tién han.
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- Gido duc ngudi dung cla thu vién: Thu
vién dai hoc can phat trién mot ké hoach
“x6a mu cdng nghé di dong” dé dao tao k¥
nang s dung cac ing dung di dong dé tiép
nhan cac dich vu théng tin.

- Thudng xuyén kiém tra su tuong thich
clia sach dién ti vdi ung dung va thiét bj
di déng: Thu vién dai hoc can khao sat cac
van dé xung quanh viéc s dung cac thiét
bi doc sach dién ti trong nha truong; Danh
gia xem sach dién tl cé dugc st dung hiéu
qud trén cac trinh doc sach dién ti va cac
thiét bi di dong khac hay khong; Banh gia
ndi dung clia nha xuat ban trén nhiéu trinh
doc séach dién t& chuyén dung va cac thiét
bi di dong khac dé biét mic do phu hgp cla
viéc st dung ting dung di dong nh&m phé
bi€n cac dich vu thong tin t6i ngudi dung.

- Xay dung chién lugc quang ba va danh
gia dich vu trén ung dung di déng: Thu vién
dai hoc can phat trién mot chién lugc tiép thi
va quang cao cho cac dich vu di déng mdi;
Thiét lap mét chuang trinh khdo sat thudng
xuyén vé ngudi dung tin dé thiét lap quyén
s& hiiu va st dung thiét bi di dong; Phat trién
cd ché dé theo ddi viéc sl dung céac dich vu
thu vién bang Ung dung di dong; Xay dung
ké hoach ti€p thi va quang cao cho cac dich
vu di dong mdi; Budc dau tién hanh phan
tich khao sat ngudi dung di dong dé thiét lap
quyén sG hiiu va st dung thiét bi di dong.

- Thi diém tng dung di déng trén céc thiét
bi phé bién: D& cé thé kiém tra su 6n dinh
clia ting dung di dong, thu vién céan trang bi
mot s6 thiét bi di déng, bao gom dién thoai,
may tinh bang va dau doc sach dién ti. Sau
do, tién hanh chay thii nghiém dé danh gia
dudc cac tinh nang cla (ng dung cung cép
dich vu thong tin trén céac thiét bi dién tu;
Phan tich va Iya chon ra thiét bi di dong ph6
bién nhat dé cai dat va phat trién ting dung,
tao co hdi cho nhan vién thu vién va ngudi
dung tin lam quen véi ting dung dé phat
trién hoan thién san pham nay.

Trén day la cac ggi y vé nhiing diéu kién
dé dam bao cho viéc xay dung va phat trién
ung dung di déng trong méi trudng thu vién
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dai hoc. Tuy nhién, trén thuc t&, phan I6n
cac thu vién dai hoc & Viét Nam thudng
thi6u nguén nhan lyc ndi bd can thiét dé
phat trién ting dung di déng. Do thiu nhan
vién dudc trang bi cac ky nang va kién thtic
cong nghé thdng tin can thiét, cac thu vién
thudng bi budc phai hgp tac va dua vao céac
chuyén gia céng nghé thong tin bén ngoai,
diéu nay dan t6i su khong chd dong dugc
trong viéc thiét ké va thudng mat kinh phi
rat cao. D& khéc phuc van dé nay, can tang
cuodng chuang trinh gidng day vé céng nghé
thong tin va viéc tao lap, st dung, danh
gia Ung dung di dong tai cac truGng dao
tao vé thu vién va khoa hoc thong tin. N&u
cac chuadng trinh dao tao vé chuyén nganh
TT-TV trang bi cho sinh vién sau dai hoc
nhiing ky nang va kién thic nay, thé hé
sinh vién t6t nghiép chuyén nganh TT-TV
tiép theo c6 thé phat trién (ing dung di dong
cho cac thu vién ma khong can dua vao cac
chuyén gia céng nghé thong tin bén ngoai,
diéu nay sé giup cac thu vién tu chl hon
va c6 kha nang quan ly tai chinh t6t hon tai
nguyén thong tin cGia minh.

KET LUAN

Sau vai thap ky internet phat trién khong
ngling, thoi quen s dung thiét bj clia ngudi
dung tin cla céac thu vién da dudc ca nhan
héa & muc do cao hon khi ho dan chuyén
tt may tinh dé ban, may tinh ca nhan sang
dung cac thiét bi di dong thong minh. Su
thay déi nay da tac dong va lam thay doi
cach thuc ti€p can hé thong théng tin tai cac
thu vién dai hoc rat nhiéu. Thuc té da chiing
minh, nhd Ung dung céng nghé théng tin
trong viéc xU ly cac bai toan nghiép vu thu
vién, m3& rong cac dich vu théng tin, gop
phan nang cao nang luc quan ly, diéu hanh
va cung cap céac dich vu théng tin hién dai,
ma hé thong thu vién dai hoc Viét Nam sé
cé thém nhiéu co hoi dé cé nhiing budc
phat trién vugt bac hon.
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