GIOI THIEU CAC CG QUAN TT-TV

CAC YEU TO NGUON LUC DAM BAO VIEC TRIEN KHAI THU VIEN SO
TAI TRUNG TAM THONG TIN KHOA HOC VA TU LIEU GIAO KHOA
TRUONG DAI HOC PHONG CHAY CHUA CHAY

Pham Thanh Trung

Trung tdm TTKH&TLGK, Trudong BDH Phong chdy Chida chay

1. Dat van dé

Ngay nay, cac thanh tyu clia céng nghé
théng tin va truyén thong (CNTT&TT)
da va dang tac dong manh mé, lam bién
déi vé chat nghiép vu thong tin thu vién
(TT-TV). Nhiéu phan mém thuong mai
va ma nguén mé da dudc bién soan va
ung dung vao hoat déng TT-TV. Hién tai,
Trung tdm Théng tin Khoa hoc va Tu
lieu gido khoa (TTTTTKH&TLGK) cula
Truong Pai hoc Phong chay chiia chay
(Dai hoc PCCC) chua c6 phan mém quan
tri bo suu tap s6. Trung tam dang nghién
cliu s dung phan mém ma ngubén md
DSpace- mét phan mém da va dang dugc
nhiéu cc quan TT-TV dai hoc & trén thé gidi
va Viét Nam ap dung. Tuy nhién, dé c6 thé
ap dung phan mém nay co6 hiéu qua, nhiéu
nha khoa hoc va quan ly trong linh vuc
TT-TV da cho rang viéc Gng dung dudc
phan mém DSpace moét cach hiéu qua
bén viing can phai chu trong dén cac yéu
t6 tac dong truc tiép dén viéc trién khai
hoat dong. Cac yéu t6 quan trong dé dam
bdo cé thé (ing dung phdn mém quan ly
bd suu tap sé Dspace bao gom: Trinh do
ngudn nhan luc théng tin thu vién; Nguon
luc thong tin/tai liéu s6; Ha tang cong nghé
théng tin va co sd vat chat ky thuat; Nang
luc thong tin clia ngudi dung tin; Chinh
sach dau tu ctia lanh dao.. V&i mong mudn
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dé chuén bj t6t cho viéc trién khai thu vién
s0 tai TTKH&TLGK Trudng Dai hoc PCCC,
tac gid da tién hanh nghién ctu thuc trang
cac yéu td dam bao cho viéc tac trién khai
ting dung dé xay dung va quan tri bo suu
tap s6. Trén co sd két qua nghién clu nay,
tac gid mudn dua ra mot sé giadi phap phu
hop dé viéc trién khai thu vién sé cé tinh
kha thi cao, gbp phan quan trong vao viéc
dam bao hiéu qua phuc vu thong tin/tai liéu
cho 670 can bd va gan 5.000 hoc vién cla
Nha truGng trong dao tao va nghién cuu
khoa hoc.

2. Thuc trang cac yéu t6 ngudn luc
dam bao viéc trién khai thu vién sé tai
Trudng Pai hoc Phong chay Chia chay

2.1. Co cau va trinh dé nguén nhén luc

Trong moéi trudng CNTT&TT phat trién
doi hdi cac chuyén gia trong linh vuc TT-TV
phai c6 kién thic, k§ nang t6t méi cé thé
dap Ung dudc yéu cau cla nghé nghiép.
Trung tdm hién cé 21 can bé. S6 lugng céan
b6 ni chiém phan I16n (14 can bd chiém
66,7%; 7 can bo nam chiém 33,3%) diéu
nay phu hgp véi nghé TT-TV doi hoi su
mém déo, linh hoat, nhe nhang trong giao
ti€p va cén than, ty mi trong chuyén mén.
Phan I16n d6i ngii can bd c6 tudi ddi con tré.
Vé trinh do, c6 01 thac sy CNTT, 02 thac sy
TT-TV, 04 ki su PCCC, 02 ky su CNTT, 01
cl nhan van thu luu tri, 08 ci nhan TT-TV,
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02 hoc vién cao hoc, 01 trung cap PCCC.
Nhu vay, trinh d6 can bd tudng déi tot,
s0 lugng can bd dugc dao tao chinh quy
TT-TV chiém t6i 57,1%; CNTT chiém
14,2%; Chuyén nganh PCCC chiém
23,8%; va chuyén nganh khac- 4,7%. bay
sé la cd sd thuan Igi cho qua trinh Gng dung
va xay dung thu vién s6 tai Trung tam 1.
Tuy nhién, s6 lugng can bd c6 chuyén
nganh khac van chiém s6 lugng I6n trén
40%, ch( yéu la can b6 lanh dao dudc diéu
ddng tu cac don vi khac trong Trudng nén
it nhiéu cling anh hudng dén hiéu qua hoat
déng cua Trung tam. Trinh dé tin hoc rat
can thiét déi méi can bo, 1a cd sé quan
trong cho qua trinh xay dung, phat trién, x{
ly t6 chiic, bdo quan va khai thac bd suu
tap s6. Trinh d6 can bd st dung may tinh
& muc thanh thao va binh thudng chiém ty
I& cao (trén 95%), biét mét chat chi chiém
4,7%, khong co trudng hgp khong biét sl
dung may tinh. K&t qua khao sat kha nang
st dung cac phan mém cling cho thay can
b6 co trinh dd0 CNTT kha t6t. Phan 16n can
b6 c6 ky nang t6t trong viéc s dung cac
phan mém may tinh cc ban. M6t s6 can bo
da tiép can véi cac phan mém danh cho
thu vién, nhu: Phan mém thu vién tich hagp,
Phan mém quan ly bd suu tap s6, Phan
mém quan ly thu vién khac. Tuy nhién, két
qua cho thay, muic st dung tot va kha déi véi
cac phan mém chuyén dung/phan mém thu
vién s thi thap han nhiéu so véi cac phan
mém khéac. Vé trinh dé ngoai ngi, két qua
nghién ctiu cho thay, s6 can bo biét ngoai
ngl la tiEng Anh chiém ty 1é cao (80,9%);
sau dé la tiéng Nga (14,2%) va chiém ty 1é
thap nhat l1a tiéng Trung (4,8%). Nguyén
nhan cé thé tiéng Anh 14 tiéng thong dung

da trg thanh mon hoc ngoai ngi bat budc;
tiéng Nga chd yéu la can bo lanh dao dugc
dao tao chuyén nganh PCCC tai Lién bang
Nga va tiéng Trung Quéc chi chiém 1 s6
lugng nhd chua dén 5% téng s6 can bo tai
don vi. Qua khao sat cho thay, s6 lugng can
b6 cé trinh do ngoai ngli c& vé 4 ky nang
chiém phan I6n la tét va kha con trung binh
va kém chi chiém mot s6 lugng nhd.

2.2. Vé nguén lyc théng tin so/tai liéu s6

Nguén luc thong tin/tai liéu s6 ludn la
mot trong cac yéu to cé vai tro v clng
quan trong, quyét dinh dén viéc Ung dung
phan mém va hiéu quéa hoat déng cua co
quan TT-TV. Néu ngudn lyc thong tin/tai liéu
s6 phong phu, da dang, phu hgp véi ngudi
dung, cap nhat, day dd.. sé la diéu kién
thuén Igi cho viéc nang cao chéat lugng dao
tao va nghién cltu khoa hoc cla can bd,
gidng vién, sinh vién trong Trudng. Theo
thong ké dén thang 9 nam 2016, Trung
tam 1 co6 161.680 ban tai lieu dudc xép
gia/téng s6 174.596 vén tai liéu cé trong thu
vién (ndi dung thudéc chuyén nganh Phong
chay, Chlia chay, Culu nan, cuu hé, An
ninh trat tu, Khoa hoc xa héi va nhan van,
Khoa hoc uing dung no6i chung, Khoa hoc ty
nhién, Cong nghé thdéng tin, va mét sé linh
vuc khac....). Béng thdoi, ty 1& dién b sung
gilta cac nganh/chuyén nganh tuong doi
can déi. Noi dung tai liéu vé nganh Phong
chay, chiia chay c6 trén 54.000 ban (chiém
33,7%); Clu nan, ctu hd c6 20.430 ban
(chiém 12,6%); An ninh trat tu c6 21.014
ban (chiém 12,9%); Khoa hoc xa hoi va
nhan van cé 13.892 ban (chiém 8,59%);
Khoa hoc ting dung c6 19.243 ban (chiém
11,8%); Khoa hoc tu nhién c6 20.238 ban
(chiém 12,5%), Céng nghé thong tin cé
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4.500 ban (chiém 2,78%) va linh vuc khac
la 7.810 ban (chiém 4,83%). Tuy nhién,
c6 mét sé linh vuc van con han ché nhu
Coéng nghé thong tin chi cé hon 4.000 tai
liéu (chiém 2,78%) va linh vuc khac (ca
tiéng Anh) chi c6 gan 8.000 tai liéu (chiém
4,83%). Vi vay, thu vién can phai quan tam
bé sung cho linh vuc nay.

V& loai hinh tailiéu ciing tuong doi phong
phl, da dang va ty 1& dudc bd sung ciing
phu hgp v6i nhu cau dao tao va nghién
cliu khoa hoc clia Nha trudng. Cu thé:
Giao trinh, bai gidng hién cé 130.119 ban
(chi€m 74,5%); Sach tham khao - 23.432
ban (chiém 13,4%); Bao, tap chi - 6.404
ban (chiém 3,7%); Cac cong trinh nghién
clu khoa hoc - 1.272 ban (chiém 0,7%);
Ky yéu - 525 ban (chiém 0,3%). Luan an,
luan van - 3.864 ban (chiém 2,2%); Tai liéu
tra cdu - 1.168 ban (chiém 0,7%); Tai liéu
dién t& - 5.512 ban (chiém 3,3%); Tai liéu
khac - 2.300 ban (chiém 1,3%).

Qua théng ké c6 thé thdy, sé lugng céac
cOng trinh nghién ctiu khoa hoc va ky yéu
khoa hoc va tai liéu dién ti clia nha trudng
van chiém ty |& thap, trong khi dé nhu céu
tham khao lai cao (dac biét la loai hinh tai
liéu nay dudi dang dién tii mai chi s6 hoa
dugc cac tai liéu 1a luan van, luan an, dé an
tot nghiép, dé tai nghién clu khoa hoc va
mot phan gido trinh, tap bai giang). Ngudi
dung tin da cho biét cac muc do réat can,
cén va chua can vé bé sung loai hinh tai
liéu dién t0 rat rd nhu sau: Rat can chiém
80,1%; Can chiém 18,6%; Chua can chicé
ty 1& rat nhd la 0,1%. Chinh vi vay, s6 ban
doc danh gia vé chat lugng kho tai liéu cla
Trung tdm 1 chua cao ca vé ndi dung va
hinh thiic, chi c6 16,7% cho réng von tai
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liéu rat day du, co t6i 70,8% cho la chua
day di va 12,4% con cho la rat thiéu.

Thuc trang cd it tai liéu dién ti cling do
nguyén nhan khach quan, Trudng Pai hoc
PCCC clia nganh Coéng an nén tai liéu noi
sinh va tai liéu chuyén nganh chiém chu
yéu va cong tac quan ly, khai thac tai liéu
bao gid cling di kém véi cong tac bao mat.
Mat khac, cé su chénh léch vé loai hinh
tai lieu va su phan bé khéng dong déu
gilta cac nganh/chuyén nganh la do chuc
nang, nhiém vu chinh cda Trudng Dai hoc
PCCC la dao tao va nghién ctiu khoa hoc,
do vay, loai hinh tai liéu la gido trinh, bai
gidng chiém phan I6n, cac tai liéu dién ta,
tai liéu s it hon 1a do mdi loai sach chi cé
1 ban tai liéu s6 mat khac cong tac s6 héa
& Thu vién mdi bt dau trién khai nén trudc
mat chi thuc hién dudc cac tai liéu 1a luan
an, luan van, dé an, dé tai nghién ctu khoa
hoc va mot sé loai giao trinh méi, con lai
phan 16n giao trinh, bai giang, tap chi cd,..
Vi vay, trong thai gian t6i s6 lugng giao
trinh, bai gidng va cac cong trinh nghién
ctiu khoa hoc cii can dudc lya chon dé s6
héa phuc vu thay va tro ctia Nha trudng.

2.3. Cosd véat chat, ha tang céng nghé
théng tin va truyén théng

Viéc hién dai héa céac thiét bi CNTT&TT,
nhu: hé thdng mang, phan mém, ca s4 vat
chat, trang thiét bi khac- la moét trong nhiing
nhiém vu quan trong quyét dinh dén chat
lugng hoat dong clia thu vién s6. Hién nay,
Trung tdm TTKH&TLGK 1, Trudng Dai
hoc PCCC da dudc dau tu ha tang CNTT
va thiét bi hién dai dap ting dudc cac chuén
vé nghiép vu ciing nhu vé céng nghé dé
dam bao céac tiéu chi cho viéc Gng dung
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phan mém thu vién sé tai Nha trudng. Cu
thé, vé ha tdng CNTT da c6 cac hé théng
may chud, may tram, hé thong phan mém
va cac thiét bi hd trg nhu: may in, may
photocopy, may scan mau,..

Hé théng mady chd: Hién nay, Nha
trudng da co6 03 hé thng may chl vdi cau
hinh cao c6 kha nang nang cép linh hoat
mém déo; tuong thich véi cac loai phan
mém khac nhau; kha nang sao Iuu va phuc
hoi hé théng t6t; quan tri di liéu hé thong
tap trung, kiém soat t6t viec nhap va truy
cap di lidu dé quan tri va khai thac cac
hé thdng mang trong toan trudng nhu: hé
théng mang LAN, mang Internet va quan
ly phdn mém thu vién. Trong du an sap téi
thu vién sé dudc cap thém 04 may chd dé
thuc hién du an thu vién dién td, diéu nay
cO vai tro va y nghia dac biét quan trong
trong viéc trién khai, ing dung cac phan
mém quan ly tai liéu thu vién trong do co
phan mém Dspace.

Hé théng mady tram: Trung tdm dudc
trang bi hon 50 may tram; 10 may phuc
vu can bd xU ly nghiép vu trén phan mém,
nhu: b8 sung tai liéu, bién muc, mé ta, quan
ly ngudi dung, luu théng, quan tri hé thong,
quan ly tai liéu s6, x(i ly CSDL dién td, trién
khai xay dyng ngudn tai nguyén théng tin,
kiém tra tinh trang muon tra tai liéu cGia ban
doc va in nhédn, ma vach. Ngoai ra, con
dugc trang bi 15 may & phong tra ctiu phuc
vu khai thac tim kiém théng tin thu muc
clia ban doc trong hé thng mang LAN va
nhiéu hé thdng may tram & cac phong ban
khac nhau.

May in, may photocopy, may scan tai
lidu va céc thiét bi khac: Trung tam hién

c6 02 may photocopy téc do cao, 01 may
scan mau, 05 may in canon, 02 may in Hp,
01 may in Brother, 02 may in méa vach, 02
may in thé nhya, 1 may chiéu, 15 dau doc
ma vach, 2 may anh Iy thuat s6 va day
dd thiét bi hién dai nhu diéu hoa nhiét do,
cbng tu, hé théng camera theo dbi.. phuc
vu dac luc cho xay dung thu vién sé.

Phan mém: Hién tai Trung tam dang s
dung phan mém Libol 5.5 ctia cong ty Tinh
Van, cac tinh nang vé thu vién sé déu rat
yéu, khéng phat huy dugc kha nang trong
quan tri va khai thac b6 suu tap s6 ma chd
yéu chi cho phép quan tri va khai thac duéi
dang cad sé di liéu thu muc.

Thiét bi mang va dudng truyén: Vi
dac thu la truGng Céng an, nhu cau bao
mat va an toan di liéu cao nén khi thiét ké
hé théng mang, thu vién dudc trang bi 2 hé
théng dudng truyén riéng la mang Internet
va mang LAN, hé thong mang Internet cap
quang c6 téc do cao vGi bang thong l1a OM
va chi dudc két néi v6i mot s6 may tinh
nhat dinh, con doi véi hé théng luu tri di
liéu, van ban cla nganh, cac website, phan
mém thu vién, cd sG di liéu dung chung
thi dugc két néi véi hé théng mang LAN
va truyén tai t6i cac khoa, phong, bé mon,
trung tdm va tap chi PCCC. Tuy nhién, hé
théng may chl va hé théng may tinh tram
dugc cép tU nam 2006 nén cau hinh da
lac hau, bé nhé RAM, t6c do CPU déu rat
han ché.

Co sé vat chat khac: Trung tam c6 téng
dién tich gan 2000m2 gém 11 phong, han
100 gia sach, 05 ti dé bao, tap chi, 02 td
muc luc tra clu truyén théng, véi hon 200
chd ngdi, 10 may xU ly nghiép vu, 15 may
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tra ciu mang LAN, hon 50 may tra cuu
Internet cho ngudi hoc va nhiéu may tinh
3 cac phong riéng cla Ban Giam hiéu,
Ban Giam déc va van phong cac Khoa,
Phong, B6 mén, Trung tam, Tap chi, Ban
Quan ly dy an. Can c(i vao nhiing diéu kién
vé ha tang CNTT, cd s& vat chat ky thuat
thi Trung tdm hoan toan dap ung dugc cac
yéu cau dé trién khai thu vién s6 phuc vu
cong tac quén ly va khai thac tai liéu so
dudc hiéu qua.

2.4. Nang luc théng tin cda nguoi
dung tin

N&ng luc thong tin clia ngudi dung tin
c6 &nh hudng I6n dén hiéu qua hoat déng
TT-TV. Qua khao sat d6i véi ngudi dung tin
la can bé - ¢6 90% thudng xuyén su dung
cong cu tra clu truc tuyén, 10% sl dung
céac dich vu khéc... Pai v6i hoc vién, do van
chua thudng xuyén s dung cbéng cu nay
nén it nhiéu bi kho khan trong viéc tra ctu
tai liéu. Vi vay, co 124/161 ban doc rat can
hoc I6p tra cuu tin theo phuong phéap hién
dai va can - 19 ban doc, khéng can- chi cé
8 ban doc. Nang luc théng tin cla ngudi
dung tin con thé hién & mic do si dung
nhlng cbng cu tra cuu tai liéu online, truc
tuyén hay sach dién t, thu vién sé cla
ngudi dung tin tai Trung tdm 1 clng ngay
cang gia tang. Cu thé: thudng xuyén si
dung E-books (64,59%); Website thu vién
sO clia cac trudng dai hoc, vién nghién
clu (21,11%); SG dung CSDL Medline,
Embase..(14,28%); SUG dung ngudn tra
cliu bach khoa thu truc tuyén, tu dién truc
tuyén..(66,45%); S0 dung cac may tim
Google, yahoo,.. (85,09%); Hinh thuc khac
(12,42%). Chinh vi vay, kha nang tra cuu,
khai thac thong tin cia ngudi dung tin khi
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dudgc xay dung thu vién sé la rat phu hop,
c6 thé da dang héa cac dich vu théng tin
nhu hoi dap online, chat, goi dién phan
hoi, hodc tham chi c6 thé dua ra binh luan
danh gia trén Website clia Trung tam. Bén
canh nguén lyc théng tin, nang luc ngoai
ng{ cla ngudi dung tin cling c6 anh hudng
IGn tGi viéc khai thac va tim ki€m théng tin,
cho phép ban doc c6 két qua tim kiém réng
I6n véi nhiéu tai liéu thudc nhiéu ngdn ngi
phong phu va da dang khac nhau. Ngudi
dung tin tai Trung tm da s6 sU dung tai
liéu tiéng Viét, ti€ng Anh, tiéng Nga, con
tiéng Phap, tiéng Trung va ngdn ngl khac
thi it dudc s dung hodc chua bao gig su
dung. DAy la nhiing diéu kién cd ban quan
trong dé trién khai xay dung thu vién sé
phuc vu hiéu qua nhu cau hoc tap, nghién
cuu tai Truong.

2.5. Nhén thic va chinh sach dau tu
cla lanh dao

Trung tdm da nhan dugc sy quan tam
dang ké cla cac cap lanh dao: nam 2009,
Trung tdm nam trong phong quan ly khoa
hoc va thu vién, nhung dén 2010, Bo
trudng B6 Cong an da ky quyét dinh sé
188/Qb-BCA thanh [ap Trung tam
TTKH&TLGK. Vé kinh phi da dugc tang
cudng dau tu. Cu6i nam 2015, B cong an
da dau tu 40 ty dé xay dung duy an “thu vién
dién t” vGi cac thiét bi, cong nghé may
moc hién dai.. nhung hién nay phan mém
van chua dudc trang bi.

3. Nhan xét chung va kién nghi

Qua nghién clu thuc trang cac yéu té tac
déng dén viéc ting dung phan mém quan
tri b suu tap so6 ndi chung va DSpace noi
riéng, tac gia cho rang, Trung tdm da co
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day di cac yéu t6 quan trong dé trién khai
viéc Ging dung, nhu: Trinh do nguén nhan
lyc théng tin - thu vién; Nguon luc thong
tin/tai liéu s6; Ha tang cong nghé thong tin
va co sd vat chat ky thuat; Nang luc théng
tin cla ngudi dung tin; Chinh sach dau tu
cla lanh dao.. Tuy nhién, dé viéc ap dung
phan mém quan tri bd suu tap sé nodi chung
va Dspace noi riéng dat hiéu qué va phat
trién bén viing, Trung tam ciing can phai
chu trong dén moét sé cac yéu té nhu sau:

Trudc hét can chu trong phat trién nguén
tai nguyén théng tin sé - la van dé can co
sy dau tu 16n hon nia, vi kinh phi dé sé
héa tai liéu, phat trién nguén Iuc théng tin
s0 ndi sinh hay ngoai sinh déu can khoan
ngan sach rat I6n va thudng xuyén.

Thu hai, chd trong yéu t6 con ngudi ma
cuthé lacan sy quan tdm cla lanh dao cac
cap vé ché do phu cép déc hai, chinh sach
bbi dudng nang cao trinh do nguén nhan
luc théng qua céc hinh thic khac nhau
nhu: dau tu kinh phi cho nghién cliu cac
dé tai khoa hoc, gUi di hoc cac I16p ngan
han, dai han & trong va ngoai nudc; cho
can bo di du hoi thao khoa hoc, tham quan
cac don vi kiéu mau trong viéc Ging dung
CNTT vao nghiép vu, hoac mdi cac chuyén
gia vé Trung tam phé bién kién thiic méi
cap nhat ma trudc mat la kinh nghiém tng
dung DSpace..

Thi ba, ti€p tuc hién dai hoa ha tang
c6ng nghé théng tin va co sé vat chat, mé
rong quan hé hop tac, dau tu.
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