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TAI NGUYEN GIAO DUC MG - YEU TO TiCH CUC CHO poI MG1 GIAO DUC
DAI HOC VA MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VONG QUOC GIA!

TS D6 Van Hung
Truong Pai hoc KHXH&NV, PHQG Ha Noi

\

J Tém tat: Su thiéu hut hoc liéu c6 chét lugng phuc vu cho viéc hoc tap, gidng day, nghién cuu
dang la vdn dé I6n trong céc trudng dai hoc Viét Nam, diéu nay anh hudng dén chét lugng dao tao
va nghién cuu cua cdc trudng dai hoc. Tai nguyén gido duc mé (TNGDM) dugc coi la mét gidi phap
khé thi cho van dé nay. TNGDM sé gitp céc trudng dai hoc ndng cao chét lugng dao tao nguén nhan
luc ciing nhu ndng luc tu chd, qua dé hé trg cho su phat trién bén viing. Muc tiéu cda nghién cdu lam
séang té thuc trang va vai tro ciia TNGDM trong céc trudng dai hoc qua dé dé xuét hudng phét trién
TNGDM cho giao duc dai hoc Viét Nam. Pé dat muc tiéu nay, nghién cuu tra I0i cac cau hdi sau:
TNGDM la gi va tai sao lai cé vai tro quan trong déi vdi viéc déi mdi cla gido duc dai hoc Viét Nam?
TNGDM dang duoc phét trién & Viét Nam nhu thé nao? Ching ta dang déi mét véi nhiing thach thiic
ciing nhu diing trudc co héi nao (yéu té tic déng) trong viéc phat trién TNGDM? Trén co sé phan tich
két qué khdo sat clia 40 truding dai hoc va céc céng ty céng nghé, nhém nghién ctiu dé xuét phét trién
TNGDM & quy mé quéc gia nhdm xay dung mét nguén tai nguyén gido duc chét lugng cao dé ding
chung cho sinh vién, giang vién va nha nghién cuu trong cdc truong dai hoc Viét Nam.

T khéa: Tai nguyén giao duc mé; hoc liéu ma; gido duc dai hoc; hoc tap sudt ddi; thu vién
dai hoc; déi mdi gi4o duc.

Open educational resources - positive elements for higher education reform and
national sustainable development goals

Abstract: The shortage of quality learning materials for learning, teaching and research is
a major problem affecting the quality of education and research at universities in Vietnam. Open
Educational Resources (OER) is considered a feasible solution to this problem. OER enable
universities to improve the quality of human resource training as well as their self-reliant capacity
and sustainable development. The objective of this study is to identify the current status and role of
OER at universities, thereby to recommend the development orientation of OER for higher education
in Vietnam. In order to achieve this goal, the study answers the following questions: What are
“Open Educational Resources” and why are they important for higher education reform in Vietnam?
How are OER being developed in Vietnam? What are the challenges and opportunities (influential
factors) in the development of OER?. Then, based on a survey of 40 universities and technology
companies, the study team recommends developing OER at national scale in order to build high
quality educational resources for students, lecturers and researchers at universities in Vietnam.

Keywords: open educational resources; open learning materials; university education;
lifelong learning; university library; education reform.
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1. Dat van dé

Lién hgp qudc da dua ra 17 muc tiéu
phéat trién bén viing trong chuong trinh
nghi su 2016-2030, mét trong nhiing muc
tiéu quan trong do la ddm bao gido duc

cOng bang va chat lugng toan dién, thuc
ddy co hoi hoc tap sudt ddi cho tat ca moi
ngudi (United Nations, 2016). UNESCO
tin tudng rang tiép can phd cap gido duc
chét lugng cao la chia khéa dé xay dung

1 Nghién cua dugdc tai trg béi Dai hoc Quéc gia Ha Noi
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hoa binh, phat trién kinh té - xa hoi bén
viing va déi thoai lién van héa. T8 chic
nay cho rang tai nguyén giao duc md
(TNGDM) - Open Educational Resources
(OER) cung cép cd héi mang tinh chién
lugc cho viéc nang cao chéat lugng giao
duc va tao diéu kién dé déi thoai chinh
séach, chia sé tri thiic va xay dung nang luc
cho méi ca nhan (UNESCO, 2016). Trong
ban ké hoach hanh déng qudc gia cia My
vé chinh phli m& khang dinh TNGDM Ia
dau tu cho phat trién con ngudi moét cach
bén viing. TNGDM giup tang cudng kha
nang ti€ép can dén gido duc chat lugng
cao va lam giam gia thanh cla gido duc
trén toan thé gidi (US Government, 2015).
TNGDM dang dugc xem la mot nguén tai
nguyén thoéng tin khoa hoc dé hé trg cho
viéc phé cap gido duc. TNGDM tao ra sy
binh dang cho moi ngudi viéc ti€p can
ngudn hoc liéu gido duc chat lugng cao
va mién phi vgi gidy phép md. Bat ky ai
& bat cu noi dau trén thé gidi cling cé thé
chia sé, s dung va tai st dung tri thic.
TNGDM tao cd hdi dé cac nuéc dang
phat trién tiép can dén ngudn tai liéu khoa
hoc chat lugng cao. Diéu 26.1 cla Tuyén
ngdn quéc té vé nhan quyén néu ro, tat
ca moi ngudi déu cdé quyén dudc ti€ép can
giao duc (United Nations, 1948). TNGDM
dugc coi la mét trong nhiing céng cu dé
hé trg thuc hién quyén nay.

Chinh ph( cac nudc, cac trudng dai
hoc, cac té chiic qudc t& nhu UNESCO,
Commonwealth of Learning, Ngan hang
thé giéi World Bank, dang c6 nhiing hoat
dong tich cuc thuc ddy truy cap ma dén
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cac ngudn tai nguyén tri thiic (The World
Bank, 2016). Cung vdi giao duc mé, xuat
ban md va rong hon nia la khoa hoc ma,
TNGDM dang tao ra cd hdi va phuong
thiic mai trong viéc tao lap, chia sé va tiép
can théng tin va tri thiic. Vi su phat trién
cla Internet, cong nghé ndi dung sd, cong
nghé luu trii va su thay ddi trong cach tiép
can gido duc clia ca nhan dang tao ra moi
trudng thuan Igi d8 TNGDM phat trién
(Marcus-Quinn and Diggins, 2013).

Viét Nam dang trong qué trinh déi méi
gido duc can ban va toan dién. B&i mai
manh mé va dong bd muc tiéu, chuadng
trinh, ndi dung, phuong phap, hinh thuc
giao duc, dao tao theo hudng coi trong
phat trién ning luc va phdm chéat cla
ngudi hoc (Nghi quyét sé 29-NQ/TW).
Trong do, gido duc dai hoc chu trong
nang cao chat lugng dao tao ngudn nhan
luc, dac biét 1a nguén nhan lyc chéat
lugng cao va gan véi nhu céau thi trudng
lao déng” (BGDDT, 2015). Vé&i xu hudng
qudc té€ hoéa hién nay, ngudén nhan luc
can phai c6 nang luc lam viéc trong moi
trudng quéc té va dac biét phai cé nang
luc tu hoc suét doi. D& ddi méi noi dung
dao tao va phuong phap giang day, can
c6 mot yéu t6 quan trong do la ngudn hoc
liéu chat lugng. Khao sat chi ra rang, cac
dai hoc Viét Nam chua dap ng t6t nhu
cau vé hoc liéu cla giang vién, sinh vién
va nha nghién clu. Viéc thi€u hut cac tai
nguyén hoc tap da anh hudng khéng nhd
dén chat lugng dao tao va nghién ctu. Co
mot nghich ly la cac truong dai hoc dang
tich cuc déi méi phuang phap giang day,
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tang cudng tinh tu hoc, ty tim toi kham
pha tri thiic, trong khi do lai thi€u hut hoc
liéu cé chat lugng - yéu td quan trong nhat
cla viéc thuc day tinh tu hoc, tu nghién
cliu cla sinh vién. Trong diéu kién kinh
phi han hep dé mua cac nguén hoc liéu
can thiét, bén canh dé nguén TNGDM
va mién phi trén thé giéi con han ché,
cling nhu viéc ban dia hdéa ngudn hoc liéu
nay khoéng thuc su dé dang, thi viéc cac
trudng dai hoc Viét Nam cung hgp tac xay
dung TNGDM néi sinh co6 thé coi la mét
giai phap t6t cho van dé nay.

M&i mét trudng dai hoc, cao déng tham
gia hé théng hoc liéu md sé nhu mot don
vi sdn xuat ndi dung va cung chia sé
nguon tai nguyén nay. Nhu vay, sé lugng
hoc liéu sé tang Ién cép s6 nhan, tranh
dugc viéc bién soan ndi dung trung lap,
gidm chi phi bién soan bai gidng va giao
trinh, chat lugng dudc nang cao khi co
su phan bién déc lap, va quan trong hon
nguén TNGDM nay sé mé rong cho tat
ca nhiing ai c6 nhu cau s dung cho muc
dich hoc tap, gidng day, nghién clu va
lam viéc cGa minh. TNGDM sé giup déi
mdéi va nang cao chéat lugng dao tao dai
hoc, thuc hién co ché tu chl va gilp cac
truGng dai hoc Viét Nam hdi nhép va phat
trién cling cac trudng dai hoc trong khu
vuc va quoc té.

2. Khai niém va Igi ich cuda tai nguyén
gido duc mé

2.1. Khai niém vé tai nguyén gido duc
mé

Theo Té chiic Gido duc, Khoa hoc va

Van héa clia Lién hiép quoc (UNESCO),
TNGDM cé thé dugc coi la bat cu tai liéu
gido duc nao nam trong pham vi/mién
coéng cbébng (public domain) hoac dugc
phat hanh theo mot gidy phép mé, bat cu
ai cling c6 thé sao chép, st dung, stia ddi
va chia sé mot cach hgp phéap céac tai liéu
nay. TNGDM c6 thé la gido trinh, khung
chuong trinh dao tao, dé cuang moén hoc,
bai giang, bai luan, cac bai kiém tra, cac
két qua du an, két qua nghién culu, cac
video va hinh anh dong (UNESCO & COL,
2015).

TNGDM bao gém ba nhém thanh phan
cd ban: (1) néi dung hoc tap: do la cac
khoa hoc, tai liéu hoc tap, bé suu tap, hay
tap chi; (2) cac cong cu dé phat trién, st
dung, tai st dung va phan phdi néi dung
hoc tap, cing nhu viéc tim kiém va t& chiic
ndi dung, hé théng quan tri hoc tap, cong
cu phat trién noi dung, va cac cong déng
hoc tap; va (3) ngudn luc dé thuc hién: doé
la cac gidy phép vé quyén s& hiu tri tué
dé thac ddy xuét ban céc tai lieu mé, do la
nhiing nguyén tic dé trién khai ciing nhu
ban dia héa ndi dung. TNGDM sé tuyén
bé moét hodc tat cd nam quyén sau la: gil
lai (Retain), tai st dung (Reuse), slia déi
(Revise), tron 1an (Remix) va phan phéi
lai (Redistribute). Cac quyén nay di kém
sé giup cho TNGDM dudc chia sé thuan
Igi va ngudi dung chd dong trong viéc khai

thac va sl dung cac ngudn tai nguyén nay.
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Luu trir OER
(OER Repositories)

Cac cdng cu dé
phat trién,
quan tri OER

Cong dong
st dung
OER

NOi dung hoc tap |[PEEER X35t ban OER
(Learning content) -

(OER Publishers)

Hé thong
gidy phép
va chinh sach

Hinh 1. Cac thanh phan co ban cia TNGDM

Trong nghién ctiu nay, chdng toi ti€p can
TNGDM bao gom tat ca nhiing tai liéu giang
day, hoc tap va nghién ctiu dugc luu git G bat
ky phuong tién nao, dugi dinh dang sé hoac
in &n, ndm trong pham vi céng cdng hoac
dudc phat hanh theo mét gidy phép md dé
bat cu ai cling ¢6 thé sl dung, sao chép, sla
déi, chia s& va phan phdi lai mét cach hop
phap va khong bi tinh phi hoac khong bi can
tr& bsi mét giGi han hoac han ché nao ngoai
viéc phai céng nhan ngudn goc. Gidy phép
mé dugc ap dung trén khuoén khé clia quyén
sG hiu tri tué dugc xac dinh bédi cac cong udc
qudc té cé lién quan va Luat sé hiu tri tué voi
nhing quy dinh vé viéc tén trong quyén tac
gia clia tac phdm. TNGDM phai dam bao 3
yéu t6: chat lugng dugc kiém soat, mién phi
va gidy phép ma.

2.2. Lgi ich cua tai nguyén gido duc mé

V6i nhiing d&c trung va uu diém clia minh,
TNGDM c6 nhiing Igi ich co ban sau:

MG ra co hdi hoc tap cho tat ca moi ngudi.
TNGDM tao ra co hdi dé tat ca ngudi hoc va
ngudi day ti€p can dén ngudn hoc liéu chat
lugng cao. Thdong qua do, tao ra sy binh déng
trong ti€p can tri thiic va giao duc.

Tang cudng chét lugng dao tao va nghién
clu cua cac trudng dai hoc. Chét lugng dao
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tao va nghién clu clia cac trudng dai hoc sé
dudc nang cao khi cé nhiéu ngudn théng tin
chat lugng mién phi va dé truy cap. TNGDM
thic ddy cac trudng dai hoc manh dan déi
mai néi dung chudng trinh dao tao va phuadng
phap giang day.

Gidm gia thanh phét trién hoc liéu cla céc
truong dai hoc. Vé tng thé TNGDM sé giam
gia thanh xay dung va phat trién hoc liéu ctia
cac trudng dai hoc va tang tinh hiéu qué trong
s dung kinh phi dau tu. Néu cac trudng dai
hoc cung hop tac xay dung TNGDM thi méi
mot trudng dai hoc chi phai dau tu cho mot
phan hoc liéu cla minh, ho sé& chia sé va
sl dung chung cac phan hoc liéu cla cac
trudng dai hoc khac.

Gidm gia thanh gido duc. O cdp do quéc
gia c6 thé gidm gia thanh dao tao do ngudi
dung c6 thé tu hoc tap, cac té chiic dao tao
va cac truong dai hoc khoéng phai bd mot
khoan ngan sach 16n clia Chinh ph( dé phat
trién hoc liéu.

Tri thiic luén duoc cdp nhat va phét trién.
Vi tinh mé clia minh, mét tai liéu nhu gido
trinh, bai gidng hay sach tham khao luén
dudgc tai st dung va dudc phép slia déi kip
thdi cho phu hgp véi su phat trién clia khoa
hoc va céng nghé ciing nhu su thay déi cla
kinh t€ xa hoi.
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Cung cdp ngudn hoc liéu cé chat lugng.
Vi tinh ma clia minh, chat lugng céc tai liéu
dudc kiém soat va danh gia bdi cong déng va
chuyén gia. Khi thuc hién viéc xuat ban maé,
tac gid sé& nhan dugdc nhiing phai héi, danh
gia clia cong dong cac chuyén gia, nhiing
phan bién nay sé gilp nang cao chat lugng
cla tai liéu do.

Thiuc ddy su minh bach trong hoc thuét.
Cac két qua nghién clu (dé tai, luan van,
ludn an..), cac bai giang, gido trinh hay tai
lieu tham kha&o dudc cong khai, dugc cong
déng sl dung, danh gia va ghi nhan. Bat cu
su gian lan trong két qua nghién clu, su sao
chép déu dé dang bi phat hién. Ca s& di
liéu clia tai nguyén gido duc mé sé st dung
lam cong cu phong chéng dao van trong cac
trudng dai hoc.

Giai quyét dugc van dé ban quyén trong
qua trinh st dung va chia sé hoc liéu. Ap dung
hé théng gidy phép cho cac tai liéu dugc tao
mai cling nhu phai sinh sé giup TNGDM loai
bé viéc vi pham ban quyén, déng thdi qua
dé thuc ddy viéc chia sé tri thiic trong cong
doéng.

Tao nén tadng co s& phét trién bén viing
va tu chu cho cac truéng dai hoc. TNGDM
tao nén tang viing chac cho phat trién bén
viing clia cac trudng dai hoc Viét Nam. Si
dung céng nghé ma va cung cép céac dich vu
trén nén tdng md la xu hudng chu dao cla
cac trudng dai hoc trén thé gidi. Trong xu thé
tu chl cla céac truong dai hoc, hgp tac cung
phat trién dé gidm gia thanh dau tu va mang
lai hiéu tot nhat sé la lua chon cua cac trudng
dai hoc.

3. Tai nguyén gido duc mé tai cac
truong dai hoc Viét Nam

3.1. Thuc trang hoc liéu trong cac
trudng dai hoc

Kh&o sat cta chung t6i chi ra moét sé van
dé dang ton tai trong céac trudng dai hoc lién

quan dén van dé hoc liéu, bai giang giao
trinh, nang luc sinh vién va viéc tuan thl ban
quyén tac gia. Cu thé nhu sau:

Céc thu vién dai hoc khéng dap ung di
nhu cdu ban doc. Khao sat cho thady 36%
ban doc phan héi thu vién dap ting réat it hoac
hoan toan khéng dap (ing nhu cau cla ban
doc, 44% chi dap ting 1/3 nhu cau, va chi co
19% ban doc khang dinh thu vién cung cap
gan nhu day du nhu cau tai liéu cta ho. Binh
quan méi ngudi dung (giang vién va sinh
vién) c6 03 cudn sach.

Kinh phi bé sung tai liéu cho va thu vién
dai hoc rat han hep. Céc thu vién dai hoc déu
khang dinh, kinh phi hang nam rat han ché.
Ho dung trudc siic ép vé nhu cau ban doc
ngay cang tang va da dang vdi ngudn kinh
phi cdp luén & muc do khiém tén.

Phat trién bai gidng, gido trinh, tai liéu
tham khdo ciing nhu xudt ban cac két qua
nghién cuu tai cac truéng dai hoc con han
ché. Kinh phi hang nam cho hoat déng nay
khoéng nhd, tuy nhién tinh trang thiéu tai liéu
ndi sinh cho hoc tap va giang day van con
ton tai, cac két qua nghién cuu it dugc su
dung vao dao tao.

Tinh trang day chay va hoc chay véan tén
tai. M&c du cac trudng dai hoc da tich cuc ddi
md&i ndi dung, chuong trinh dao tao, phudng
phap gidng day, phat huy tinh sang tao va
tu hoc cla sinh vién. Tuy nhién, van dé ton
tai 1a sinh vién khéng cé cac ngudn hoc liéu
phong pha dé ty tim toi, tu nghién ctu. Do
vay, su déi méi trong nha trudng chua triét dé
va khong thuc su c6 bién déi dot bién.

Néng luc ngoai ngd cuda sinh vién va gidng
vién con rat han ché. Theo Quy dinh ctia Bo
gido Duc va DPao tao, sinh vién tot nghiép
phai dat trinh d6 B1 vé tiéng Anh. Tri sinh
vién cac trudng chuyén vé ngoai ngii, con
lai sinh vién déu rat kho khan dé dat trinh do
nay. Thuc té thi cho du dat trinh dé B1 cling
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khoéng thé dung cho viéc st dung tai liéu
ngoai ngl vao hoc tap. Doi véi gidng vién,
viéc st dung thanh thao ngoai ngl trong doc
tai liéu, nghién clu cling con han ché. Khac
phuc han ché vé ngoai ngii clia gidng vién va
sinh vién 1a mot céng viéc dai han, khéng thé
giai quyét trong thai gian ngén.

S dung céac co sé su liéu bang tiéng nudc
ngoai chua hiéu qua. Mua co sé di liéu nuéc
ngoai la rat can thiét véi cac trudng dai hoc
trong giai doan hoi nhap quéc té, tuy nhién
sl dung thé nao cho hiéu qua dang la van dé
dat ra. Han ché vé ngoai ngii cla giang vién
va sinh vién dan dén dau tu nay chua thuc
su hiéu qua.

Van dé ban quyén va thuc thi tac quyén
van chua cé gidi phdp tét. C6 thé thdy nhiéu
thu vién dang trong qua trinh s6 hda tai liéu
va cung cap tai liéu truc tuyén. C6 hai xu thé
hién nay: moét 1a khong quan tdm dén ban
quyén, cu sé héa va cung cép, tham chi la
ban céac d liéu nay; 8 mét chiéu hudng khac,
cac thu vién khéng rd vé thuc thi tac quyén
nén khéng cho phép truy cép céac tai liéu
minh d& s6 hoa va chd dgi cac hudng dan.

3.2. Céc yéu té tac déng dén su phat
trién cua tai nguyén gido duc mé

Trong phan nay, chung toi phan tich
cac yéu tét tac dong dén su phat trién cla
tai nguyén gido duc mé trong cac trudc dai
hoc Viét Nam. Bao gém: Su hiéu biét cla
cong dong vé TNGDM; Tao lap, st dung va
chia s& TNGDM; Ban quyén va gidy phép;
Chinh sach déi véi TNGDM; Nhiing yéu t0
anh hudng dén phat trién OER tai Viét Nam;
Ha tang céng nghé cho phat trién OER; va
Vai trd clla cac bén lién quan dén phat trién
OER.

Nhéan thic va hiéu biét cia céng déng vé
TNGDM

S6 liéu khao sat cho thdy, TNGDM da cé
dudc sy quan tam dang ké clia cong déng. C6
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68% giang vién va trén 50% can bo thu vién
cho rang da biét vé su ton tai cila TNGDM,
trong khi con s6 nay cla sinh vién 1a 34%.
C6 thé thay, v6i mot van dé msi nhu TNGDM
thi con s6 nay la rat kha quan. Tuy nhién,
viéc hiéu can ké& dudc khai niém cling nhu
nhiing dac trung vé TNGDM con han ché.
Cac y kién chl yéu cho rang, tai nguyén giao
duc md& la ngudn tai liéu mién phi, mot s6 con
cho réng tai liéu tim thdy trén mang c6 thé tai
vé sl dung cling dudc coi la ngudn hoc liéu
m& va c6 thé sl dung tuy thich. Phan 16n ho
khong dé cap dén van dé ban quyén, gidy
phép st dung kém theo cla cac tai liéu nay.
Chi duédi 10% s6 ngudi dugc hdi cé biét vé
hé thong gidy phép Creative Commons. Qua
day cé thé thay su hiéu biét va kinh nghiém
clia cac bén lién quan truc ti€p dén TNGDM
con han ché. Do vay, can co6 nhiing chién
lugc truyén théng cling nhu cac khéa dao tao
co ban dé nang cao nhan thuc va tao cc hoi
trdi nghiém cho nhiing ngudi sé truc tiép tao
lap, chia sé va s dung ngudn tai nguyén nay
trong cac trudng dai hoc.

S’ dung, tao lap va chia sé Tai nguyén
gido duc mé va tai liéu s6

Vé trdi nghiém thuc té€ st dung TNGDM
thi con thap. Chicé 11.4% sé ngudi dugc hoi
trong nhéom gidng vién, can bo thu vién va
sinh vién khang dinh da tham gia s dung
TNGDM hoac tham gia cac dy an lién quan
dén hoc lieu md. Ty & st dung va gidi thiéu
TNGDM cla giang vién la tich cuc nhat. Giang
vién co6 khai thac hoc liéu ti cac du an qudc
té nhu OpenCourseWare; Commonwealth of
Learning, hay cac du an cla Viét Nam nhu
Vietnam Open Education resources lan lugt
la 29% va 21%. Nhin chung gidng vién da bat
dau st dung TNGDM, tuy nhién van dang &
cOn muc do khiém ton (Bang 1).
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Béng 1. Viéc st dung TNGDM cla gidng vién

Rét ) ,
N Khéng . .| Tan s
S{ dung tai nguyén gido dyc mg | <'ON9 tan | OMGY | thanh | Rattan
tan N kién thanh
s thanh

thanh
Toi thudng su dung OERs choviec bién | 1, g0 | 1050, |285% |384% |9.9%
soan giao trinh, bai giang
T6i ludn khuyén khich sinh vién khai o o o o o
thac OERs phuc vu hoc tap ctia ho 7,5% 8,1% 22,0% 41,6% 20,8%
Toi thudng xuyén khai thac OERs
ti mot s6 dy an OERs qudc té nhu: o o o o o
OpenCourseWare; Commonwealth of 16,6% 17,8% 136,7% |23,7% |5,3%
Learning (COL)...
Toi thudng xuyén khai thac OERs tu
nhiing dy &n Vietnam Open Education o o o o o
resources (VOER, dia chi trang website 19,8% 234% | 35,9% 15,0% 16,0%
tai http://voer.edu.net)
T6i da gidi thiéu /chia sé mét s6 ngudn o o o o o
OERs cho déng nghiép hoac sinh vién 12,3% 12,3% | 26,3% 1 386% 110,5%
Toi chua bao gid st dung OBR chovige | 5 5 |51 300 |200% [183% |9.1%
giang day cua toi

Mac du viéc sti dung TNGDM dang & muc
khiém ton, nhung céac giang vién déu c6 maoi
quan tdm cao va cam két s dung va chia
sé ngudn hoc liéu nay. Co téi 86.4% giang
vién khang dinh s8n sang chia s& va khuyén
khich céng déng sl dung hoc liéu ma minh
khai thac dudc. Su sén sang tai sii dung tai
liéu hodc tuy bién dé sl dung cac tai liéu nay
cling rat cao (73%) va y thiic vé viéc tao ra
mot phién ban mdi trén co s& cac ban dang
c6 la dang ké (gan 50%). D& véi san pham
tri tué do minh tao ra, con s6 Gng hé chia sé
gidm xuéng. 48.1% giang vién khong déng y
chia sé tai nguyén do minh tao ra. Tuy nhién,
chia sé mot phan thi duge Ung ho, vé6i 77.2%
déngy.

Tuy khong déong nhat TNGDM véi tai
nguyén so (digital resoures), nhung véi dac
tinh dé dang chia sé va dé dang truy cap cla
tai nguyén sé thi TNGDM dudgc khuyén khich
xuat ban dudi dang s dé phat huy Igi ich t6i

da: st dung bat ky & dau va bat ky lGc nao.
Hién nay, gidng vién va sinh vién dang c6 xu
thé sl dung tai liéu duéi dang s6 ngay cang
nhiéu. C6 70.3% giang vién khang dinh ho
thudng gidi thiéu cac tai liéu truc tuyén/gui
tai liéu tham khao dang dién tl cho sinh vién.
S6é giang vién dung cac may tim tin truc tuyén
dé phuc vu tim tai liéu sé ciing rat an tuong
(77.8%). V& phia sinh vién, trén 89% uu tién
nhat 1a st dung cac may tim tin trén Internet.
Tuy nhién, cé mot thuc té 1a sinh vién khong
quan tam dén chat lugng ngudn tai liéu truc
tuyén va cling khong biét cac tiéu chi hay cé
kién thuc trong viéc danh gia nguén hoc liéu
nay. Chi c6 gan 40% sinh vién thuc su quan
tam dén ngudn goc cla tai liéu khi st dung.
Nhiing con sé trén cho thay tai liéu sé dang
dan thuc su trd thanh uu tién st dung cua
giang vién trong béi canh hién nay, bén canh
dé 1a nhu cau vé ngudn tai liéu dugdc thadm
dinh. Day la diéu hét stic thuan Igi trong viéc
phat trién TNGDM tai Viét Nam.

THONG TIN VA TU LIEU - 5/2017 | 9
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Can b6 thu vién déng mét vai tro quan
trong trong phat trién TNGDM. Khao sat cho
thay can b thu vién Gng ho viéc xay dung
va chia sé nguon tai nguyén nay, tuy nhién
kinh nghiém cla ho chua nhiéu. C6 t6i 80%
s0 can b thu vién déng y tham gia qua trinh
tao lap va chia sé thong tin. Viéc tao dung
hoc liéu mé cling dudc 57.5% can bo thu
vién bay té quan diém sdn sang tham gia.
V@i 30% can b thu vién da tham gia vao cac
quy trinh khac nhau clia viéc tao lap nén tdng
TNGDM tai Viét Nam cho thay kinh nghiém
cla doi ngd nay trong hoat dong phat trién
TNGDM tai Viét Nam la chua cao.

Giang vién, nha nghién clu, sinh vién
va can bd thu vién sé la nhing ngudi truc
tiép tao lap va chia s& TNGDM. Tuy nhién,
thi€u cac ky nang céan thiét vé céng nghé,
ky thuat dé xay dung TNGDM la mét trong
nhiing nguyén nhan gay can tré cho viéc tao
lap, luu tr, chia sé va s dung cac ngudn
tai nguyén nay. 64.8% giang vién va can bo
thu vién khang dinh ho thiéu cac ky niang va
coéng cu can thiét dé phat trién TNGDM.

Van dé ban quyén va gidy phép

Mot trong nhiing yéu té t6i quan trong dé
TGNDM c6 thé chia sé va st dung mét cach
rong rai va thuan Igi do 1a hé thdng gidy phép
di kém v6i ngudn tai nguyén nay (xem muc
2.1). Khédo sat cho thay céng déng ngudi si
dung chua thuc su quan tdm nhiéu dén van
dé ban quyén va hé théng gidy phép cla cac
ngudn tai nguyén minh khai thac va chia sé.

Cé giang vién va sinh vién chua co6 su
quan tdm dang muc cho van dé ban quyén,
gidy phép va dao van. C6 53.4% giang vién
chua thuc sy quan tdm dén gidy phép si
dung cac ngudn tai liéu ma minh dang co,
ho&c c6 chi y bd qua van dé ban quyén vi st
dung trong muc dich gido duc. Vi van dé ban
quyén khong dugc tuan thd chat, nén 20%
gidng vién khong tin tuéng vao hé théng gidy
phép cla creative commons. V&i gia thuyét
dua ra la da co6 hé thong phéap luat di manh
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dé bao vé quyén sé hiu tri tué, ty lé giang
vién nhat tri tham gia vao viéc tao dung nén
tdng TNGDM la rat dang ké, t6i 74.7%. Mot
tin hiéu tich cuc 1a 70% giang vién da nhac
nhd sinh vién va c6 quan tam dén van dé
trich dan, dao van trong cac bai viét cla
sinh vién. Vé phia sinh vién, van dé dao van
va chua tuan thd ban quyén con phé bién.
Hon 50% sinh vién dugc hdi déu khang dinh
khong dé y dén van dé ban quyén, gidy phép
khi st dung tai liéu trén mang, va 45.7% it
chd y dén van dé dao van va trich dan trong
qué trinh hoc tap. C6 thé thay hai déi tuong
sl dung chinh la gidng vién va sinh vién
chua nhan thic va trai nghiém mét cach day
dd theo dung ban chéat va cac yéu cau vé
ban quyén cla viéc sti dung TNGDM phuc
vu cho cac hoat dong gidng day, hoc tap va
nghién cuu.

Vé phia can b thu vién, y thiic vé gidy
phép st dung TNGDM ciing con nhiéu han
ché, chi c6 khoang 20% téng s6 can bo thu
vién hoi thé hién su quan tam cao dén van dé
gidy phép va van dé ban quyén khi chia sé
hoc liéu. Bay cling 1a mét diéu dang lo ngai
vi thu vién chinh la nagi thuc thi va ciling la noi
hudng dan ngudi dung tuan thd ban quyén.
68.9% giadng vién va can b thu vién cho
rang day chinh 1a mét trong nhiing rao can
I6n khi trién khai TNGDM. Mét trong nhiing
nhiém vu quan trong trong chién lugc phat
trién TNGDM tai Viét Nam la thuc ddy ap
dung gidy phép md (creative commons) va
nang cao nhan thic cla céng dong vé viéc
tuan thd ban quyén va sé hiu tri tué.

Chinh sach vé Tai nguyén giao duc mé

Chinh sach doéng vai trd quan trong trong
viéc dinh hudng va dam bao tinh bén viing
cta phat trién TNGDM. Khao sat cho thay
vai tro cla chinh sach dugc danh gia la quan
trong nhat, tuy nhién thuc té€ xay dung va
trién khai cac chinh sach vé TNGDM vén
dang con han ché. C6 40.2% giang vién, nha
nghién clu rat tan thanh véi viéc cac trudng
dai hoc can tham gia vao cac du an phat trién
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tai nguyén gido duc md cung cong dong.
Kh&o sat cho thay rang thiéu su quan tam va
bién phap khuyén khich chia sé TNGDM tu
phia trudng dai hoc, co quan cdp bd dan dén
ngudén hoc liéu nay kho tré nén phé bién, véi
71% déng y vé nhan dinh nay. Nhiing chinh
sach cu thé cla trudng dai hoc, su hé trg, co
ché thudng, danh gia va ghi nhan cla trudng
dai hoc trong viéc phat trién TNGDM, cling
nhu viéc tao lap méi trudng ty do hoc thuat
sé |a dong luc dé giang vién, nha nghién cuu,
can bo thu vién thic ddy phat trién va chia sé
cac ngudn hoc liéu ma.

Bén canh do, vai tro ciia Bé Giao duc va
Pao tao va B6 Khoa hoc va Céng nghé trong
viéc phat trién TNGDM ciing dudc nhan
manh. 70% ngudi dudc hdi cho rang cac bo
nay can cé chinh sach vé truyén théng, bd
phan chuyén trach, chuong trinh quéc gia dé
phat trién TNGDM. Tuy nhién, hién tai cac
chinh sach cho TNGDM tU Chinh phl (cép
bd) dén nha trudng va thu vién chua dugc
ro rang. Nghién clu chi ra hai nguyén nhan
chinh lién quan dén chinh sach dan dén
TNGDM chua phat trién trong cac trudng dai
hoc, dé la: (1) & cap co s, nhan thic vé Igi
ich cia TNGDM trong céac trudng dai hoc con
thdp va céac trudng chua cé chinh sach cu
thé dé phat trién ngudn tai nguyén nay; (2) &
cap qudc gia, thi€u su chi dao clia Nha nudc
trong viéc dua ra chinh sach chung dé huong
dan va chi dao cac trudng dai hoc phat trién
TNGDM.

Co6ng nghé mé

Xu hudng nguén md (open sources) dang
phat trién nhanh tai Viét Nam, cac truGng
dai hoc hoc da bat dau quan tdm dén céac
san pham céng nghé m4. Hién tai Viét Nam
da c6 hai t6 chic I6n lien quan dén cong
nghé md, dé la: Cau lac bd Phan mém Tu
do Ngubn mg Viét Nam (VFOSSA) véi cac
hdi vién la cac cong ty cong nghé va cac té
chutic quan tam dén cong nghé md, va Trung
tam Nghién clu va Phat trién Quéc gia vé
Coéng nghé md - RDOT. Hai t6 chiic nay

dang cé nhiing hoat déng thic day viéc ling
dung céng nghé mé& cho ca khu vuyc céng va
tu nhan. Cong déng s dung da bat dau s
dung cac phan mém ngudén mé trong hoat
ddéng Ung dung céng nghé théng tin. Vai tro
clia cac cong ty cong nghé la rat quan trong
trong viéc tu van va phat trién nén tang cong
nghé va cac chudn maé cho viéc tao lap, luu
trli, danh gia, khai thac va chia sé TNGDM.
Mot trong nhiing khuyé&n nghi quan trong cla
nhiing ngudi tham gia khéo sat dua ra, do la:
can chi ra dudc Igi ich bén viing dé cac cong
ty phat trién cong nghé mé tham gia vao phat
trién cong nghé cho TNGDM.

Vai tro cua lanh dao céc trudng dai hoc

PGi vGi can bo lanh dao la quan ly cac
truong dai hoc, két qua phong van chirarang,
ho déu nghi minh hiéu thé nao 1a TNGDM.
Tuy nhién, trén thuc t€ chi c6 1/3 Ianh dao
hiéu r& TNGDM. Ho cho réng, TNGDM la
nguon tai liéu danh cho hoc tap, dugc xuat
ban duédi dang dién ti va dugc chia sé trén
mang cho ngudi dung s dung. Ho thudng
déng nghia nguén TNGDM hay hoc liéu mé
véi co s& di liéu toan van cla cac cong ty
ma thu vién trudng mua lai, hodc do thu vién
xay dung dé cho ngudi dung tin trong trudng
dudc s dung mién phi. Ho cling cho rang khi
phé bién céc tai lieu nay ciing can phai chu
y dén van dé ban quyén. Tuy nhién, cling cé
ngudi chua biét dén cac thuat ngl vé gidy
phép sl dung ctia TNGDM.

Vai trd clia lanh dao - ma cu thé la ban
gidm hiéu cac trudng dai hoc dudc khing
dinh 1a rat quan trong trong viéc ra nhiing
chinh sach dé trién khai TNGDM. 67.8%
ngudi dugdc hdi khang dinh rang chinh sach
cho TGNDM trong trudng dai hoc la rat quan
trong dé tao dong luc cho viéc tao lap va si
dung TNGDM. Chinh sach nay chi cé thé
dudc quyét dinh bdi Ianh dao nha trudng khi
ho nhan thic dugc y nghia va tam quan trong
cla TNGDM déi véi cac hoat dong dao tao
va nghién cliu ciia mét trudng dai hoc.

THONG TIN VA TU LIEU - 5/2017 |11
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4. Hudng dan cac bén lién quan trong
viéc phat trién tai nguyén gido duc mé

Trong nghién clu nay, ching to6i chi ra
cac bén lién quan (stakeholders) va vai tro
clia ho trong viéc thic ddy TNGDM trong cac
trudng dai hoc Viét Nam, dé la: Chinh phl
(cac bo lién quan), cac trudng dai hoc, giang
vién, sinh vién, thu vién, cac té chic kiém
dinh va céc cbng ty céng nghé.

Chinh phu

Chinh phl Viét Nam can xay dung chinh
sach phat trién cho nguén tai nguyén giao
duc mé& két hgp véi gidy phép mé trong giao
duc dai hoc, dong thdi can c6 mot ké hoach
téng thé cho viéc déi méi giao duc, gop
phan nang cao chéat lugng, gidm gia thanh
dé ngudi dan cé kha nang tiép can cac hé
théng gido duc dai hoc. Cac chinh sach vé
TNGDM phai bam sat nhu cau thuc tién, yéu
cau cla thi trudng lao déng va nhu cau hoc
tap cda xa hoi trén tinh than héi nhap va mé
clia. Nang cao chat lugng dao tao trén cd sé
tang cudng dau tu co sd vat chat, phat trién
doi ngii gidng vién, ddi méi chuong trinh, quy
trinh, ndi dung va phuong phap giang day,
kiém dinh chat lugng dao tao. Ngoai ra chinh
phl cén xay dung, ban hanh cac van ban
quy pham phap luat quy dinh xuat ban mg,
viéc s dung cap phép mé theo céac hinh thiic
cdp phép da cédp dé ting cudng tinh hiéu qua
clia dau tu cong, bang cach tao diéu kién cho
viéc khai thac va phé cap TNGDM moét cach
réng rai va tranh viéc xay dung trung lap.

Cac trudng dai hoc

Cac trudng dai hoc dong vai tro hét stic
quan trong trong viéc ho trg doi ngi gidng
vién tao lap moi trudng hoc tap va gidng day
hiéu qua, déng thdi cung cap cho ho cd hoi
phat trién chuyén mén clia minh. Xay dung
va phat trién tai nguyén hoc tap déu la nhiing
phan khong thé thiéu ctia qua trinh nay. Céac
co sG gidao duc dai hoc can chd dong tao
ra TNGDM, déng thdi tich cuc s dung tai
nguyén bén ngoai. Thuc t€ cho thay rang,
khi cac cd sé gido duc dai hoc c6 cac khoa
hoc/tai liéu cé chat lugng dugc dang tai truc
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tuyé&n, ho c6 thé thu hat sinh vien maéi, mé
rong thuong hiéu, danh tiéng va nang cao vai
tro dich vu cong clia minh. Cac cd sé gido duc
can cé cac chién lugc va chinh sach khuyén
khich phat trién va st dung TNGDM, cong
nhan chinh thic nguén hoc liéu nay, xem xét
dua ra cac chinh sach ban quyén linh hoat
vGi cac tai liéu nodi sinh, va ddm bao cG sé
ha tang can thiét dé giang vién va sinh vién
khai thac TNGDM thuan Igi. Xay dung mé
hinh phat trién TNGDM cho céac trudng dai
hoc 1a mot trong nhiing nhiém vu chién lugc
clia chuong trinh TNGDM quéc gia (Chen,
Nasongkhla and Donaldson, 2015).

Giang vién

D6i ngl gidng vién la nhan t6 quan trong
trong viéc dam bao chat lugng gidng day va
hoc tap cho sinh vién cla cac co sé gido duc
dai hoc. Giang vién truc ti€p tao ra TNGDM.
Giang vién lya chon, huéng dan, dua ra
nhiing quy dinh cho sinh vién vé viéc doc
tai liéu/gido trinh, ggi y nhiing tai liéu tham
kh&o. Vi vay, chéat lugng clia TNGDM chd
yéu phu thudc vao tai nguyén nao giang vién
chon dé st dung, ho diéu chinh ching thé
nao cho phlu hop véi bdi cdnh cu thé va ho
tich hgp ching thé nao vao cac hoat dong
giang day, dao tao va hoc tap. Giang vién hgp
tac véi dong nghiép (bao gbm ca viéc danh
gia déng nghiép) dé cong bd céng ngudn tai
nguyén do minh tao ra va khai thac cac tai
liéu hién dang dudc soan thao cho gidng day,
hoc tap va nghién cuu. Viéc giang vién chap
nhan chia sé nguon hoc liéu clia ho déng vai
trd quan trong trong viéc phat trién TNGDM
(Acker et al., 2014).

Sinh vién

Trong cong dong ngudi dung ctia TNGDM,
sinh vién sé l1a nhém sl dung chinh, vi vay vai
trd cla ho la rat quan trong. Cac trudng dai
hoc, gidng vién can c6 huéng dan cu thé cho
viéc sinh vién tham gia s dung, danh gia va
déng goép cho TNGDM. Sinh vién can dugc
yéu cau s dung ngudn hoc liéu nay vao viéc
nang cao hiéu biét, lam cac bai nghién cuu,
cling nhu hoan thanh céac bai tap trong tiing
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mon hoc. Bong thdi ho can dudc trang bi cho
minh nhiing kién thiic va ky nang cd ban vé
viéc danh gia cac ngudn tai liéu, cac kién
thiic cd ban vé sG hiu tri tué, ban quyén va
gidy phép, ho can tén trong tri thiic clia sang
tao va y thiic dudgc can phai tranh dao van.

Thu vién

Thu vién dai hoc la don vi quan ly va cung
cdp TNGDM (Salem, 2016). Véi chiic nang
cG ban cla minh la cung cép hoc liéu cho
hoat déng giang day, hoc tap va nghién ctu,
thu vién |a noi tot nhat cho viéc thu thap, luu
trii, phan phdi va chia sé nguén tai nguyén
gido duc md cua trudng dai hoc. Véi nghiép
vu va cd sé ha tang clia minh, cac thu vién sé
t6 chiic nguén hoc liéu, két néi va cung cap
ngudn hoc liéu cho céng dong st dung. Thu
vién lam viéc véi gidng vién va nha nghién
cliu trong trudng dai hoc dé khuyén khich
ho cong b6 md, bén canh do tich cuc tim
kiém cac ngudn hoc liéu mé bén ngoai dé
gidi thiéu cho ngudi dung. Xay dung ngudn
TNGDM, tao 1ap cdong déng ngudi dung va
hudng dan sl dung 1a nhiing nhiém vu chinh
cla cac thu vién dai hoc.

Céc t6 chiic kiém dinh

Dam bao chat lugng trudc hét thudc vé
trach nhiém cua cac cd sé gido duc dai hoc.
Khi danh gia chat lugng gidng day, cac té
chiic ddm bdo chat lugng can xem xét cac
nguon tai nguyén gido duc do cac cd sd giao
duc xay dung, chinh slia va st dung (ké ca
hoc liéu m&). TNGDM can dudc xem nhu la
mot tiéu chi danh gia, kiém dinh cac trudng
dai hoc. Vi vay, cac té chiic ddm bao chat
lugng co6 vai tro trong viéc dam bao réng
trudng dai hoc phai cé cac chinh sach dé hé
trg cho viéc st dung cac hoc liéu mé.

Cac cbng ty céng nghé

Co6ng nghé md giup céng dong cung tao
lap, déng gop, luu tri va chia sé néi dung
TNGDM. M6t tai liéu cia TNGDM phai dugc
dinh dang mé dé c6 thé siia ddi, cap nhat dé
tao ra nhiing ban phai sinh, ciing nhu cé thé
st dung trén cac nén tang céng nghé khac

nhau. Viéc tao ra cac chuén céng nghé mé
cho TNGDM la diéu can thiét dé& ngudn hoc
liéu nay cé thé tiép can dén ngudi dung vdi
diéu kién va cong nghé khac nhau. Cac cong
ty cédng nghé sé hé trg viéc phat trién va ting
dung céng nghé mé tai Viét Nam.

5. K&t luan va khuyén nghi

Trén co sé so liéu nghién clu, két hgp
vGi thuc tién trién khai TNGDM, chung toi
dua ra mot s& khuyén nghi vé viéc trién khai
TNGDM trong cac trudng dai hoc Viét Nam.

Xay dung mét chinh sach quéc gia vé tai
nguyén gido duc mé. Hién nay chuing ta chua
c6 mét van ban co tinh phap ly nao vé phat
trién tai nguyén gido duc ma. Do vay, viéc
can lam ngay la xay dung van ban phap ly
vé TNGDM, d6 sé 1a “mé neo” dé cac trudng
dai hoc, cac doanh nghiép va ca nhan cung
tham gia phat trién TNGDM. Viéc xay dung
chinh sach c6 thé do B Giao duc va Pao tao
phoi hgp véi B6 Khoa hoc va Céng nghé thuc
hién trén cc sG tap hgp cac chuyén gia vé
TNGDM tai Viét Nam, cling nhu tham khao
kinh nghiém cla cac chuyén gia qudc té.

Thanh 1ap mot Uy ban quéc gia vé
TNGDM. Uy ban nay c6 trach nhiém thuc
ddy va dua TNGDM vao ddi séng thuc té
théng qua cac hoat déng xay dung chinh
sach, tim kiém ngudn tai trg, t chiic hdi thao
va huéng dan trién khai TNGDM & cac céap
hoc khac nhau trong hé théng giao duc Viét
Nam, trong dé c6 giao duc dai hoc.

Thuc hién chién dich quang ba rong rai
trong cong déng vé TNGDM. Muc tiéu la gitp
cac bén co lién quan nhu cac nha lam chinh
sach, lanh dao cac trudng dai hoc, Ianh dao
cac thu vién, cac gidng vién, nha nghién cuu,
va sinh vién hiéu ré hon vé TNGDM. Déng
thoi, kéu goi su tham gia tich cuc cla céac
trudng dai hoc va cac doanh nghiép trong
viéc cung cap noi dung va phat trién cong
nghé cho TNGDM.

Xay dung mé hinh hgp tac phat trién
TNGDM phu hgp véi diéu kién Viét Nam.
C6 thé két hgp mé hinh lai gitia tap trung va
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phan tan. D6 1a c6 su dau tu co ban cla nha
nudc, clia cac trudng dai hoc 16n, bén canh
dé kéu goi su tinh nguyén déng gop cliia cong
déng. Vi diéu kién dam bao quyén Igi gita
cac bén. Trén co s nay c6 thé thiét lap mot
mé hinh kinh doanh dé dam bao cho su phat
trién bén viing TNGDM.

Tao lap mét hé sinh thai TNGDM cho céac
dai hoc Viét Nam, bao gobm: céng dong phat
trién va sd dung, ngudn hoc liéu/ndi dung
md, cac dich vu va san pham, va cac nha/
kénh phan phai thong tin. Hé sinh thai nay la
su cong sinh gilia cac bén cung cép noi dung
(cac trudng dai hoc, giang vién), bén cung cap
gidi phap céng nghé (cac cong ty céng nghé
kinh doanh céng nghé mé) va ngudi s dung.

Can tao lap méi trudng hgp tac gitia cung
co Igi gilia cac bén, tranh sy xung dét Igi ich
gilta cac bén tham gia déng gép ndi dung.
Can co6 chinh sach dung hoa Igi ich cla
TNGDM va truy cap mé, dac biét la Igi ich
clia cac nha xuat ban. Chinh phl phai la co
quan diing dau diéu ph&i mai quan hé nay.

Tém lai, dé thuc hién muc tiéu phat trién
bén viing quéc gia, nang cao chat lugng giao
duc dai hoc tiém can vai cac nudc trong khu
vuc va thé gidi thi Chinh phd Viét Nam va
cac trudng dai hoc dang né luc d8i méi va hoi
nhap quéc té, tiép can cac xu huéng méi cla
gido duc dai hoc quéc t€. TNGDM, gido duc
md3, xudt ban ma va khoa hoc mé dang dugc
cac qudc gia trén thé gisi tham gia thic day
phat trién. Viet Nam da c6 nhiing budc di ban
dau trong viéc hoa nhap véi cac xu thé nay.
Viéc nghién cuu thuc trang tai nguyén hoc
tap trong cac trudng dai hoc Viét Nam, nhan
dang céac yéu t6 tac dong dén viéc thuc day
phat trién TNGMD, va dua ra cac khuyén
nghi mang tinh dinh huéng la nhiing budc di
can thiét ban dau dé tim ra nhiing giai phap
phat trién ngudn hoc liéu trong cac trudng
dai hoc hoc Viét Nam, giup cac trudng dai
hoc hoan thanh t6t cac chiic nang xa héi cta
giao duc dai hoc ciling nhu tham gia truc tiép
vao viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién
bén viing qudc gia.
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VA TRUNG TAM THONG TIN TAI VIET NAM
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Abstract: The article systematizes and analyzes viewpoints on organizational
structure in libraries and information centers, surveys and analyzes the current
situation in Vietnam and recommends the organizational structure model for libraries
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Mé dau

Trong nhiing thap nién gan day hoat dong
théng tin-thu vién tai Viéet Nam da co rat
nhiéu thay déi. Theo mét nghién ctiu dugc
thuc hién bdi Khoa Thu vién - Thong tin,
Trudng Pai hoc Van hoa Ha Noi [11], két qua
khao sat chi ra réng, cac TV&TTTT tai Viét
Nam dang trong qua trinh chuyén dich manh
mé ti mé hinh truyén théng sang hién dai.
Su thay déi nay mang dén nhiéu Igi ich, tuy
nhién no6 clng dat ra nhiéu van dé doi voi
quan ly thu vién hién dai, trong dé can phai
déi méi vé mé hinh co céu té chiic. Tu nhiing
luan diém trén, viéc phan tich cac van dé ly
luan vé& mé hinh co céu té chic TV&TTTT,
nghién cuu thuc trang va dé xuat mé hinh

co c4u té chtic phu hgp cho cac TV&TTTT
tai Viéet Nam sé gop phan nang cao hiéu qua
quan ly trong cac TV&TTTT.

1. Cac luan diém vé md hinh co cau té
chtc trong thu vién va trung tam théng tin
hgay nay

Theo Chester I. Barnard [1]; Nguyén HGu
Tri[12]; Bui Anh Tué@n, Pham Thuy Huong [13],
cd c4u t6 chic 1a sy sap xé&p, bé tri cac yéu té
cdu thanh t chuc ciing nhu thiét lap cac mai
quan hé gilia cac yéu t6 do véi nhau. Co cau
t6 chiic dugc hiéu 1a két cdu bén trong cling
véi quan hé clia cac bd phan trong t8 chtic,
la yéu t6 cau thanh trong khong gian cla té
chuc, c4u trac cac phan ti hop thanh té chic
dé thuc hién mot nhiém vu cu thé nao do.
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Theo Robert D. Stueart va Barbara B.
Moran [10]; Krishan Kumar [7], co cdu t6 chuc
la cong cu quan ly quan trong trudc tién cla
tat ca cac t6 chiic dé st dung c6 hiéu qua cac
nguén luc. Thiét 1ap co cdu té chiic trong mot
TV&TTTT c6 thé hiéu la viéc xay dung trong
thu vién moét hé thong gém cac phong, ban,
bé phan, dong thai xac dinh mai lién hé, co
ché ph6i hgp gitia cac phong, ban, bo phan
trong thu vién nham dat muc tiéu chung dé
ra. D& quan ly cac TV&TTTT c6 thé Iua chon
sti dung cac mé hinh co céu té chiic khac nhau
nhu: Truyc tuyén, chiic nang, truc tuyén - chuc
nang, ma tran.. M&i mé hinh co céu té chtic
nay cé nhiing uu va nhugc diém riéng. Co
cdu truc tuyén 1a kiéu co cdu té chiic don
gian, mot thu vién ap dung co clu nay sé
khéng hinh thanh cac phong ban, bd phén.
Mai quan hé gitia cac cdp quan ly trong mot
thu vién dugc thuc hién theo mot dudng
thang. Ngudi lanh dao truc tiép quan ly tat
céd céac thanh vién cua thu vién. Co cau chtic
nang phan chia thu vién thanh céac b phéan,
su phan chia cén cu theo sy tuong dong cua
tling cong viéc. Trong cd cau nay, vai tro cla
ngudi 1anh dao cao nhat cla thu vién 1a phai
tao ra dugc su an khdép giGa nhiing ngudi
lanh dao cac bd phan chic nang, ddm bao
su théng nhat trong chi dao, tranh tinh trang
mau thun, trai ngugc nhau. CG céu truc
tuyén - chiic nang la mé hinh hén hgp cla
hai loai co cau truc tuyén va chiic nang, lay
co cau truc tuyén lam nén tang. Vi mé hinh
nay, giam doc hay ngudi l1anh dao truc tuyén
dudc su hé trg clia nhiing ngudi Ianh dao cac
bdé phén chilic nang, cac nhém chuyén gia
clia cac bo phan quan ly riéng biét. Co cau
ma tran 14 loai co cau t8 chuc két hgp clia hai
hay nhiéu mé hinh co c4u té chtic véi nhau. Vi
du, md hinh té chtic theo chtic nang két hgp
véi md hinh té chtic theo san phdm, hay mé
hinh chiic nang két hgp v6i mé hinh dy an, t6
doéi.. Su két hgp cla hai hay nhiéu mo hinh
cO cau té chuic tao nén mdt ma tran ma & do
m&i nhan vién chiu su quan ly cla nhiéu kénh
khac nhau. N6 tao nén su hai hoa cda té chiic
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hinh thic va phi hinh thic, 1a budc phat trién
cao clia cdu trac té chiic mém déo, linh hoat.

Trén thé gisi va trong nudc, cd nhiéu
nha khoa hoc da dua ra nhiing quan diém
khac nhau v& mé hinh co céu té chtic trong
TV&TTTT hién dai. Tuy muc d6é dé cap cla
cac nha khoa hoc khac nhau nhung déu co
sy théng nhat 3 mot s6 luan diém sau:

- D6i mdi vé co cau té chic trong thu
vién hién dai Ia tat yéu

Theo Lancaster [8], viéc Ging dung CNTT
da tadc dong manh mé dén ca cau té chuic clia
cd quan thu vién thong tin, 1am thay déi ban
chat hoat dong clia mét s6 bd phan, phong
ban. Tu dong hoa da triét tieu mot sé phong,
ban, lam gidm qui mé clia mo6t s6 phong, ban
khac, dong thdi cho ra doi nhiing bd phan,
phong, ban mai.

Theo Robert D. Stueart va Barbara B.
Moran [10], KH & CN khong chi anh hudng
dén dén viéc tai cau tric cac khau céng viéc
trong TV&TTTT, ma con co6 su tac dong rat
I6n dén co cdu t6 chuc clia TV&TTTT. M6
hinh té chdc truc tuyén, chiic nang sé bi thay
déi bdi nhitng mé hinh khac nhau. TV&TTTT
sé& c6 nhiéu thay déi trong cu tric va ngudi
lao déng sé tré nén quen vdéi viéc lam trong
cac t6 chuc tai cd cdu theo dinh ky dé phu
hop vGi yéu cau mai.

Theo Krishan Kumar [7], su tac dong cla
KH & CN da tao ra nhiing thach thic cho quan
ly hoat dong TV&TTTT, dé gidi quyét nhiing
thach thic nay can su tai cdu tric té chic
theo hudng hién dai, bdi mo hinh truyén thong
khéng thich (ing dudc véi sy thay déi trong
nguon nhan luc cling nhu trong cac hoat dong
chuyén mon cua linh vuc TV&TTTT.

Tran Thi Minh Nguyét [9] d&a phan tich vé
sy tac dong clia cong nghé thdéng tin déi voi
hoat déng thu vién va dac biét nhdn manh
vé sy can thiét phai déi méi trong hoat dong
quan ly cac thu vién Viét Nam. Trong do, viéc
thay déi ca c4u té chuic trong cac TV&TTTT
la rat can thiét.
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- Cac thu' vién va trung tam théng tin sé
khéng téi cau tric triét dé

Theo Robert D. Stueart va Barbara B.
Moran [10], tai co cdu t8 chic TV&TTTT
mot cach triet dé khong phai 1a céng viéc
nhe nhang. Tinh chinh cu trdc hién cé 1a dé
dang hon nhiéu so véi thuc hién méi hoan
toan. Co cau truc tuyén, chiic niang vé co
ban c6 nhiéu han ché, tuy nhién, viéc x6a bd
hoan toan co cau nay khéng phai la cach tiép
can t6t nhat.

Krishan Kumar [7] cho rang, quan ly
TV&TTTT trong moi trudng dién ti can c6
géng dé tranh nhiing bién dong 16n béi cac
van dé cla té chic, bao gédm ca co cau td
chtic va van héa. Thay vi tai co cau triét dé,
nhiéu TV&TTTT da thay ddi theo mot cach
nang doéng.

- Mé hinh lai ghép sé dugc nhiéu thu
vién va trung tdm théng tin lua chon

Theo Subal Chandra Biswas [2], trong
nhiing thap nién dau thé ky 21, hau hét cac
TV&TTTT van sé ap dung co céu t6 chic
phan cap nhung giao tiép nhiéu hon gila
cac bd phéan trong t8 chuc. Dé tang cudng
ma&i lién hé gilia cac bd phan c6 thé ap dung
cach "tiép can nhom” két hgp véi mé hinh
tryc tuyén, chuiic nang.

Halbert, Martin, Cathy, Hartman va Susan
Paz [5] cho rang, trong méi trudng TV&TTTT
ngay nay, mé hinh té chtic lai ghép 1a phé
bi€n. M6 hinh nay huéng dén muyc tiéu: Clng
c6 cdp quan ly cao clia TV&TTTT; tap trung
vao thyc hién muc tiéu va cac dinh hudng
chién lugc; st dung ngudén nhan lyc mot
cach hiéu qua dap tng dudc nhiing yéu cau
cla hoat dong chuyén mén trong TV&TTTT
hién dai.

Nhu vay c6 thé thdy, nhiéu nha khoa hoc
trén thé giGi va trong nudc da dua ra quan
diém vé co cau t6 chiic TV&TTTT trong giai
doan hién nay. Tuy ti€p can ti nhiing phudng
dién, muc do khac nhau, nhung phan I6n cac
quan diém vé co cdu té chiic TV&TTTT hién
dai déu khang dinh su thay ddi vé co cau

t6 chiic trong TV&TTTT la tat y&u. Thay vi
tai cdu trac triét dé, phan 16n cac TV&TTTT
s& déi méi md hinh co cdu t6 chic hién tai
b&ng viéc két hop véi cac mé hinh co cdu té
chtic khac nh&m han ché nhiing nhugc diém
clia mé hinh hién tai. Viéc két hgp nay sé tao
ra mét mo hinh lai ghép véi nhiéu uu diém
VUGt trdi gitp cac TV&TTTT c6 thé thich ting
nhanh véi nhiing thay déi nhanh chéng cla
moi trudng thu vién hién dai nham dat dudc
cac muc tiéu dé ra.

2. Thuc trang md hinh cd céau td chtic
trong cac thu vién va trung tam théng tin
tai Viét Nam

Pé xac dinh dudc thuc trang mé hinh co
c&u t8 chiic clia cac TV&TTTT tai Viét Nam,
tac gi& bai nghién cliu nay da tién hanh khao
sattai 72 TV&TTT I6n tai Viét Nam, trong do
c6 51 thu vién chuyén nganh/da nganh va
21 thu vién céng cdng. K&t qua khao séat cho
thdy, cac TV&TTTT I6n tai Viet Nam da va
dang trong qua trinh chuyén dich ti mé hinh
truyén théng sang thu vién hién dai. Thuc té
nay thé hién trén cac phuong dién nhu: Ha
tang céng nghé thong tin; Nguoén luc théng
tin; Hoat dong x Iy va té chuic théng tin; Dich
vu théng tin thu vién.

Vé thuc trang mé hinh co c4u té chic, két
qua khao sat thong ké trong Bang 1 chi ra
rang, phan I6n (85%) cac TV&TTTT tai Viét
Nam hién nay dang ap dung mé hinh cG cau
t6 chic truc tuyén, chiic ndng hoidc két hop
clia hai mo hinh nay.

Mé hinh chuc nang phéan chia TV&TTTT
thanh cac phong, ban, bé phan chuic nang
va thiét 1ap maéi lién hé gilia cac phong, ban
chuc nang véi lanh dao. Nhéan vién trong cac
phong ban chlic nang chiu su quéan ly cla
trudng phong hay truéng bdé phan va thuc
hién cac céng viéc chuyén mén thudéc pham
vi phong cta minh. Truédng cac phong, bd
phan chiu sy quan ly cla lanh dao cap trén
c6 thé 14 truc tiép ti giam déc hodc phé giam
déc. M6 hinh chiic nang tao nén su chuyén
moén héa va su 6n dinh cta TV&TTTT. Tuy
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nhién, sy phdi hgp gilia cac phong, ban, bd
phan trong TV&TTTT thudng khé khan do
ranh gidi giia cac phong chuyén moén tao ra.

Co c&u t6 chic tryc tuyén khong phan
chia TV&TTTT thanh cac phong, bé phan
chic nang, trong mé hinh nay ngudi lanh

dao, quan ly truc tiép chi dao diéu hanh nhan
vién. Day la mé hinh dé cao vai trd clia ngudi
lanh dao, quyén luc diéu hanh thuéc lanh
dao TV&TTTT. Van dé truyén thong két nai
cac bd phan phong, ban trong ca cau t8 chic
thudng mang tinh ménh 1&énh mét chiéu.

Bang 1. Ty lé cdc mé hinh co cdu té chic duoc dp dung

Mé hinh Chuyén nganh, da Céng cong Téng sé
nganh

S6 lugng SL % SL % SL %

Truc tuyén, chiic nang 46 90,2 15 71,4 61 85

Khac 2 3,9 0 0,0 2 3

Khéng xac dinh 3 5,9 6 28,6 9 12

Theo quan diém clia cac nha khoa hoc
trong va ngoai nuéc, mé hinh co cau té chiic
tric tuyén, chiic nang dang dugc ap dung
phé bién trong cac TV&TTTT da boc 16 nhidu
han ché. Robert D. Stueart va Barbara B.
Moran [10] da xem mé hinh co cau t8 chuc
truc tuyén, chiic nang la moé hinh quan liéu.
M6 hinh quan liéu dé cao vai trd ca nhan
ngudi l1anh dao va ché do tha truéng. Nhung
han ché ca ban cla kiéu co cdu nay 1a kém
linh hoat va cling nhac. Mé hinh nay khéng
phat huy dugc hét nang luc cla tling ca nhan
trong t6 chuc. N6 ciing tao ra nhiéu ap luc
déi véi can bo quan ly do phai xi ly mét khoi

lugng thong tin I6n, chinh vi vay, dé dan dén
sy tri tré trong t8 chuc diéu hanh cdng viéc.
Theo Robert D. Stueart va Barbara B. Moran
[10] mé hinh truc tuyén, chlic nang chi phu
hop v6i méi trudng 6n dinh, it sy bién déi.
V6i thuc tién phat trién cla cac TV&TTTT
tai Viét Nam hién nay, viéc ap dung md hinh
co cdu t8 chuic truc tuyén, chiic nang sé boc
16 nhiing bat cap va tao ra nhiing kho khan
trong quan ly.

Su bat cap nay dudc thé hién qua két qua
kh&o sat danh gia nhan xét cla lanh dao cac
TV&TTTT vé muc do hgp ly cdia mé hinh co
cdu t6 chuic hién dang ap dung (Bang 2).

Bang 2. Danh gia vé hién trang mé hinh co cdu té chic dang ap dung

Loai hinh TV Chuyé:gr;grjlinh, oL Céng cdng Tdng s
Nhanxét| o % sL | % sL %
Hop Iy 12 23,5 7 33,3 19 26
Tam chap nhan dugc 36 70,6 12 57,1 48 67
Bt hop Iy 3 5,9 > 9,5 5 7
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Phan tich so liéu cho thay, chi cé 19/72
(chiém 26%) lanh dao thu vién dudc hoi
danh gia vé mé hinh t6 chiic quan ly hién
nay la hgp ly, trong khi dé cé t6i 48/72 (chiém
67%) danh gia mé hinh té chic hién tai &
muc tam chap nhan dugdc va co 5/72 (chiém
7%) danh gia  mic do bat hgp ly. Nhu vay
c6 thé thady, cac md hinh co céu té chiic dugc
ap dung phé bién trong cac TV&TTTT tai Viét
Nam chua that phu hgp va tao ra nhiing khé
khan cho hoat déng quan ly. K&t qua khao
séat cling cho thdy rang c6 t6i 70% TV&TTTT
dudc khao sat duy kién sé thay déi co cdu t6
chuc trong tuang lai.

Nhu vay cé thé thdy, phan 16n cac mo
hinh co cdu t6 chiic dang ap dung trong cac
TV&TTTT tai Viét Nam hién nay chua that
phl hop vdi thuc tién phat trién. Thuc té nay
mot mat tao ra nhiing khé khan cho ngudi
quan ly, mat khac n6 anh hudng dén hiéu

qua hoat dong cla cac TV&TTTT. Bé giai
quyét dugdc van dé nay, cac TV&TTTT Viét
Nam can cé su déi méi trong mé hinh co céu
t6 chlic nhdm dam bao dap ting dudc nhiing
yéu cau méi cla mé hinh thu vién hién dai.

3. Dé xuat mé hinh co cau td chiic trong
cac thu vién va trung tam thoéng tin tai
Viét Nam

TU viéc phan tich nhiing luan diém cia
cac nha khoa hoc v& md hinh cad céu té chiic
trongcac TV&TTTT ngay nay, cling nhu phan
tich thuc trang mé hinh co c4u té chuic trong
cac TV&TTTT tai Viét Nam, nghién clu nay
dé xudt méd hinh cd céu td chiic ma tran cho
cac TV&TTTT Viét Nam. M6 hinh ma tran ap
dung cho cac TV&TTTT Viét Nam [a mé hinh
lai ghép gita m6 hinh chiic nang hién dang
dudc ap dung rat phd bién va mé hinh lam
viéc nhém (Hinh 1).

BAN GIAM POC
Phong Phong Phong Phong Phong
Hanh Cong nghé . . Dich vu
chinh thong tin BO sung Bien myc cdng cong
Nghién ctru
phat trién 4 |/ 4 \
wamiay | N N
dungth | \ v \
vién so
oo | () N N )
tao nguoi 4 4 4 U
dung tin

Hinh 1. M6 hinh co c&u té chiic ma trdn dp dung cho céc thu vién va trung tam théng tin
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bay la mé hinh ¢6 tinh linh hoat cao, trong
dé ban giam déc TV&TTTT sé diéu hanh
quan ly céng viéc théng qua 2 truc chinh.

Truc thd nhat gém cé 5 phong chtc
nang, day la nhiing phong chidc nang can
ban thuc hién cac nhiém vu khac nhau trong
TV&TTTT. Céac phong chiic ndng cé tinh én
dinh cao, c6 tinh doc lap tuong d6i sé dam
bédo cho cac hoat dong chuyén moén va mét
s0 hoat dong khac trong thu vién duy tri dugc
sy 6n dinh, bao gém:

- Phong Hanh chinh: Thuc hién cac nhiém
vu lién quan dén: Van phong; Ngan séach tai
chinh; Nhan luyc; Cd s& vat chat.

- Phong Cbéng nghé thoéng tin: Thuc
hién cac nhiém vu lién quan dén: Phan
cling; Phan mém; Hé thong mang truyén
thong; Ung dung CNTT trong hoat déng
théng tin - thu vién.

- Phong BS sung: Thyc hién cac nhiém vu
lién quan dén xay dung phat trién ngudn luc
thong tin; Bao quan tai liéu.

- Phong Bién muc: Thuc hién cac nhiém
vu lién quan dén xU ly tai liéu va té chic
thong tin, tao Iap cac san pham thong tin.

- Phong dich vu cong céng: Thuc hién cac
nhiém vu lién quan dén cung cép céac dich
vu: Luu théng tai liéu; Tu van, tham khéo;
Cac dich vu khac.

Theo Robert D. Stueart va Barbara B.
Moran [10], khong cé mo6t md hinh co cau
t6 chiic nao & hoan hao cho tat ca céac
TV&TTTT. Viéc lua chon m6 hinh nao, gébm
nhing phong, bé phan gi con phu thudc vao
nhiéu yéu t6 nhu moi trudng bén trong va
bén ngoai cia mo6i TV&TTTT. Mé hinh dé
xuét trong nghién ctu nay gém nhiing phong
cG ban trong TV&TTTT hién dai, trén thuc té
cac phong chtic nang nay cé thé sap nhap
ho#c tach ra dé phu hop véi cac thu vién cé
qui mé khac nhau.

Truc thd' 2 gdom cac nhom céng tac dugdc
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thiét 1ap nham giai quyét nhiing nhiém vu dac
thu cla TV&TTTT. Nhom dudc thanh lap khi
TV&TTTT cb nhu cau thuc hién nhiing nhiém
vu ma khong thé hoan thanh tét bdi phong
chuyén mon. S6 lugng cac nhom cong tac
va gébm nhiing nhom gi tuy thudéc vao moi
TV&TTTT. Thanh vién clla mét nhém cong
tac sé ducc lua chon tU nhan su thudc cac
phong chuyén mén can cu trén muc tiéu,
nhiém vu cla nhém va kha nang cua tung
nhan vién. Nhém cong tac chi cé tinh én dinh
tuong déi, nhém c6 thé giai thé sau khi da
hoan thanh nhiém vu va dat dugc muc tiéu
dé ra. Tuy nhién, mot s6 nhém cong tac céd
thé duy tri lau dai dé thuc hién nhing nhiém
vu thudng xuyén clia TV&TTTT. Nhiing nhém
nay cé thé bao gém:

- Nhém Nghién ctu phat trién: Day la
nhom dugc nhiéu TV&TTTT I6n tai cac nudc
phat trién thiét 1ap. Nhém nay thuc hién cac
nhiém vu lién quan dén nghién clu, dinh
huéng phat trién TV&TTTT. Muc tiéu cla
nhom la nghién clu va dé xuét cac giai phap
phat trién, tu vdn cho ban giam déc trong
viéc xay dung cac k& hoach chién lugc, dai
han, ngan han.. thuc hién cac nhiém vu lién
quan dén tiép thi, truyén thong va quang ba
hinh anh vé TV&TTTT.

- Nhém Xay dung thu vién s6: Xay dung
thu vién so 1a mét trong nhiéu ndi dung quan
trong trong hoat dong clia TV&TTTT hién
dai. Tai Viét Nam hién nay, xa&y dung thu
vién sé dang trd thanh xu hudng dudc nhiéu
TV&TTTT trién khai. TU kinh nghiém thuc
tién xay dung thu vién sé tai cac qudc gia
trén thé gidi cho thay, viéc xay dung thu vién
s0 thudng khéng do mét phong chiic nang
trong TV&TTTT dam nhan. N6 dugc trién
khai dudi dang mét du &n va do mét nhém
cong tac dam nhan. Nhan su trién khai dugc
lya chon ti nhiéu phong chuyén mén khac
nhau nhu: Phong CNTT, Phong Bién muc,
Phong Bé sung ...
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- Nhém dao tao ngudi dung tin: Pao tao
ngudi dung tin 1a mét hoat doéng dugc tién
hanh thudng xuyén trong TV&TTTT. Céan
bd tham gia hoat dong nay dugc lya chon tu
nhiéu phong chuyén mén khac nhau can cu
vao vao ndi dung can giang day ciing nhu
ky ning su pham cta méi ca nhan. Chinh vi
vay, hoat déng dao tao ngudi dung tin trong
cac TV&TTTT nén dugc trién khai dugi hinh
thiic nhom céng tac.

4. Luan giai vé nhiing can cu dé xuat
mo hinh

Viéc luya chon va dé xudt mé hinh cd cau
ma tran ap dung cho cac TV&TTTT tai Viét
Nam da dugdc dua trén cac can cu sau:

- Thuc trang su phat trién va chuyén dich
cla cac TV&TTTT tai Viét Nam tu truyén
théng sang hién dai.

- Luan diém clia cac nha khoa hoc trong
va ngoai nuéc vé md hinh co cau té chuc
trong TV&TTTT hién dai da dugc phan tich
trong muc 2 cla nghién ctu nay.

- C4c van ban phap quy lién quan dén té
chtic quan Iy TV&TTTT. M6 hinh co cédu té
chuic dé xuat ap dung cho cac TV&TTTT Viét
Nam vé co ban van tuan thd theo Quy ché
mau t6 chiic va hoat dong cla thu vién dai
hoc [3] va Quy ché& m&u té chtic va hoat déng
clia thu vién tinh, thanh phé tryc thudc Trung
uong do B6 Van hdéa-Thong tin (nay la Bé
Van héa, Thé thao va Du lich) ban hanh [4].

- Nhiing uu diém vugt trdi ctia mé hinh co
c&u ma tran.

Mo hinh co c4u té chiic ma tran dudc cho
la m6 hinh ¢d cdu hién dai cé nhidu uu diém
vuot troi. D6 ciing 1a Iy do nhiéu té chic,
doanh nghiép, TV&TTTT trén thé gisi da lua
chon ap dung moé hinh nay. Co cidu ma tran
dé xuat ap dung vao quan ly cac TV&TTTT
Viét Nam la sy két hgp gidia mé hinh chtic
nang va md hinh lam viéc nhém, vi vay né

tao ra sy mém déo va linh hoat trong c4u trdc
hé théng. Pac diém nay rat can thiét trong
mod hinh cd c4u té chiic ctia TV&TTTT hién
dai.

Viéc ap dung mé hinh ma tran dugc dé
xuét sé& giup cac TV&TTTT Viét Nam tang
kha& n&ng thich ting véi nhiing thay déi ti moi
trudng bén trong va bén ngoai. Viéc c6 thé
tao thém ho#c giai thé cac nhém cong tac
trong md hinh co cdu té chiic nay lam nén
su linh hoat cia mé hinh trong viéc thich ting
véi nhiing thay d8i nhanh chéng trong nhiéu
hoat déng chuyén mon vé théng tin, thu vién.

M6 hinh co cdu té chiic dé xuat dam bao
dudc su 8n dinh cho cac TV&TTTT khi thay
déi tt mo hinh co c4u t6 chic ci sang mo
hinh mgi. Co cdu ma tran dé xuat ap dung
vao quan ly cac TV&TTTT Viét Nam 1ay mo
hinh chiic nang lam nén tang, vi vay viéc ap
dung mé hinh nay sé khéng tao ra su thay déi
I6n trong viéc tai cau trdc mé hinh co ciu té
chtic. Biéu nay hoan toan phu hgp véi quan
diém clia cac nha nghién cliu vé& mé hinh t8
chtc thu vién hién dai.

- Su phu hgp cta mé hinh véi diéu kién
cy thé cla Viét Nam. M6 hinh cd cdu t6 chiic
ma tran dé xuét trong nghién clu nay cé su
phu hgp véi ddc diém va bdi canh cla céac
TV&TTTT Viét Nam hién nay. Piéu nay thé
hién & kha ning ctia mé hinh cé thé dap ting
dudc nhiing yéu cau dat ra doi véi mo hinh
quan ly TV&TTTT hién dai trong diéu kién cu
thé cla Viét Nam hién nay. Mé hinh dé xuét
dudc ap dung sé giup cac TV&TTTT thuc
hién t6t cac chiic nang quan ly nhu lap ké
hoach, t6 chic, diéu khién.. M6 hinh s& tao
diéu kién cho cac TV&TTTT Viét Nam thuc
hién t6t chiic nang lap k& hoach. Trong mo
hinh dé xuat, viéc lap k& hoach dugdc thuc
hién b&i nhém céng tac Nghién ctiu phat trién.
Nhém nghién ctiu sé trién khai xay dung cac
ké hoach va trinh ban giam doéc phé duyét.
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Viéc giao nhiém vu nay cho nhém cong tac
s& ¢0 nhiéu thuan Igi trong viéc trién khai va
dam bédo dudc cac yéu cau dat ra déi véi viéc
lap k& hoach trong m6t TV&TTTT hién dai.
Nhém céng tac c6 thé lya chon nhan su tham
gia xay dung ké& hoach tu tat ca cac phong
chuyén mén trong TV&TTTT. Diéu nay mot
mat dam bdo yéu cau md réng cac thanh
phan tham gia vao viéc lap k& hoach, mat
khac sé dam bao dudc su toan dién cla cac
k& hoach hoat dong (K& hoach chuyén mon).
TU moét phudng dién khac khi viéc lap ké
hoach dugc chuyén mén hoéa va dugc giao
cho mét bé phan chuyén trach thuc hién véi
su mé rong cla cac thanh vién tham gia sé la
mot trong nhiing yéu t& ddm bao dé cac ban
k& hoach dugdc xay dung theo dung qui trinh
va co chat lugng.

M6 hinh co cédu té chiic dé xuat ap dung
cho cac TV&TTTT Viét Nam sé hé trg t6t viéc
thuc hién chtic nang té chic. Ap dung md
hinh sé& gitp cac TV&TTTT Viét Nam khac
phuc dudc nhiing diém yé&u cla nhan luc nhu
trinh do hay y thic t6 chic ky luat. Co céau
ma tran dé xuat 4p dung sé nang cao sy phdi
hgp gilia cac nhan vién thu vién so véi co cau
chlic nang va cho phép s dung mét cach
hiéu qua ngudén nhan lyc. Co ciu nay dam
bao dé cac nhan vién du & bat cU vi tri nao
trong TV&TTTT van cé co hdi phat huy dudc
hét nang luc cla ban than. Béng thai no giup
han ché dudc nhiing ton tai trong viéc bé tri
nhan vién vao cac phong, ban trong co cau
t6 chic. Trong moé hinh dé xudt, mét nhan
vién trong TV&TTTT, ngoai vi tri céng tac tai
phong chuyén mén con cé thé tham gia vao
cac nhom coéng tac. Trong qua trinh tham
gia cac nhém ho con tich IGy dugc kién thuc,
kinh nghiém va day la diéu hét sic quan
trong trong viéc nang cao trinh dd, ky nang
cla ngudi lam cong tac thong tin-thu vién.
M6 hinh nay tao diéu kién dé ngudi lam cong
tac thong tin - thu vién co diéu kién cong hién
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nhiéu hon, phat huy dudc t6i da ndi luc cla
minh. Béng thdi né cling tao diéu kién dé ho
tu hoc hdi kinh nghiém nang cao trinh dé, cac
k§ ning lam viéc va y thtc té chiic ky luat.
Diéu nay rat can thiét déi véi cac TV&TTTT
hién dai tai Viét Nam hién nay.

So v6i mé hinh chic nang va md hinh
tric tuyén, mo hinh dé xuat ap dung sé tao
diéu kién thuan Igi han cho can b lanh dao
quan ly trong diéu hanh trién khai cong viéc.
Can bo lanh dao quan ly TV&TTTT khéng
chi nhan dudc su giup viéc, tu van tu lanh
dao cac phong chic nang ma con c6 dugc
Su giup viéc, tu van ti truéng cac nhom céng
tac. Diéu nay giup giam ap luc cong viéc cla
can bd lanh dao quan ly TV&TTTT. Viéc xU ly
théng tin, ra quyét dinh sé& nhanh hon, khac
phuc dudc tinh trang tri tré.

Truyén thong la mét trong nhiing ndi dung
quan trong trong viéc thyc hién chtic nang
diéu khién ctia t8 chic quan ly TV&TTTT.
Cac nha khoa hoc thu vién nudc ngoai da
vi truyén théng nhu chéat keo két dinh cac
thanh vién trong thu vién. Co cdu ma tran dé
xuét ap dung vao quan ly cac TV&TTTT Viét
Nam sé tao nén mét maéi trudng thong tin da
chiéu. Diéu nay khong thé cé trong cac mé
hinh co cdu té chtic truéc day. Mé hinh tao
diéu kién dé van dé thong tin trong TV&TTTT
dudc cai thién. Dong thong tin truyén thong
trong TV&TTTT sé dugc thuc hién theo nhiéu
hudng tU trén xudng, ti dudi Ién va theo hang
ngang. Mai trudng thong tin nay mot mat giup
cho ngudi quan ly nhanh choéng truyén dat
cac y tudng, ménh I&nh dén cac thanh vién,
mat khac né tao diéu kién thuan Igi dé nQuai
quan ly tiép nhan nhanh chong cac thong tin
phan hoi tif cac cép.

Két luan

Tai Viét Nam, trong nhiing thap nién gan
day, hoat déng théng tin thu vién cdé nhiing
buéc phat trién manh mé. Cac TV&TTTT
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Viét Nam, dang chuy&n minh t& mé hinh
truyén théng sang mé hinh thu vién hién dai.
Su phét trién nay mang dén nhiéu Igi ich cho
ngudi dung tin cling nhu cac TV&TTTT, tuy
nhién no dat ra nhiéu yéu cau déi véi hoat
dong quan ly. D& nang cao hiéu qua quan
ly trong cac TV&TTTT tai Viét Nam can tién
hanh déng bd nhiéu gidi phap khac nhau,
trong dé can c6 su déi méi vé co cau té chic.
M6 hinh ¢o cau té chiic ma tran 1a mdt mo
hinh quan ly khoa hoc, &p dung mé hinh nay
vao quan ly TV&TTTT sé mang dén nhiéu Igi
ich. Nhiing uu diém vuot tréi clla mé hinh co
céu t6 chiic ma tran da dap Ung dudc nhiing
yéu cau dat ra d6i vSi quan ly TV&TTTT hién
dai. Thuc t€ nay da dugc nhiéu nha nghién
ctiu vé& mé hinh té chiic quan Iy thu vién khéng
dinh va nhiéu TV&TTTT trén thé gidi da lua
chon ap dung mé hinh nay. Ap dung mé hinh
co céu té chlc ma tran vao cac TV&TTTT
tai Viét Nam sé& gdép phan nang cao hiéu qua
quén ly cling nhu hiéu qua hoat dong cla
cac TV&TTTT tai Viét Nam.
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PAO TAO KIEN THUC SO CHO SINH VIEN TRONG THU VIEN BAI HOC

TS Ngb Thanh Thao
Truong Pai hoc KHXH&NV- PHQG Tp. H6 Chi Minh

J

Tém tat: Gidi thiéu téng quét vé kién thic sé va hoat dong dao tao kién thic sé
cho sinh vién trong thu vién dai hoc & mét sé thu vién trudng dai hoc trén thé gidi. Dé xuat

ndi dung va phuong thiic dao tao kién thic sé & thu vién dai hoc Viét Nam.
Tu khoéa: Kién thiic s8; dao tao; thu vién dai hoc.
Digital knowledge training for students in university libraries

Abstract: The article provides overview on digital knowledge and digital knowledge
training for students at university libraries in the world, then recommends the contents

and methodologies of digital knowledge training at university libraries in Vietnam.

Keywords: digital knowledge; education; university library.
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Pat van dé

Su phat trién nhanh chéng ciia cong nghé
s6 dem lai nhiéu co hoi cling nhu thach thic
cho moi thanh vién trong xa héi néi chung
va sinh vién dai hoc néi riéng. D& co thé
séng, hoc tap va lam viéc hiéu qua trong moi
truong s6 ngay cang da dang, sinh vién can
dudc trang bi kién thiic s6. Trudc tinh hinh
dé, nhiéu thu vién dai hoc (TVDH) trén thé
gisi da chu trong hoat dong dao tao kién thiic
s6 nh&m hé trg sinh vién phat trién cac nang
lyc quan trong nhu tim va s dung thong tin;
tao lap, phan phai, chia sé théng tin; hop tac
lam viéc va déng gop cho xa hdi trong maoi
trudng so... Bai viét nay gidi thiéu khai quat
kién thuc sé va van dé dao tao kién thiic s6
trong trudng dai hoc.
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1. Khai quat vé kién thic sé

Hién nay, chua cé mét dinh nghia chinh
thtic vé khai niém kién thidc sé dudc sU
dung bdi cac nha nghién ctu, cac té chic
gido duc, cac t6 chiic phuc vu cong déng,
cac nha hoach dinh chinh sach.. Theo Digital
Strategy Glossary of Key Terms, kién thtc
s0 la kha nang s dung céng nghé s6, cac
cong cu truyén théng hodc mang may tinh
dé tim, danh gia, s dung va tao lap thong
tin [3]. Hiép hoi Thu vién Hoa Ky (ALA) cho
rang: (1) Kién thiic s6 bao gébm kha ning
nadm viing nhing kién thiic nén tang va (2)
cac ky nang kién thic sé thay déi khi cong
nghé thay déi. Vi vay, ALA dua ra dinh nghia:
“ki€n thiic s6 1a kha nang st dung céng nghé
thong tin va truyén théng dé tim, danh gia,
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tao 1ap va truyén thong tin dua trén cac ky
nang ky thuat ciing nhu nhéan thdc”. Theo
ALA, ngudi cé kién thic s6 cé thé dap lng

nhiing yéu cau sau:

- C6 cac ky nang ky thuat va nhéan thtc
can thiét dé tim, hiéu, danh gia, tao lap va
chuyén giao théng tin s& 8 nhiéu dang thuc

khac nhau;

- C6 kha nang sl dung cac cong nghé
khac nhau mot cach thich hgp va hiéu qua dé
tim thong tin, trinh bay cac két qua va danh

gia chat lugng cla théng tin tim dugc;

- Hiéu méi lién hé gitta cong nghé, hoc tap

sudt dai, sy riéng tu va quan ly thong tin;

- S0 dung céac ky nang va cong nghé thich
hgp dé giao tiép va hdp tac véi nhiing ngudi
déng IGia, dong nghiép, gia dinh va céng

chung;

- S0 dung céac ky ndng néi trén dé tham
gia tich cyc vao x& hdi cong dan va déng gop
cho mét cong déng nang dong, hiéu biét va

ban rén [7].

Theo Trung tdm kién thic sé va phucng
tién truyén thong Canada (Canada’s Centre
for Digital & Media Literacy), thuat ngl “da
kién thic” thudng dudc dung dé chi nhiing
kha nang va ky nang can thiét gitp chung ta
st dung, hidu va tao lap thong tin sé. Do do,
c6 thé xem kién thic s6 khong chi la mot tap
hgp cac ky nang ma la mét khung dugc xay
dung dua trén nhiéu kién thic va nang luc

khac nhau, bao gom:

- Kién thiic vé phuadng tién truyén théng
bao gobm kha nang truy cap, phan tich, danh
gia va tao lap phuang tién truyén théng dua
trén su hiéu biét cac vdn dé co ban nhu: y
nghia, théng diép clia cac dang thlic van ban
truyén théng khac nhau; tac dong va anh
hudng cla truyén théng dai ching va van
hoa cong déng; cau tric cla cac van ban
truyén théng va nguyén nhan tao lap chdng;
cach sl dung phuong tién truyén thong dé
phé bién y tudng mot cach hiéu qua;

- Kién thtic céng nghé: Kha nang st dung
cong nghé lién quan nhiéu nhat véi kién thtic
s0. Kh& nang nay bao gébm nhiéu ky nang
khac nhau, ti cac ky nang s dung may tinh
co ban dén nhiing ky nang phtc tap han nhu
lap trinh cho may tinh. G day can tranh nham
lan gitia kha nang st dung céng nghé véi
kién thiic va su hiéu biét. Chang han, mot
thi€u nién s dung réat thanh thao cong nghé
van c6 thé khong biét cach danh gia va su
dung hgp ly théng tin tim dugc trén mang
Internet hodc khong y thiic dugc su can thiét
clia viéc b&o vé su riéng tu clia minh khi s
dung cac dich vu trén mang. Kién thiic s6
bao ham ca céc ky nang va cac théi quen su
dung mang t6t nhu biét suy xét, tu duy phan
bién, c6 trach nhiém,..;

- Kién thic thong tin: Kha nang xac dinh
nhu cau thoéng tin, tim kiém thong tin trén
cac phuong tién s6, danh gia va st dung
théng tin tim dugc. Kién thic théng tin dac
biét quan trong trong moi trudng sé vi day la
nai c6 nhiéu thong tin truc tuyén khéng dudc
chon loc nén ky nang danh gia cac nguén tin
clng nhu ndi dung théng tin dugc xem la mot
ky nang thiét yéu;

- Kién thic truyén théng bao gém kha
nang s dung cac ngudn thong tin s6 khac
nhau dé phan phéi va chia s& kién thc.
Nh{ng kha nang nay tao cd sé cho viéc giao
tiép vGi cac thanh vién khac trong mot xa hoi
dudc ndi mang;
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- Kién thiic x4 hoi bao gbm nhiing ky
nang can thiét gitp chdng ta tham gia tich
cuc vao xa hoi sé nhu ky nang lam viéc trong
cac mang xa hoi; déng gop kién thtic cho tri
tué tap thé; ky nang thuong thuyét trong cac
cong doéng co6 nhiéu khac biét vé van hoéa [4].

Nhu vay, kién thic s6 khoéng chi la kha
nang tim va s dung théng tin (dugdc biét nhu
kién thic théng tin) ma con bao géom cac kha
nang tao lap, phan phdi, chia sé théng tin,
hgp tac 1am viéc trong moi trudng sé. Nhiing
kha nang nay giip con ngusi c6 thé séng,
hoc tap va lam viéc trong mot xa héi s6 [6].

2. Pao tao kién thuc sé cho sinh vién
trong thu vién dai hoc

2.1. Pao tao kién thic sé trong thu vién
dai hoc & mét sé nuéc trén thé gidi

Kién thiic s6 déng vai tro rat quan trong
déi véi su phat trién cda sinh vién néi riéng
va su phat trién cac hoat dong day, hoc,
nghién clu va quan ly clia cac trudng dai hoc
néi chung. D4u tu phat trién kién thiic s6 cho
sinh vién va can b giang day, nghién clu
dem lai nhiéu Igi ich cho ca nhan cling nhu
t6 chiic nhu:

- Cung cép cac chuong trinh gido duc chat
lugng v6i cac phuong thic linh hoat va déi
mai;

- Bap ung dudc nhu cau va ky vong cla
da dang sinh vién théng qua viéc phat trién
kinh nghiém hoc tap;

- Nang cao nang luc lam viéc va ky nang
trong nén kinh té so;

- Hoan thién cac qui trinh, hé thong va
nang luc xay dung cua té chuc;

- Tang t6i da gia tri cla dau tu vao cong
nghé, ndi dung va dich vu day va hoc.

Vi tam quan trong noéi trén cua kién thic
s0, hoat déng dao tao kién thic s6 cho sinh
vién dugc cac TVDPH & nhiéu nudc trén thé
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gidi chu trong. 3 Anh, cac chuong trinh dao
tao kién thiic s6 cho sinh vién trong nhiéu
TVDH dudgc xay dung dua trén mo hinh phat
trién kién thiic s6 clia Beetham va Sharpe [2].
Theo mo hinh nay, kién thic s6 la mét qua
trinh phat trién ti nhiing kj ndng co ban dén
cac kha nang & muc dé cao han. Qua trinh
nay thay ddi phu thudc vao bdi canh, vi vay
né cling phan anh cach thic cac ca nhan tich
cuc phat trién cac k§ nidng méi trong nhiing
hoan canh khac nhau. Mé hinh nay cé thé
dugc st dung dé: (1) Md ta (hodc du bao)
kién thiic cla sinh vién hién tai va tuong lai,
vi du, xac dinh nhiing linh vuc sinh vién céan
c6 su hé trg; (2) Xay dung chudn dau ra mot
cach chi tiét & cdp do trudng; (3) Kiém dinh
mot chuong trinh dao tao - chuan dau ra sé
bao gom nhiing khia canh va mic dé nao
clia kién thiic s6?

Nhiéu trudng dai hoc & Anh da sl dung
mo hinh Beetham va Sharp dé xay dung cac
khung chudng trinh dao tao kién thiic s6 va
ap dung trong cac du an kién thtic s6 nhu:
Pai hoc Cardiff, Dai hoc Oxford Brookes, Dai
hoc Leeds Metropolitan, Dai hoc Mé.. Vi du,
DPai hoc M§ da xay dung khung chuadng trinh
dao tao kién thic s6 v6i ndi dung gébm nam
phan nhu sau [5]:

1. Hiéu va thuc hanh kién thic sé.

2. Tra cliu thdéng tin.

3. Danh gia thdng tin, cac tuong tac truc
tuyén va cac cong cu truc tuyén.

4. Quan tri va truyén théng tin.

5. Hogp tac va chia sé ndi dung sé.

Kién thiic va ky nang clia méi phan néu
trén dudgc chia thanh 4 muic dé khac biét nhau
vé muc do phtc tap va do sau cla néi dung.
Vi dy, phan “Danh gia thong tin, cac tuong
tac tryc tuyén va cac coéng cu truc tuyén”
dudc chia thanh 4 muc dé véi ndi dung tuong
(ing nhu Bang 1:
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Béng 1. Mdc dé phic tap va dé sau ndi dung cta khung chuong trinh

Muc 1

Muc 2

Mdc 3 Muc 4 (Thanh thao)

- Xac dinh va st
dung cac tiéu
chi thich hop dé
danh gia théng
tin da dudc xac
dinh trudc.

- Xac dinh va
st dung céc
tieu chi danh
gia thich hop dé
chon loc tai liéu
ti cac két qua
tim.

- bong goép vy
kién trong cac
cudc thdo luan

truc tuyén (vi

du forum, blog,
wiki).

- Phan biét dugc
cac trudng hgp
cla cac cong
cu truc tuyén
dua trén tinh
phu hop véi béi
canh cu thé

- S0 dung céac tiéu
chi thich hgp dé
danh gia cac ngudn
théng tin (vi du sach,
bai bao, websites)
mot cach hiéu qua.

- S dung céac tiéu
chi danh gia chat
lugng thich hop dé
chon loc két qua tim.

- Cung céap théng
tin phan héi hiu ich
cho cac y kién dong
gbp cla nhiing ngudi
khac trong cac tuong
tac truc tuyén.

- SU dung céac tiéu
chi thich hop dé
danh gia tinh phu
hgp cla cac cong
cu truc tuyén vdi boi
canh cu thé.

- S0 dung céc tiéu
chi thich hgp dé
danh gia théng tin
tl mot ngudn bat ky
nham xac dinh muc
dé dang tin cay,
dinh kién..

- C6 kh& nang danh
gia, bao gobm nhan xét
vé tinh dang tin cay
va gia tri cac tai liéu/
cobng trinh cda chinh
minh hodc cla ngudi
khac.

- S0 dung céc tiéu
chi danh gia chat
lugng thich hop dé
chon loc két qua
tim va chu trong

- Xac dinh rd rang
pham vi cGa mot van
dé nghién cltu va sl
dung cac tiéu chi thich
hop dé chon loc mét

vao nhing théng | luong I6n théng tin
tin quan trong nhat | lién quan dén van dé
trong céc tai liéu. nay.

- Tham gia déanh
gia cac y kién khac
trong céac tuong tac
truc tuyén..

- Phan biét rd uu va
nhugc diém cla cac
hinh thic thdm dinh y
ki€n chuyén gia.

- C6 kha néng danh
gia cac coéng cu truc
tuyén trong bat ky
boi canh nao. tac lam
tuyén.

- Danh gia tinh hiéu
qué va phu hgp cla
cac truong hgp céng
viéc truc

- S0 dung céc tiéu chi
thich hop dé danh gia
cac cong cu truc tuyén
khéng quen thuéc.

(Trich tir nguén: http://www.open.ac.uk/libraryservices/subsites/dilframework/skill3)

Dai hoc M& cung cép tai liéu hoc tap truc
tuyén trén trang web “Being digital” nham
gilp ngudi hoc ndm dudgc cac ky ning va
kién thic trong khung chuong trinh dao tao
kién thic s6. Noi dung cla chuadng trinh dao

tao néi trén dudc chia thanh nhiéu hoat dong
cung clp cac ky nang va kién thic khac
nhau nhu: hoat déng “Tranh dao van” giai
thich dao van la gi va huéng dan cach tranh
dao van; “Chon lgc théng tin nhanh” hudéng
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dan cac chién ludc chon loc nhanh ti cac két
qua tim dugc trén web... Trang web “Being
digital” cting cung cdp mét bo tiéu chi dé sinh
vién tu xac dinh nhiing kién thic va ky nang
can phai trang bi, sau d6 lya chon hoat déng
thich hop dé thuc hién. Vi du, tiéu chi “Ty
danh gia: tim tin” xac dinh nhiing ky nang
can thiét dé gitp sinh vién trd nén tu tin hon
khi tim tin truc tuyén, chdng han biét tim &
dau va tim nhu thé nao. D& c6 dudc nhiing
k§ ndng nay sinh vién cé thé chon cac hoat
déng thich hgp nhu: “Chon céac tu khoéa thich
hap” huéng dan cach sl dung tii khéa dé tim
tin; Hoat dong “Tim théng tin &n trén mang
Internet” huéng dan cach truy cap nhiing
thong tin khong thé tim dugc trén Internet
bang cach sl dung cac céng cu tim kiém
théng thudng.

Ngoai ra, nhiéu trudng dai hoc con I16ng
ghép viéc dao tao kién thiic s6 vao ndi dung
cac mon hoc trong chuadng trinh giang day
chuyén nganh cua truéng. Vi duy, Dai hoc
Oxford Brookes da thuc hién dao tao kién
thiic s6 cho sinh vién théng qua chuadng trinh
gidng day clia cac nganh. “Chién lugc tang
cudng kinh nghiém cho sinh vién 2010-2015”
clia trudng yéu cau tat ca cac chuong trinh
giang day phai bao gém néi dung phat trién
kién thic thong tin va kién thic sé cho sinh
vién. Hién nay, méi chuang trinh déu dua ra
mot déc ta chuong trinh méi cung véi mét mo
t& chi tiét vé trinh do kién thuic s6 va théng tin
sinh vién t6t nghiép phai dat dudc va nhiing
hoat déng hoc tap cling nhu nhiing danh gia
cén thiét dé hé trg sinh vién dat dugc trinh
dé nay [6].

3 My, hoat dong dao tao kién thiic s6 cho
sinh vién dugc cac TVDH thuc hién véi nhiéu
hinh thic khac nhau nhu: hudng dan truc
tiép, cung cdp huéng dan hoic chuong trinh
huan luyén truc tuyén trén website thu vién,
tich hgp trong cac mén hoc chuyén nganh,
day nhu mét mén hoc riéng biét (bat bude
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hoac tuy chon) trong chuaong trinh dao tao..Vi
duy, thu vién cla trudng Pai hoc lllinois cung
cap chuong trinh huan luyén kién thiic sé truc
tuyén bao gom cac ndi dung nhu: ky thuat st
dung cac céng cu tim tin nhu CSDL, bang
tra, muc luc, céng cu tim kiém; cac phuong
thiic tim kiém cac ngudn thong tin khac nhau
nhu sach, bai bao, tailiéu tra ctu, trang web...
Bén canh dé, thu vién Pai hoc lllinois con bé
tri nhan vién chuyén trach vé dao tao kién
thic s6. Nhan vién nay cé nhiém vu hgp tac
véi cac nhan vién thu vién khac va gidng vién
dé tao lap cac cong cu hd trg thu vién tham
gia vao qua trinh day va hoc, vi du nhu cac
ngudn truc tuyén tap trung vao viéc tich hgp
cac ky nang théng tin vGi céng nghé day hoc
nham gilp sinh vién tich Idy kién thic s6 [8].

2.2. Pao tao kién thdc sé cho sinh vién
6 Viét Nam

Mac du kién thic s6 co6 vai tro rat quan
trong vai sinh vién, nhung hién nay TVDH &
Viét Nam chua chd trong dén hoat dong dao
tao kién thiic s6 cho sinh vién. D& trang bi
kién thiic s6 cho sinh vién, cac TVDH & Viét
Nam c6 thé dua trén kinh nghiém ctia TVDH
8 nudc ngoai va diéu kién thuc té clia minh
dé phat trién chuong trinh dao tao kién thic
80 véi ndi dung va phuadng thic thuc hién
nhu sau:

2.2.1. Néi dung dao tao

Vé ndi dung, chucng trinh dao tao kién
thiic s6 ctia TVDH phai hd trg cho sinh vién
c6 nhiing kha nang dé séng, hoc tap va lam
viéc hiéu qua trong mot xa hoi s6. C6 thé
chia cac kha nang nay thanh ba nhém chinh
la: st dung, hiéu va tao lap:

- Kha nang sl dung la su thanh thao vé ky
thuat dé st dung may tinh va mang Internet
hiéu qua. Cac k¥ nang va hidu biét thuoc
nhém nay rat da dang, tU kj nang s dung
cac chuaong trinh may tinh cd ban nhu soan
thdo van ban, cac trinh duyét web, email va
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cac cong cu truyén théng khac dén ky nang
phtic tap hon nhu sU dung cac cong cu tim
kiém (search engine), CSDL truc tuyén, ky
thuat dam may dién toan.. dé truy cap va si
dung cac ngudn thoéng tin trén mang Internet;

- Kha néng hiéu |a tap hop céac ky ning
gitp sinh vién hiéu, d&t dung béi canh va
danh gia mot cach phan bién thong tin s6
ho#c cac phudng tién s6 dé c6 thé dua ra
quyét dinh ding dan vé nhiing gi sinh vién
thuc hién hodc d6i mat trén mang; Hiéu ciing
bao gébm kha nang nhan biét cach céng nghé
mang tac déng dén hanh vi, nhan thuc, long
tin va cdm xuc cua sinh vién vé thé gisi xung
quanh;

- Tao lap la khd nang tao ra ndi dung va
truyén théng mét cach hiéu qua dua trén
cac cong cu truyén thong s6 khac nhau, bao
gdm: kha nang lam cho cac san pham dugc
sinh vién tao ra thich (ing véi nhiéu béi canh
va ngudi st dung khac nhau; kha nang tao
lap va truyén théng véi cac phuaong tién nhu
hinh &nh, &m thanh, phim anh...; tham gia mét
cach hiéu qua va co trach nhiém vao viéc tao
I&p ndi dung trén web qua cac phudng tién
nhu: blog, dién dan thao luan, chia sé video
va hinh &nh, mang xa héi.. Kha nang st dung
cac phuong tién s6 dé tao lap thong tin gitp
sinh vién trg thanh nhiing ngudi dong gop
tich cuc cho xa héi s6 [2].

Chuong trinh dao tao kién thiic s6 cla
TVDH phai cung cdp cho sinh vién nhiing
kién thuc, k§ nang ca ban nhu sau [1]:

- Tu tin, nhanh nhay trong viéc Ung dung
cdng nghé cho cac hoat déng hoc tap, nghién
cliu, tu dudng dao dtic, nghé nghiép..;

- Xac dinh va phan tich thanh thao nhu
cau tin clia minh trong cac hoat dong hoc
tap, nghién clu, trong dgi séng hang ngay..;

- Xay dung céac chién lugc hiéu qua va lya
chon céc céng cu/ngudn tin thich hop dé tim
tin;

- Banh gia mdic doé phu hgp cla théng tin
tim dudc v&i nhu cau tin;

- Lya chon va si dung théng tin mét cach
hop ly;

- S0 dung thanh thao cac céng cu s6 dé
trinh bay va luu gil kién thic, thong tin phuc
vy céc hoat dong hoc tap, nghién cuu..;

- Tham gia mét cach hiéu qua céac cong
doéng truc tuyén phu hop;

- Tich hgp théng tin véi sy hiéu biét clia ca
nhan vé mat hoc thuat, nghé nghiép;

- Quan tri, chia sé théng tin mot cach hiéu
qué va hagp ly.

Pé trang bi cho sinh vién nhiing kién thic,
ky nang ndi trén, cac TVDH & Viét Nam can
tham khao chuong trinh dao tao cua céac
TVDH trén thé gidi va khdo sat nhu cau,
kha nang cla sinh vién dé xay dung khung
chuang trinh dao tao kién thiic s6 phu hgp véi
diéu kién thuc t€ cla minh. Chuong trinh dao
tao kién thiic s6 clla TVDH Viét Nam nén tap
trung vao nhiing néi dung co ban duéi day:

- CAu truc, quy udc, giao thiic cla céac
phuong tién truyén théng s6 va tai liéu so;

- Céc Uing dung khai thac tai liéu dang s6/
nguodn théng tin s théng dung;

- Thiét ké van ban/tai liéu dang so;

- Tao lap tai liéu s6 voi ndi dung, dang
thdc phu hgp véi ngudi doc va muc dich da
déra;

- Cach xac dinh, danh gia va chon loc
cac cong cu tim tin/nguén tin s6 dé tim kiém
théng tin;

- Ky thuat tim tin;

- Banh gia, chon loc, quan tri théng tin tim
dudc;

- S dung va chia sé thong tin mot cach
hop ly;

- Phéan tich, danh gia va Ivya chon cac céng
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cu s6 dé trinh bay va chia sé théng tin;

- Banh gia, lva chon va tham gia cac cong
dong truc tuyén mot cach hiéu qua.

2.2.2. Phuong thuc dao tao

Dua trén ngudn lyc clia thu vién, déc diém
clia truGng dai hoc va nhu cau thuc té cua
sinh vién, TVDH c6 thé thuc hién chuong
trinh dao tao kién thic sé véi nhiéu hinh thic
khac nhau nhu: té chtic cac 16p hoc truyén
théng; cung cép chuong trinh dao tao truc
tuyén trén website cla thu vién; I16ng ghép
trong cdc mén hoc chuyén nganh; thiét ké
thanh moét mén hoc riéng biét (cé thé la mén
bat budc hoic tu chon) hoac dua vao chuong
trinh dao tao kién thlic dai cuong cla trudng
dai hoc.. N6i dung chuong trinh dao tao, cac
hoat dong giang day va danh gia két qua hoc
tap phai phu hgp véi phudng thlic dao tao
ciing nhu dac diém citia ngudi hoc.

2.2.3. Diéu kién thuc hién

Pé trang bi kién thiic s& cho sinh vien mot
cach hiéu qua, TVDPH can chuén bi day di
trang thiét bi va cong nghé hién dai dé tao
mai trudng da dang cho sinh vién thuc hanh
vG@i cac hoat déng hoc tap tich cuc va sang
tao. TVDH phai bé tri it nhat mét nhan vién
chuyén trach hoat dong dao tao kién thiic s
cho sinh vién. Dac biét, TVDH can hgp tac
chét ché véi doi ngli giang vién trong trudng
dé thiét ké va thuc hién chuang trinh dao tao
kién thiic s6 hiéu qud véi cac phuong thic
giang day linh hoat, tich cuc va luén d8i méi.

Két luan

TVDH dong vai tro quyét dinh trong viéc
dao tao kién thic sé cho sinh vién dai hoc.
TVDH G Viét Nam can nhanh chong phat
trién hoat dong dao tao kién thiic s vdi noi
dung va phudng thic dao tao phu hgp véi
diéu kién cla thu vién cling nhu yéu cau thuc
t€ nham hé trg cho sinh vién dé dang thich
ing va phat trién trong moi trudng sé.
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THU VIEN SO XA HOI

ThS Nguyén L& Phuong Hoai
Vién Théng tin Khoa hoc X& hoi

J

tai nguyén cda thu vién sé.

ngudi dung tin.

information user.

N

Toém tét: Bai viét trinh bay vé Thu vién sé hién dai, Xa héi théng tin, Thu vién sé
x4 hoéi, Mang xa hdi cda cdc thu vién s6 xa hoi. Déng thoi mé ta giai phap cia mét s6
nhiém vu su dung bé ly thuyét tap md va phuong phdp do ludng thu muc cho kiém soat
quan ly thu vién bang cach phan tich cac méi quan hé giGa ngudi su dung va cac nguén

T khéa: Thu vién s6; xa hoi thong tin; thu vién s6 xa hoi; nguén luc thoéng tin;

Social Digital Library

Abstract: This paper provides overview on modern digital library, information
society, social digital library, social network of social digital libraries. It also introduces
the application of the fuzzy set theory and bibliometric methods for library management
control by analyzing the relationships between users and digital library resources.

Keywords: digital library; information society; digital library; information resources;
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1. Thu vién s6 va xa héi théng tin

Hién nay, thuat ngl Thu vién s6 dudgc s
dung rdng rai va thuong xuyén. Duya trén cac
cach tiép can khac nhau, cé nhiéu quan niém
khac nhau vé Thu vién s6. Thu vién s6 bao
gbm mot loat cac hé thong lam viéc va nguyén
mau nghién clu, cac bd suu tap cac tai nguyén
thong tin, va cong nghé [loannidis et al, 2005].
DaGi v6i ngudi dung tin, thu vién s6 1a mot co
s& di liéu 16n. D6i v6i ngudi 1am théng tin, thu
vién s6 la mot ting dung clia Web. Theo quan
diém clia nganh khoa hoc thu vién, thu vién sé
la budc ti€p theo trong tu dong hoa thu vién..
Hiép hoéi Thu vién sé Hoa Ky (Digital Library
Federation) da dinh nghia: “Thu vién sé la cac
t6 chiic cung cap tai nguyén, gém céc nhan

vién chuyén biét gitip lua chon, té chic, cung
cédp kha nadng truy xudt théng minh, chi dan,
phén phdi, bdo quan tinh toan ven va su théng
nhét cla cac b suu tap theo thoi gian dé dam
bdo sao cho chung luén sdn cé dé truy xuét
mét cach dé dang va kinh t& nhat déi voi mét
coéng dong ngudi dung hodc mét nhém cong
déng ngudi dung’ [theo Water, D.J, 1998].

X& héi théng tin 1a mot xa hdi dya trén
nhiing Gng dung phé bién cla céng nghé
thong tin va truyén thong mdi, tlc la coéng
nghé may tinh dién t va ky thuat s6, ma dinh
cao la cong nghé Internet [Nguyén Thi Bong].
Trong xa hoi thong tin, thong tin duge s dung
nhu mét ngudn Iuc kinh t&, viéc phat trién mot
nganh thong tin & ngay trong nén kinh té. S6
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ngudi st dung thong tin ngay cang tang vdéi
cac muc dich khac nhau. Nguén théng tin
trong cac nganh nghé, linh vuc coéng tac cla
ngudi dung tin dé dem lai hiéu qua I6n hon, doi
hdi cac ca quan thong tin phai tao ra dugc cac
san phdm théng tin da dang, thiét thuc hon. Tu
dé hinh thanh va phat trién mét nganh céng
nghiép san sinh ra chinh thong tin va cac dong
tin dugc truyén tai trén cac mang: doé la cac
nha cung cap ndi dung thong tin.

Viéc (ing dung cac tinh nang ctia céng nghé
truyén thong, Internet, khai niém mang, thiét
bi di déng.. da lam thay déi viéc tra ciu, tiép
can tai nguyén thong tin clia ngudi dung tin
theo hudng c8i mé, tiéu chuén, quy trinh ban
quyén, hé théng quéan ly théng tin.. Cac thu
vién s6 hién dai quan sat hanh vi cla ngudi
dung tin dé xem xét cac phuong phap tiép can
khac nhau trong nhu cau tin clia ngudi dung
tin. Thu vién s6 hién dai, khéng chi 1a mét hé
théng théng tin, con bao gém viéc chia sé, trao
déi, hop tac..

Cong nghé hién dai, c6 kha nang tao ra lién
két gila cac ngudn thong tin, hé théng, cac
nhom, cac ca nhan, dem lai hiéu qué trao déi
thong tin trong xa hdi thdng tin hién dai. Cac
thu vién sé hién dai trén thé gidi st dung cac
cong cu truyén thong xa héi nhu blog, Twitter,
Facebook va Youtube cho phép can bé thu
vién tham gia vao cac cudc hdi thoai truc tuyén,
cac hoat dong chia sé thong tin, quang ba va
khuyén khich ngudi dung tin tra ctu, st dung
cac bo suu tap truc tuyén cla thu vién. Céac thu
vién s0 hién dai tap trung vao céac khia canh
tiém nang chinh cta cau tric xa hdi thong tin
mdi bao gom: Yéu t6 con ngudi (mot bén la tai
nguyén tri tué va mot bén 1a ngudi ti€u dung);
Né6i dung - san phdm cudi cung cla tri tué
va mai trudng dé dap Gng nhu cau thong tin
clia cac ca nhan hoac nhéom ngudi tiéu dung;
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Cdng nghé théng tin va truyén théng (ICT) va
phuong phap tiép can hé tu tudng hién dai.
Viéc ting dung céng nghé thong tin va truyén
thong vao hé théng thong tin-thu vién gidp moi
trudng nay mang tinh céng nghé cao, tinh toan
cau, két n6i mang ma khong bi han ché vé
khoang cach dia ly, phan biét chiing toc, tudi
tac va than thién hon. Phuong phéap tiép can
hé tu tudng hién dai nhu Quan Iy hé khach
hang (CRM) tao ra nhiing cach thitic méi thiét
lap cho mai trudng théng tin - thu vién.

2. Thu vién s6 xa hoi

Buédc sang thé ky 21, cong nghé thong tin
va truyén théng va cac cong cu xa hoi truc
tuyén dugc kham pha. Nhung ti cudi thé ky
19, khai niém “mang xa hoi”, “nhém xa hoi” da
dudc ESmile Durkheim va Ferdinand Tunnies
nghién cuu [theo Wich Peter, 2014]. Mang xa
hoi tao ra mot hé thong két ndi cac thanh vién
cung sé thich v6i nhiéu muc dich khac nhau,
khéng phéan biét khéng gian va thgi gian vdéi
nhiing tinh nang, nhu: két ban, chat, e-mail,
phim anh, voice chat, chia sé file, blog va xa
ludn duya trén nén Internet. Ngay nay, cac
khai niém mang xa hoi (céng cu truyén thong,
mang va cac van dé lién quan) la mot phan
clia cong nghé phat trién nhanh va hién dai,
lién quan vdi hai khai niém khéac 1a céng nghé
“Dam may” va “Web 2.0”.

Céng nghé “Dam may” (hay dién toan dam
may) dudc hiéu mét cach tdng quat 1a phuong
thic Iuu tr di liéu khéng 16 trén may chi &o.
Tai nguyén, di liéu, phan mém va cac thong
tin lién quan déu dugc chia trén cac server
(chinh la cac “dam may”). Moi kha nang lién
quan dén céng nghé théng tin déu dudc cung
cap dudi dang cac “dich vu”, cho phép ngudi
s dung truy cép céc dich vu cong nghé tu
mot nha cung cdp nao do “trong dam may” ma
khong can phai cé cac kién thic, kinh nghiém
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vé cong nghé do, cling nhu cd s ha tang phuc
vu céng nghé dé. Ung dung dam may chinh la
nhiing (ing dung truc tuyén trén Internet. Trinh
duyét la ndi ung dung hién hiu va van hanh
con di liéu dugc luu tri va x ly  may chii cla
nha cung cép Ung dung.

Web 2.0 1a mot cach ti€p can méi dé si
dung web nhu 1a mét nén tang noi ma ngudi
dung cung nhau tham gia vao viéc tao ra,
chinh sia va xuét ban théng tin thong qua
nhiing cong cu hgp tac sang tao ndi dung trén
nén web. Web 2.0 lién quan t6i ngudi dung
khéng chi & chd ngudi dung tao ra ndi dung
ma ngudi dung gilp thu thap, t6 chiic, mo ta,
cap nhat, chia sé, truyén ba, sap xép lai, binh
luan, hiéu dinh, va déng goi ndi dung [Nguyén
Cdéng Ha, 2011]. Web 2.0 tao cc héi cho ngudi
dung khéng con la ngudi ti€p nhan thong tin
thu dong ma la ngudi tham gia tao nén noi
dung cla thong tin.

Bai viét xem xét khai niém thu vién s6 xa
hoi theo y tudng thu vién s thé hé ké ti€p. Cac
tinh nang mang xa héi dua ra cac tuy chon cho
cac thu vién s6 nhu ca nhan héa, danh gia va
phan loai ngudi dung tin, diéu hudng, ggi y cac
ngudn tai nguyén..

2.1. Cau trac ly thuyét cda thu vién sé
Xxa héi

Tai nguyén thong tin trén mang Internet
c6 thé dudc khai thac d& dang, nhung ngusdi
dung tin dé bi lac 16i, d&c biét 1a nhiing ngudi
dung tin mai tham gia vao thé gidi nghién cuu.
Tat ca cac hoat déng hoc thuat va cac quy
trinh lién quan déu bat dau tu thu vién va trong
céu tric va kién thic ¢ dién, coé rat nhidu tai
liéu tham khao, hudng dan thu muc, muc luc..
sé diéu hudng ngudi dung tin dén céac thong
tin can thiét. Y tudng va triét ly nay xuét phat
tU hoat dong quan ly thu vién truyén théng,
nhung muc tiéu cia mé hinh hién dai nay la

t6 chuic thu vién s6 di kém véi cac cong cu
truyén thong, quan Iy va quy dinh théng tin, co
s& ha tang ky thuat, ha tang cong nghé théng
tin va cac ky nang nghién ctu, tim kiém. Noi
cach khac, théng qua thu vién s6 xa hoi, mang
xa hoi c6 thé gilp ngudi can bd thu vién va
ngudi st dung khong chi tuang tac, ma con xU
ly, t6 chiic, hé théng hoéa, thém ngii nghia lién
quan va chia sé nguén Iuc théng tin trong moi
truong dién tl [Worrall, 2014].

CAu truc ly thuyét cla thu vién s6 xa hoi,
dugc xay dung trén khoa hoc théng tin-thu
vién va céc tieu chudn mang xa hoi, gém 4
diém truy cap chinh va ca sé di liéu c6 lién hé
vGi nhau la: Tac gia, Tai nguyén, Ngugi dung
tin va Bé muc chd dé.

Téc gid: Diém truy cap nay trong giai doan
dau tiéen md ra mang Iudi nhiing ngudi tao
ra cac nguon lyc bén trong hodc bén ngoai
Thu vién s6 xa hoéi. Méi tac gia co thong tin ca
nhan va ma& dugc dang ky di liéu ma vé mat
ngl nghia la dugc két ndi véi cac tac gia lién
quan. Tap hop dii liéu chinh ¢é thé la: théng tin
cé nhan, théng tin nghé nghiép, ky nang lién
quan.. Bo dii liéu nay cé thé bao gdm thong tin
cé nhén, gia dinh hoac tap doan...

Tai nguyén (sach dién td, tai liéu am
thanh - hinh anh, va hinh anh): Diém truy
cap tinh dén tat ca cac ngudn thong tin dugc
thu thap trong thu vién s6 xa hoi. Nhiing tai
nguyén nay trudc hét dugc hé théng héa theo
loai hinh va déc diém nhu: truc tuyén, ngoai
tuyén, van ban, am thanh-hinh anh, hinh anh..
Sau do6 dudc tao siéu di liéu ca nhan cho méi
tai nguyén vé6i cac muc chinh va bé sung,
théng tin thu muc va xac nhan c6 thé theo cac
chuén khac nhau nhu: MARC21, MARCXML,
Dublin Core, FRBR, FRAD,... Viéc tao ra cac
d@ liéu c6 quan hé ngl nghia gilia cac tai liéu
gilp tich hop cac “tai nguyén” va ba thuc thé
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diém truy cap khac. B suu tap siéu di liéu
nay sé la phan mé réng cta céac thu muc thu
vién thé hé méi. Cac tinh nang chinh la: giao
dién tryc quan; tang cudng kha nang tim kiém
bao gém cé céac thé théng tin do ngudi dung
tao ra, danh gia va binh luan; két qua xép theo
muc do lién quan mdt cach tri tué; hd trg tim
kiém, ndi dung do ngudi dung tao ra, céng cu
xa hoi dac biét trong cac hang muc nhu gan
thé, danh dau trang, danh gia, binh luan va
kha nang lién quan khac. Ngoai ra di liéu thu
muc sé& c6 thém théng tin vé bai doc thém..

Ngudi diung tin: Diém truy cap cho su két
noi budc dau tién véi nhiing ngudi dung khac.
Pay la mét mic dé khdi dau ma moi ngudi
dung riéng 1& la mot phan cda bat ky nhom
nao trong hé théng. C4u truc tudng tu nhu co
s& dii liéu “Tac gid” nhung khac nhau vé chiic
nang va mdi quan hé. Co s& di liéu “Ngudi
dung tin” va cdu truc diém truy cap sé dudc
xay dung trén md hinh mang xa hoi ¢d dién va
c6 cling chiic n&ng va céac chiic nang bé sung.
Cac tinh nang chinh la nhiing tai khodn ngudi
dung cé thé tuy bién; co hoi chia s& dang ky,
danh muc di liéu: ban ghi thu muc, ban ghi
dang ky ca nhan véi cac mang xa hdéi khéc;
kha nang tuong thich véi cac thiét bi di dong
lam cho cac mang xa hoi khéac; kha nang tuong
thich v&i céac thiét bi di déng lam cho céac hoat
doéng xa hoi nay rong hon trong pham vi cla
xa hoi; kha nang thuc hién nghién cutiu khong
chi trong mot co sé dii liéu, ma con dé két ndi
vGi cac trang web thu vién, co s& di liéu va
cac ngubn khac nhau co lién quan.

Dé muc chud dé: Piém truy cap dé muc chl
dé va cd sé di liéu 1a sy phan loai kién thuc
va trong tinh huéng hién tai lién két véi cac co
s dii lieu khac, hé théng héa va té chuic gia tri
théng tin I6n gitia cac ca sé dii liéu “Tac gid”,
“Ngudi dung tin” va “Tai nguyén”.
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2.2. Mang x4 héi cua céc thu vién sé xa
hoéi

Viéc t8 chiic bén cd sé dii liéu chinh va di
liéu lién két gitia cac thong tin nay sé tao thanh
mang x& hoi (social network). Diém mé&u chét
clia Thu vién s6 xa hoi bao gém mai quan hé
gilia bén co sé dii liéu ké trén. M6i di lieu dang
ky c6 lién két nglt nghia véi thong tin co sé di
liéu khac, vi du néu ngudi dung tin nghién cdu
bat ky mot chuyén khao cu thé nao, ho sé tiép
can thong tin tac gia, cac binh luan, danh gia,
danh dau dugc thuc hién trong tai liéu hién
hanh, va cac thong tin vé nhom ngugi dung tin
dang quan tam tdi tai liéu nay, theo do6 ho sé
truy cap vao co sé di liéu day dd cla céac chu
dé lién quan. Tiép theo, ngudi dung tin c6 thé
truy cap sau vao mang xa hoi ctia Thu vién s6
x& hoéi. Céng cu mang xa hoi va co ché hoat
dong tuan theo bon c6 sé di liéu chinh.

Lién két gitia cac ngudn thong tin: hé théng
hoa, phan loai va lién két cac ngudn thong tin
can co trong Thu vién s xa hoi. Cac tiéu chi
cho quy trinh nay 1a ngudn thong tin, cach su
dung, d6i tugng va cac van dé lién quan khac.

Lién két gii ngudi dung tin: thu vién vién
c6 thé st dung coéng cu nay dé két néi véi
ngudi dung tin, hodc ngudi dung tin cé thé tu
minh két ban, t& chic cac cudc thdo luan truc
tuyén va chia sé tai nguyén. Cac ca nhan cé
thé tao blog dé phd bién thong tin, trd chuyén
truc tuyén hoac dich vu tham khao 4o bdi cac
chuyén gia thong tin-thu vién. Méi ngudi dung
tin c6 thé tao ra khong gian dién toan dam
may ca nhan (thu vién a0), cac I6p hoc, va hoi
thao, khuyén khich cac nhom ngugi dung tin
lién quan va dang hoat déng chia sé céac bai
thuyét trinh va y tudng clia minh cho cac cong
déng I6n hon.

D liéu dudc hé théng hoa, két ndi va kiém
soat vé ngudi sang tao (cac tac gia, bién tap
vién..) la di liéu dang ky dudc két ndi riéng
biét vé cong dong tri thic, cac tac gid khac
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nhau cé thé 1ap cac nhém lgi ich dac biét, hoi
thdo khoa hoc va cac hoat déng cé gia tri khac.

D{ liéu dudc hé théng hoa, két ndi va kiém
soat vé dé muc ch( dé lién quan véi cac ngudn
thong tin goi la cac bo ti dién chuyén dé, tu
vung dudc kiém soat ma chiic ning chinh la
thu thap, t6 chiic va phé bién cac tai liéu. Cac
cong cu dé muc chl dé phé bién c6 thé 1a bé
muc chd dé Thu vién Quéc hoi (LCSH), dé
muc chl dé Canada, D& muc ch( dé y hoc-
MeSH hoé&c cac dé muc chi dé khac.

Lién két gilra cac ngudn théng tin va ngudn
luc con ngudi: phan phéi thong tin la cach t6t
nh&t dé marketing tai liéu méi, thu vién s6 xa
hoi cé thé chia sé sach dién tl, hinh &nh méi..
Sau cac quy trinh ky thuét ndi bd ngudi dung
c6 thé gilp thu thap théng tin con thiéu vé tai
liéu dugc xU ly va cac tai liéu lién quan khac.

3. Phan tich cac mai lién hé gilia nguoi
dung tin va cac ngudn lyc trong cac thu
vién sé

Mot y tudng khac cho cac cong dong thu
vién s6 xa hoi hién dai la két n6i ngusi dung tin
¢6 cac Igi ich tuong tu hoac cac ngudn luc co
cac dac tinh tuong tu véi nhau dé phuc vu céng
tac quan ly thu vién soé [Bramoullé, Djebbari,
Fortin, 2009]. Phan tich mai lién hé gitia nguoi
dung tin cla thu vién hoac cac ngudn luc sl
dung céac chi s6 khac nhau giup thu vién xac
dinh cac ngudn lyc phu hgp nhat hoac nhiing
ngudi st dung tich cuc nhat. Théng tin phan
tich vé maéi lién hé nay rat can thiét trong quan
ly thu vién.

Pé phan loai cac ngudn luc dudc dua ra va
dé do ludng mic dd phu hop clia cac nguén
luc, cac nha thu vién hoc trén thé gidi st dung
mo hinh tap ma. K& tii khi khdi xudng vao nam
1965, ly thuyét tap m& da phat trién theo rat
nhiéu cach thic va nhiéu nguyén tac. Sau nam
1992, ly thuyét tap ma, ly thuyét vé mang trung
lap va khu vuc l1ap trinh tién hoa da tré nén

ndi tiéng vai tén goi “tri thdng minh dién toan”
hodc “dién toan mém” [Zimmerman, 2010].
Ly thuyét tdp md& da dudc Ung dung trong
do ludng thu muc va danh gia nghién cuu,
vi du nhu phuong phap x&p loai mg, cac mai
quan hé giéng nhau md dé xép hang tap chi,
phudng phap tap hop nhém md dé xac dinh
thuat ngl ty dong trong viéc lap ban dé do
luGng thu muc.

Trong bai viét Khai thac mang xa hoi trong
méi trudng thu vién sé hién dai [1], cac tac
gia dé xuét st dung tap md dé phan loai cac
ngudn luc dugc dua ra va giai quyét nham
dinh nghia vé muc do phu hgp clia cac nguén
Ilvc. Goi B la tap hgp tai nguyén trong thu
vién. Thu vién cé N tai nguyén (séch). Ta co
cong thic va cac dic diém nhu sau:

B={b, b,..by

Goi so lugng ngudi dung déi véi tai nguyén
thak la u,

Goi s6 truy van cho tai nguyén thi k 1a q,

Xac dinh thuat ngd st dung cho u, la:

vai’, “nhiéu”, “rat nhiéu”.

Thuat ngl st dung cho q, la: “mét it”, “vai”,
“nhiéu” va “rat nhiéu”.

Thuat ngl chi sy phu hgp cla cac tai
nguyén la: “khéng phu hgp”, “phu hgp it”,
“phl hgp”, “phu hgp nhiéu”.

Quy tac cd ban xay dung nhu sau:

Néu uk="vai” va gk=“mét it” thi bk= “khéng
phu hop”

Néu uk="“vai” va gk="vai” thi bk= “phu hgp it’

N&u uk=“nhiéu” va gk=“nhiéu” thi bk= “phu
th”

NEu uk=“rat nhiéu” va gk=“rat nhiéu” thi
bk= “phu hgp han”.

Vi du: dé cho u, - la viéc si dung nguén
luc dau tién bang 32 va q, - s6 lugng truy van
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b&ng 56, trong trudng hgp nay muic dé phu
hop cla ngudn luc thi nhat sé bang 0.88, K&t
qué nhéan dudc cho thay su phu hgp cao cla
nguodn luc th nhat.

Nhu vay, thu vién cé thé xac dinh muc do
hoat déng clia ngudi dung va xac dinh cac quéa
trinh hanh dong tiép theo dé tang cudng hoat
doéng ctia ho bang cach phan tich khu vuc quan
tam hoac cach séng clia ngudi dung. Cac bién
s6 dau vao dé dinh nghia vé hoat dong cla
ngudi dung cé thé dugc xac dinh bing nhiéu
cach khac nhau nhu tinh toan sé gid truy cap
trén trang nhat dinh, sé lugng nguén luc dugc
st dung, s6 lugng cau hdi... Bong thdi, thu
vién cling c6 thé gdp cac ngudn luc theo cac
nguyén tic phan tich chuyén nganh cla ngudi
dung hodc cac ngudn luc khac khi dugc su
dung cung nhau.

Két luan

Cac coéng nghé web, ky thuat sé dua ra
phudng phap méi dé té chiic cac ngudn luc
théng tin; tao lap xa hoi s6, mang I6i; di liéu ca
nhéan..; quan hé ngl nghia, do luéng thu muc,
cac phuong phéap phéan tich tri tué, cac dac
diém va chtic nang. Thu vién s6 x& hoi la mo
hinh phu hgp hon véi mot xa hoi két n6i mang
hién nay va ti€ép tuc dong vai trd 1a cau noi
ki€én thic cho ngudi dung tin thu vién. Phan
tich cac cd sG di liéu cot 16i trong moi trudng
thu vién s6 xa hoi - cd s di liéu cla ngudi
sang tao va ngudi dung tin, co sé di liéu cac
ngudn luc. Sau dé, tim hiéu hanh déng clia co
s& dii liéu nay theo bé ngoai clia méi quan hé
lién két gilta ngudi dung, gilta cac ngudn luc,
gilia ngudi dung tin véi cac ngudn luc véi nhau
dé cho ra nhiéu co hdi nhém cac ngudn luc lai
hon theo cac nguyén tac cla ching, su phu
hop, va tdp hgp nhém nhiing ngudi dung tin
theo hoat dong, méi quan tam, chuyén nganh
va sd thich va dic diém cla ho. Théng tin
nhan dugc la két qua cla su phan tich nay rat
quan trong cho viéc quan ly thu vién so, thong
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tin dugc hé théng hda va tap hgp nhom, chinh
sach va quy trinh hién dai.
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THU VIEN VATICAN VA DU AN BA TGN B0 SUU TAP C0 QUY HIEM

1. Lich s0 va nguén tu liéu cé, quy, hiém
cua Thu vién Vatican

1.1. Lich sd Thu vién Vatican

Thu vién Toa thanh Vatican, thudng goi la
Thu vién Vatican, dugc thanh 1ap nam 1475
va dugc xem la mét trong sé nhiing thu vién
c6 xua nhat thé gi6i cho dén nay. Truéc do,
nam 1451, giao hoang Nicholas V da thanh
lap thu vién cla riéng minh véi s6 tai liéu ban
dau gébm 350 ban bang tiéng Hy Lap, tiéng
Hebrew va tiéng Latin ¢6. D&n ndm 1455, thu
vién da c6 1.200 tai liéu, trong d6 c6 400 cudn
bang tiéng Hy Lap c6 dai. Cling nam dé, Giao
hoang Nicholas V mét. Viéc ti€p tuc suu tdm
va tich IGy tu liéu bi gian doan. Giao hoang
Sixtus dé IV da tiép tuc cong viéc clia ngudi
tién nhiém. Nam 1475, ngai chinh thtic thanh
lap Thu vién Toa thanh Vatican véi tén ban
dau 1a Thu vién Palatine. Gidao hoang Sixtus
dé IV da cU’ Batolomeo Platina, mot nha van
va thién van hoc néi tiéng thdi ky Phuc Hung
ngudi ltalia, lam quan thd thu vién dau tién.
Cong viéc dau tién Batolomeo tién hanh la lap
danh muc toan bo tai liéu clta thu vién. Trong
nam 1475, 6ng da hoan thanh ban danh muc
clia minh véi 3.500 thi ban, bao gom tai liéu
chép tay, céc tai liéu thudc nhiéu linh vuc khac
nhau. Vao thoi diém bay gid, bo suu tap nay
dugdc xem la bd suu tap I6n nhat Chau Au.
Tiép sau do, Giao hoang Julius Il da cho mé&
rong thém toa nha cla Thu vién va tiép tuc
phat trién thu vien. N&m 1587, Gido hoang
Situs dé V da chi dinh kién tric su Domenico
Fontana xay mét toa nha mdéi cho thu vién, dat
ngay tai Thanh dudng Vatican. Toa nha 8y van
dugc st dung cho dén ngay nay va chinh la
Thu vién Vatican bay gid. Trong su6t thdi ky

Tran Thi Kiéu Nga
Vién Théng tin Khoa hoc x& hoi

Chan hung Céng gido, Thu vién Vatican da
giGi han viéc khai thac tai liéu va lap ra danh
muc sach cam, dac biét doi v6i nhiing ngudi
theo dao Tin Lanh. D&n nam 1883, khi Giao
hoang Leo XIII tai vi, lénh cdm nay méi chdm
dit va Thu vién dugc md cla phuc vu dai tra
cho dén nay.

1.2. B6 suu tdp cua Thu vién Vatican

B6 suu tap clia Thu vién Vatican dugc xem
la mét trong nhiing bo suu tap cb, quy hiém
nhat thé giGi hién nay. B6 suu tap c6 khoang
75.000 ban chép tay vé tén giao; 1,1 triéu
sach in; 8.500 sach incunabula, 330.000 tai
liéu khac gém ca microfilm bang tiéng La M3,
Hy Lap, ti€éng Hebrew, tiéng Ethiopia cung cac
loai huan chuadng, huy chudng va tién dong
qua cac ddi gido hoang, cac tac phdm nghé
thuat. Phan I6n tai liéu trong s do 1a cac ban
chép tay. M&i nam Thu vién dugdc bd sung
khodng 6.000 tai liéu théng qua viéc dugc
tang thiia k& hodc bé sung theo dién mua, suu
tam, biéu, tang... Nhiing tai liéu lau d&i nhét co
nién dai ti thé ky thi nhat. Tai liéu cé ndi tiéng
nhat trong thu vién chinh la Bo luat Codex
Vaticanus Graecus 1209 cla Kinh thanh. Nam
1623, Thu vién Gido hoang nhan dugc 3.500
ban chép tay nhu la qua cam on cta Coéng
tuéc xt Bavaria. Noi dung cla bd suu tap bao
gbm cac bo kinh thanh, cac suu tap nhiing bai
viét vé luat 1é va phép tac ton giao va cac sach
thé tuc khac. Téng s6 mét gia dé xép tai liéu
clia Thu vién Vatican c6 chiéu dai 42km.

Hang nam, Thu vién Vatican c6 200 hoc gia
tiép can tai liéu truc tiép va cé ti 4.000-5.000
hoc gid tGi khai thac tai liéu thong qua céc hoat
dong hgp tac, nghién cuu.
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2. Du an s6 héa tu liéu quy hiém é Thu
vién Vatican

Muc tiéu cla s hda céac tai liéu quy hiém &
Thu vién Vatican la hé trg truy cap mé t6i cac
di san clia nhan loai. S6 lugng cAc tai liéu quy
hiém dudc du kién sé hda la 80.000 thi ban
(codex) tui thoi ky Trung Cé dén giai doan ch
nghia nhan van trong thGi ky Phuc Hung.

Tiéu chi dé lya chon tai liéu uu tién sé hda
nhu sau:

- Tinh x40, dé& hdng, c6 nguy cé mét thong
tin;

- Quan trong va quy hiém;

- Lua chon theo cac du an va tai trg;

- Theo nhu cau cla cac hoc gia.

Cac nha thu vién & Thu vién Vatican da mat
rat nhiéu nam dé phan loai cac thi ban theo
cac tiéu chi trén. Bén canh do, nhiéu tai liéu
trong b6 suu tap dugc dat thém vang va bac
nén chung sé bi pha hly duéi &nh sang cua
den quét. Vi thé, viéc s6 hoa phai dugc thuc
hién thanh mot quy trinh chuyén biét va cé su
diéu chinh anh sang moét cach cu thé dsi véi
tling tai liéu. Thém niia, cac thiét bi quét cling
phai dugc diéu chinh theo ding nhiing doi hdi
cla cac nha luu trii § Vatican, céc tai liéu dudc
danh gia vé tinh trang Iuu gid rat cdn trong
trudc va sau khi s6 hoa.

Ngoai nhiing tiéu chi lya chon vé tai liéu,
nhiing tiéu chi vé céng nghé ciing quan trong
khong kém. Viéc thiét lap dy an s6 hoa dya trén
nhiing tiéu chudn mé vé siéu di lieu va cac
APIs (Application Programming Interface Set),
mot loai giao dién dé cac phan mém va hé
diéu hanh két néi va lam viéc tuong thich, cho
phép cac bd suu tap s6 hoa tuong tac vsi nhau.
Thém vao do, viéc lva chon IlIF (International
Image Interoperability Framework), thuc chat
gbm mot bd cac APIs két hgp, dua vao su
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dung nham muc dich sau:

- Gilip cac hoc gia c6 thé truy cap téi cac
tai lieu dang anh mot cach déng nhat va hét
sUc da dang;

- Xé&c dinh giao dién cla cac chuadng trinh
ing dung théng thudng dung dé hé trg tuong
tac gilia cac b6 luu tri &nh;

- Phat trién va di sau vao cac cong nghé
chia sé tai liéu nhu: kinh nghiém cla ngudi
dung tin trén thé gidi trong viéc xem &nh, thao
tac anh, cha thich &nh, so sanh anh.

N&m 2012, sau qué trinh tim hiéu, danh gia
va lya chon, xay dung quy trinh, dy an s6 hoa
3 Thu vién Vatican chinh thic bat dau. Dy an
s0 héa tu liéu quy hiém dugc thuc hién trén co
sG hgp tac gilia Thu vién Vatican va Thu vién
Bodleian, mét trong s6 nhiing thu vién ¢ nhat
Chau Au thudc Pai hoc Oxford. Dy an nay
dudc Quy Polonsky, c6 tru s 6 London, tai trg.
Du an nay tap trung vao ba nhém tailiéu chinh:
ban thdo tiéng Hé-bc-rg, ban thdo Hy Lap,
va tai liéu in thoi ky ban dau (inculabula). Cac
nhém tai liéu dugc chon vi tam quan trong vé
hoc thuét cla ching va vi do dai cla bd suu
tap trong ca hai thu vién. Dy an nay kéo dai
trong bon nam véi két qua s6 hoa duge 1,5
triéu trang tai liéu dugc Iva chon.

Vao ngay 20/3/2014, Giao hoang da long
trong tuyén bd Dy an s6 hoda ti€p ndi dy an
dang thuc hién da dugc ky két gilia Vaticant
vGi tdp doan NTT Data Cooporation, Nhat
Ban. Theo do, tap doan NTT sé tai trg cho Du
an céac ky thuat vién va thiét bi tri gia khoang
18 triéu Euro. Dang chi y, Du an c6 thé sé
hoéa Ién t6i 79.000 tai liéu va giai doan 1 cla
Du an kéo dai trong 4 nam. Cac tai liéu s6 hda
sé dudc luu trii trong ba may chd, mdi may
chd cé dung lugng Ién t6i Petabyte (1 triéu ty
bytes). Cac may chu sé do tap doan Dell EMC
cung céap.



NHIN RA THE GIOI

3. M6t sé ting dung cdéng nghé sé hoéa

Do quy mé va muc tiéu clia cac nha quan
thG Thu vién Vatican nén céac Ung dung
cong nghé cho Du an sé hoéa dudc lua chon
ky cang. Thu vién s6 clia Vatican dugc chia
thanh sau muc luc nhu sau: Muc luc tai liéu
viét tay, Muc luc cac tai liéu luu trd, Muc luc
sach in néi chung, Muc lyc tai liéu Incunabula,
Muc luc tai liéu dé hoa, Muc luc vé tién dic va
huy chudng. Cac muc luc tudng tac dugc véi
cac biéu ghi theo dinh dang MARC 21, EAD
(Encoded Archival Description) va TEI-P5
(Text Encoding Initiative_Part 5), siéu di liéu
danh riéng cho thi ban chii A Rap & Vatican.
Do dé, viéc tim ki€m mot hé thong quén tri va
phd bién cho céc tai liéu & Thu vién Vatican rat
phic tap, cé su lién két clia nhiéu dang siéu
dd liéu.

Hé thong dich vu luu tri s6 danh cho thu
vién va bdo tang AMLAD cua tap doan NTT,
Nhat Ban dudc Thu vién Vatican lua chon la
mot hé théng cho phép Iuu trit va phd bién cac
sach in, tai liéu viét tay, tai liéu da phuong tién
c6 gia tri chuyén biét cho cac t8 chtic nhu thu
vién, phong trung bay, trung tdm luu tr{i, bao
tang. AMLAD luu trii siéu di liéu theo kiéu so
db hoéa cua riéng hé thong, két ndi cac siéu
d{ liéu khac lai v6i nhau. Vi du nhu, AMLAD
lién két “Tén sach” tu tai khoan Library Books
v6i  “Ch0 dé” tu tai khodn Archives. Bong
thGi AMLAD cling cho phép ngugi dung tin
tim kiém chinh xac cac thong tin dugc luu tri
dudi nhiéu dinh dang khac nhau nhung c6 lién
quan téi nhau thong qua cd ché tim kiém chéo.
Thém chi AMLAD cling cho phép ngudi dung
tin tim kiém cac tap tin 6 nhiéu dinh dang khac
nhau theo kiéu thi cong. Thém vao do, viéc
sl dung cong nghé Watermark, cong nghé ma
héa kiém soat ban quyén tai liéu s6, gitp ngén
chan ngudi dung tin thao tac sai muc dich nhu
viéc sao chép nhiing anh da dudc gidi han sl

dung. AMLAD ciing hé trg cho viéc sl dung
céc giao dién cla nhiing thiét bi hién thi khac
nhau nhu dién thoai thong minh, may tinh
bang, may tinh ca nhan, xem phim hoac anh
c6 JPEG 2000. Hé thong nay ciing s dung
cac ling dung doc tai liéu s6 gilp ngudi dung
tin xem, doc tai liéu nhu tai liéu théng thudng.
AMLAD cung cép cho ngudi dung tin nhiéu
phuong phap tim kiém thong tin khac nhau
nhu tim theo tU khéa, tim theo phan loai, tim
theo tai liéu cu thé, tim theo nhiing dinh huéng
xac dinh dudi dang cau héi “What you mean?”.
Cubi cung, AMLAD ciing tuong thich véi cac
tiéu chuén quéc té vé luu tri tai liéu nhu: tiéu
chuén Hé théng thong tin Iuu tri mé (OAIS-
Open Archival Information System), mé hinh
tham chiéu (1ISO 14721:2012) déi véi hé thong
thong tin Iuu tr m&, chuén siéu di liéu Dublin
Core, chudn truyén dan va ma héa siéu di lieu
(METs-Metadata Encoding and Transmision
Standard), gidn d6 moé ta thu muc doi tugng
siéu di lieu cho tiéu chudn truyén dan va ma
hoa siéu di liéu (MODs- Metadata Objects
Description Schema) dua trén XML vén dudc
Thu vién Quéc hoi My phat trién tif nam 2002,
chuédn mé ta tai liéu luu tri (EAD) dudi ct phap
XML danh cho viéc luu céac trg giup tim kiém
thong tin do Hoi Luu trlf My phat trién. Ngoai
ra, AMLAD ciing hé trg cac giao thic két
néi chudn nhu: OAI-PMH (Opening Archive
Initiative Protocol for Metadata Harvesting) va
SRU/SRW (Search/Retrieve via URL- Search/
Retrieve Web service). Nhd nhiing tién Igi va
kha nang tao su tuong thich rong nhu da ké
trén ma hé thong AMLAD clia tap doan NTT
dugc lya chon st dung cho viéc tim kiém, luu
trii va phd bién thong tin trong cac co sé di
liéu s6 cla thu vién Vatican.

Thu vién sd Vatican s dung dinh dang
FITS (Flexible Image Transport System) trong
s6 hoa cac anh va cac tai liéu co anh. FITS la
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mot hé théng dinh dang dung cho viéc truyén
dan cac hinh anh linh hoat dugc Co quan hang
khong vii tru M (NASA) phat trién cho cac buic
anh thién van cla ho. Day la lan dau tién, FITS
dugc stidung cho s6 hoa va luu trii cac thi ban.
Hién nay, FITS da dudc NASA phat trién t6i
phién ban (version) 3.0. Mét file FITS dugc tao
nén tii cac biéu ghi dung lugng 2880 - bytes,
con dugdc goi 1a khéi FITS. Khéi FITS phan
chia thanh 2 phan |a phan tiéu dé va phan di
liéu. B&c trung chinh cta dinh dang FITS la
c6 thé Iuu tri cac siéu dd lieu anh theo tiéu
dé chinh ma ASCII (American Standard Code
for Information Interchange_IlI/B6 ma ky tu).
Piéu nay gitp cho ngudi dung tin c¢6 thé kiém
tra tiéu dé theo ngudn. M6i file FITS bao gébm
mot hodc hon mot tiéu dé co gan cac thé cla
anh theo dang ma ASCII 2 chia dung cac cap
tli khoa/gia tri nam xen ké giGia cac di liéu.
Cac cap tu khoa/gia tri cung cép théng tin vé
kich ¢@, ngudn goc, toa dd, dinh dang hé nhi
phan, lich s d{ liéu... trong khi do, nhiéu tu
khéa cung ltc ciing c6 thé dung cho mot FITS.
So véi cac dinh dang file khac, vi du nhu so véi
dinh dang TIFF, FITS khdng bi gigi han cho
viéc doc cac tap tin theo moi kich thudc va moi
loai s6 hodc di liéu van ban cé thé dudc luu:
S6 nguyén hoac soé thuc, 32 hoac 64 bit, hinh
anh dudc xU ly nhu cac ma tran hai chiéu trong
dé mau sic va ma héa anh dugc xem la cac
gia tri clla ma tran. Mat khac, cac chuong trinh
xU ly &nh nhu GIMP, Photoshop, XnView va
IrfanView c6 thé doc cac hinh anh FITS don
gidn, nhung thudng khong thé gidi thich cac
bang phtic tap haon. Trong du an sé héa 6 Thu
vién Vatican, viéc chon tép FITS & dinh dang
dé bao quan lau dai cho thdy FITS dudc lua
chon khéng chi danh cho cong ching doc ma
con danh cho luu tri d{ liéu.

Vi hai CSDL tryc tuyén cla thu vién Vatican
[a CSDL Th( ban va CSDL Tai liéu luu tri cé
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mai lién két phiic tap gilia cac siéu di liéu khac
nhau nén ching dugc quan ly theo hai khé
mau di liéu l1a TEI-P5 va EAD theo cu phéap
XML. Tuy la hai suu tap di liéu chuyén biét
nhung ching lai cung s dung mét ting dung
la InforMA. InforMA la tén clia mét Ging dung
dudc thiét 1ap bdi moét cong ty phan mém AG
cla Dlc, cung cép hé trg toan dién cho CSDL
theo XML, Iuu tri ndi dung theo XML, cung cap
cac kha nang xu ly hdi c6 dua trén tiéu chuén
XQuery (XML Query) va Xpath (XML Path),
tiéu chudn vé ngdn ngii cho cac ndi dung da
phuadng tién c6 cau truc hodc khong cé cau
truc, tuong thich véi Microsoft Office hodc
nhiing san phdm dua trén WedDAV (Web-
based Distributed Authoring and Versioning-
Mét dang giao thic trong méi truGng World
Wide Web). Nhiing déc trung cla InforMA
dugc phan mém mang tén Tamino hé trg, mot
phan mém do cong ty phan mém AG clia Duc
cung cap.

Mot ing dung khac dugc sU dung trong Du
an 1a V-Smart/lguana. Ung dung nay, bao gém
hai ting dung két hgp véi nhau cé tén V-smart
va Iguana, giup ngudi dung tin tham van céac
kha& nang tim kiém thong tin va s dung théng
tin trong CSDL tich hgp chung. C&u tric cong
nghé cla iing dung nay dya trén giao thiic OAI-
PMH va céc yéu t6 ky tu danh cho truy xuéat
dii liéu (tU InforMA) t6i nhap di lieu XML (téi
V-Smart). TU méi biéu ghi thu muc, V-Link (bd
gidi URL md) c6 thé tim kiém hodac truy cap t6i
cac ngudn tin va hoi ¢6 nhiing két qua tim co
lien quan. Ung dung nay ciing hé trg cho cac
URIs (Uniform Resource ldentifier Set/Chudi
ky tu dung dé dinh danh tén, tai nguyén trén
Internet) cé lién quan tGi giao dién trinh bay
Web clia cac tai liéu inculabula dudc sé hoa.

Trong khi hai CSDL thu muc truc tuyén

trong s6 06 thu muc CSDL tryc tuyén cla du
an s6 héa thu vién Vatican st dung dang ma



NHIN RA THE GIOI

héa cac chuyén biét (CSDL thu muc thd ban
sl dung TEI-P5 va CSDL thu muc tai liéu luu
tri sé dung EAD) thi bon CSDL thu muc truc
tuyén con lai st dung khd madu MARC 21.
Phan mé ta cac thi ban xac dinh mot yéu to
chuyén biét dé cung cép théng tin md ta co
ban vé tai liéu chép tay. TEI-P5 dugc phat trién
nham théa man cac yéu cau cla cac nha thu
muc hoc va hoc gié lién quan t6i cac th( ban
Chau Au theo phong cach truyén théng. Hién
nay, TEI-P5 da dugc mé réong danh cho céac
loai tai liéu khac ciing c6 thé bao gdm céac tai
liéu kh&c thach ban. TEI-P5 cung cédp khung
thong nhat vé xac dinh ngén ngd danh dau,
cach don gian dé t§ chiic cac nguén tin van
ban c6 cau tric. Mot biu ghi clia TEI-P5 bao
gbm cac thong tin sau: Yéu t6 md t& thd ban,
Yéu t6 cdp dé nhom, Dinh danh tai liéu, Dé
muc cla thi ban, ndi dung théng tin cla thd
ban, yéu t6 mé ta vat ly, Lich su tai liéu, Thong
tin thém, Céc phan cla thd ban, Manh cda thi
ban, Phan doan mo ta tai liéu. Cac thong tin
trén dudc viét theo cl phap clia XML.

EAD la mét chuén khd mAu mé ta cac tai
liéu luu tri trong d6 cac yéu t6 thong tin dugc
ma hda theo cu phap XML. EAD do Héi Luu
trii My dua ra. Phién ban version 1.0 dugdc bat
dau tii nam 1998. Hién nay EAD da phat trién
thanh phién ban EAD3. EAD dugc xem la mot
trong s6 nhiing tiéu chuén vé siéu di liéu cho
cdc tai liéu Iuu tri hién nay. Mot biéu ghi theo
chudn EAD3 bao gém 165 yéu t6 thong tin
dudc dua vao so véi phién ban ban dau chi co
146 yéu t6 thong tin. Cac yéu t6 trén dung dé
mo ta chung toan bo tai liéu cling nhu ma hoa
cac bang ké theo nhiéu cap do khac nhau. Cac
yéu t& c6 thé dudc sap x&p theo bd tiéu chudn
ndi dung nhu DACs (Tiéu chudn néi dung do
Hiép hoi Luu tri My dua ra), ISAD(G) (Tiéu
chudn mo ta luu tri qudc té do Hiép hdi luu
tri quéc t& dua ra) hodc theo cac tiéu chuén

vé cau trac théng tin khac nhu MARC, Dublin
Core nham lam tang tinh linh hoat cling nhu
su tuong tac cla di liéu. EAD phién ban dau
tién dugc viét dudi dang ci phap DTD, phién
ban EAD3 hién nay dudc viét theo dang cu
phap XML DTD.

Tom lai, v6i nhiing ting dung vé céng nghé
thong tin hién dai nhat, quy mé du an vé 16n
clng Vvéi su quy hiém va cé gia tri khoa hoc
cao cla cac thu ban, du an thu vién Vatican
la mot du an vé s hda tai liéu dugc mong chd
nhat thé giGi hién nay. VGi quy mo cla du an
nhu thé nay, cac nha quan thu thu vién Vatican
dang trén con dudng bao ton va phat huy cac
th( ban quy hi€m cla minh cé hiéu qua t6i uu.
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VE AP DUNG CAC TIEU CHUAN XU LY TAI LIEU
0 THU VIEN DAI HOC HUONG TGI XAY DUNG THU VIEN 30

ThS Nguyén Van Hanh

)

vién sé.

N

Tém tit: Khai quat viéc 4p dung céc tiéu chudn nghiép vu trong xu ly tai liéu dang
truyén théng nhu AACR2, MARC21, DDC cua céc thu vién dai hoc. Budc dau khdo sat vé
4p dung céc tiéu chudn trong x( ly tai liéu sé tai thu vién dai hoc, trong méi lién hé giiia
céc tiéu chudn, dé xuét gidi phap chudn héa cong tac xui ly tai liéu sé trong xay dung thu

\_

/

M& dau

Hoat dong nghiép vu clia nganh théng tin-
thu vién (TT-TV) nudc ta trong nhing nam
gén day da dan dudc chudn hoa theo nhiing
tieu chudn qudc gia va quéc t&. Thu vién
trudng dai hoc (TVDH) la thu vién khoa hoc
chuyén nganh, cé6 mét khéi lugng ngudn tin
khoa hoc va coéng nghé kha phong phu va
chuyén sau, phuc vu déi tugng ngudi dung
tin cé trinh dd cao. Vi thé, yéu cau chuan
hoa 6 TVDH lai cang cép thiét. Cac thu vién
dai hoc Viét Nam da nhan théic r6 van dé
chuén héa céac tiéu chuan nghiép vu trong
hoat dong ctia minh, dé nang cao chat lugng
san pham va dich vu TT-TV phuc vu cho su
nghiép dao tao va nghién ctiu khoa hoc cla
truong dai hoc [Nguyén Van Hanh, 2010].
Mat khac, mudn s dung dudc tai nguyén
thong tin cla cac co quan TT-TV thé gidi va
ngugc lai muén chia sé tai nguyén thong tin
clia minh, cac TVDH Viét Nam phai bat budc
tién t6i 4p dung cac tiéu chuan quéc té.

Bai nay dé cap dén van dé ap dung cac
tiéu chuén trong cong tac x{ ly tai liéu truyén
théng va budc dau khao sat vé ap dung cac
tiéu chudn trong x{ ly tai liéu so tai TVDH,
trong mai lién hé gidia cac tiéu chuén.

1. Vé ap dung cac tiéu chuan nghiép vu
trong xU ly tai liéu truyén théng, tién dé
cho xay dung thu vién sd

Trong hoat déng TT-TV céc tiéu chudn
nghiép vu vé x{ ly, luu tri va phuc vu théng
tin dudc uu tién hang dau, nhat la trong diéu
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kién ty dong héa cong tac TT-TV trén nén
tdng cong nghé thong tin phat trién manh mé
nhu hién nay [Vi Duong Thuy Nga, 2010].
Cho dén nay, sau nhiéu lya chon, cac TVDH
nudc ta da di dén dong thuan ap dung céac
tiéu chuén tién tién trén thé gidi vao hoat
doéng clia minh va da tao ra nhiing tién bo
dang ké vé chat trong cac san pham va dich
vy TT-TV cla minh, dugc ngudi dung tin
danh gia cao.

D6 la cac tiéu chuén vé bién muc: Khé
mau MARC 21; Qui tic bién muc Anh-My
AACR2 ma phan mé ta, co ban duya trén tiéu
chuén quéc té vé mé ta thu muc ISBD; Bang
phan loai DDC. D&c biét cac phan mém quan
tri thu vién hién nay ma cac thu vién s dung
déu dugc xay dung dua trén cac tiéu chuén
qudc té vé céng nghé thong tin (CNTT), cho
nén viéc x{ ly tai liéu va tra ctiu CSDL béang
cdng nghé WEB da tré nén dé dang.

Trong bién muc ch( dé, 1ap Tiéu dé chd
dé (Subject Heading) da va dang dudc cac
TVDH phia Nam &p dung, trong khi mot s6
TVDH phia Bic da nghién clu va thi diém
ap dung. Viéc thiét lap Tiéu dé la chu dé la
rat can thiét cho boé may tra ctiu cla thu vién
noi chung va thu vién dai hoc ndi riéng. Tuy
nhién, hién chua c6 bd Tiéu dé chi dé chinh
thdc cho cac thu vién nuéc ta. BO Subject
Heading cla Thu vién Quéc héi Hoa Ky cé
thé dugc cong ddng thu vién thé gisi coi nhu
mot chuén cho tiéu dé chi dé, cac thu vién
Viét Nam ciing sé tién t6i ap dung chuén nay
trong bién muc tai liéu [VG Van Son, 2009].
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Viéc ap dung céac tiéu chudn nghiép vu
trén trong xU ly tai liéu va xay dung co sé
di lieu (CSDL) clda TVDH Viét Nam trong
hang chuc ndm qua da tao ra nhiing san
phdm va dich vu TTTV cé chét lugng cho
ban doc- ngudi dung tin, déng thdi ciing dé
lai nhiing kinh nghiém quy bau va la tién dé
quan trong cho giai doan xay dung thu vién
s6 hién nay. D6 la, thoi gian ti€n téi thong
nhat trong toan hé thong thu vién Viét Nam
néi chung va TVDH noi riéng céc tiéu chuén
bién muc nhu: khé mau MARC21, quy tac
bién muc AACR2, bang phan loai DDC,.. kéo
dai hang thap ky dén thang 6 nam 2007, cac
tiéu chudn nay mdi chinh thiic dudc co quan
quan ly nha nudc vé thu vién khuyén céo
cac thu vién dua vao ap dung [BO Van héa-
Théng tin 2007, Vi Van Son, 2009]. Viéc
lap Tiéu dé la chu dé, cling chua dudc nhiéu
TVDH ap dung. Mét nguyén nhan quan trong
la chua c6 BO Tiéu dé la ch dé chinh thuc
do Viét Nam bién soan hoac bién dich. Hé
luy nay lam cho cac biéu ghi CSDL tai liéu
dang truyén théng ctia cac TVDH chua dudc
théng nhat, viéc chia sé kho khan va ciing
anh hudng dén chat lugng CSDL tai liéu s6
sau nay, khi cac TVDH bat dau xay dung bd
suu tap s6 cho thu vién s6 (TVS).

2. Vé ap dung cac tiéu chuan nghiép vu
trong xay dung bd suu tap sé trong thu
vién s8, nghién ciu mét truéng hgp

Trong nhiing nam géan day, nhiéu thu vién
dai hoc 16n & nuéc ta da tién hanh xay dung
bo suu tap s6 - nén tang cda TVS. O nhiéu
cdp do khac nhau, cac TVS dudc xay dung
da budc dau thé hién dudc su cap nhat cong
nghé mdi cla cac TVDH, da phan nao dap
(ing dugc yéu cau dung tin “moi ltc, moi noi”
clia ngugi dung tin. Tuy nhién, ching ta chua
c6 su théng nhat chung vé van dé ap dung
céac tieu chuén cho xay dung TVS & cac thu
vién Viét Nam no6i chung va TVDH ndi riéng
[Nguyén Hoang Son, 2011].

Khi noi dén TVS la phai néi dén phén
mém. Hién nay trén thj trudng dang cé 2 loai
phan mém TVS: phan mém TVS ma ngudn
mé& (vi du nhu GreenStone, Dspace,..) va
phan mém TVS thudng mai (nhu phéan
mém thu vién sé Libol 6.0 clia cong ty Tinh
Van, phan mém llib-Di clia céng ty CMC,

phan mém quan ly tai nguyén sé cla tap
doan Exlibris, phdn mém Content ProlRX
clia cong ty Innovative Interface) [Nguyén
Huy Chudng 2017]. Nhin chung, cac phéan
mém déu dudc xay dung trén cac tiéu chuén
quéc té vé CNTT va xU ly tai lieu dang
s6 - déi tugng s6. Cac tiéu chuan TVS ma
cac TVDH nghién cltu va ap dung trong
lya chon phan mém TVS thudng tap trung
vao mot sé tiéu chudn siéu di liéu sau: DC
(Dublin Core), METS (Metadata Encoding
and Transmission Standard - Chudn chuyén
giao va ma héa di liéu), MODS (Metadata
Object Description Schema - S dé m6 ta doi
tugng siéu di liéu), EAD (Encoded Archival
Description - Mo ta luu trit ma héa),..[Cao
Minh Kiém, 2006].

Trong bai nay, Chung t6i chi dé cap dén
mot s6 van dé vé ap dung chudn DC- la siéu
di liéu mo t& ma theo Chan, Lois Mai (2014,
tr.172) “thudng dugc sl dung rdng rai nhat
trén toan thé gidi”. Cac TVDH & Viét Nam
cling s dung DC khi bién muc tai liéu s6
trong cac phan mém ctia TVS va chuén nay
ciing lién quan nhiéu dén cac chudn bién
muc tai liéu truyén théng.

DC (Dublin Core) 1a chuén siéu di liéu
mé t& dudc hinh thanh 1an dau tién vao nam
1995 bdi Sang kién Yé&u to6 Siéu di liéu
Dublin Core (Dublin Core Metadata Element
Initiative). Thang 9/2001 b yéu t6 siéu di
liéu Dublin Core dugc ban hanh thanh tiéu
chuén MY, goi & tiéu chuén “The Dublin Core
Metadata Element Set” ANSI/NISO Z39.85-
2001. G Viet Nam, nam 2008, B6 KH&CN
da ban hanh thanh TCVN 7980: 2008 (tuong
ducng 1SO 15836 : 2003) “Thong tin va tai
lieu: B6 phan t& siéu di liéu Dublin Core”.
Nam 2015, tiéu chuan nay da dugc thay thé
bing tiéu chudn TCVN 7980: 2015) ISO
15836: 2009).

Tap hop yéu t6 siéu di liéu nay dudc goi
la “cot 161 (core) vi n6 dudc thiét ké don gian
va chi bao gom 15 yéu t6 mo ta c6t I16i nhat.
Dublin Core Metadata bao gom 15 yéu t6 va
c6 thé tham chiéu t6i MARC21, vdéi cac yéu
t6 mo6 td dudc bién muc dua trén AACR2.
Bang dudi day minh hoa cho tham chiéu gidia
DC va MARC21:
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Dublin Core

Marc 21

Title (Nhan dé)

245 00$aNhan dé chinh

Creator (Tac
gia)

700 1#$a(Tiéu dé bb sung-Tén ca nhan) | $eTac gia
710 2#$a(Tiéu dé bd sung-Tén té chiic | $eTac gia
711 2#$a(Tiéu dé bb sung-Tén hoi nghi | $eTac gia

Subject (Chu
dé)

653 ##%a Thuat ngli chil dé khong kiém soat
650 #7%a Thuat ngl chd dé co kiém soat) | $2Ngudn

Description (M6
ta)

520 ##$a: MO ta tom tat néi dung tai liéu
505 0#$a: Phu chu néi dung dugc dinh dang

Publisher (Nha
xuat ban)

260 ##$b (Nha xuat ban, phat hanh, in an...)

700 1#$a (Tiéu dé bé sung - Tén ca nhan) | $eNha xuéat ban
710 2#$a (Tiéu dé bd sung - Tén t8 chuic) | $eNha xuéat ban
711 2#$a (Tiéu dé bd sung - Tén hdi nghi) | $eNha xuat ban

Contributor (Tac

700 1#$a(Tiéu dé bé sung - Tén ca nhan) | $eDdng trach nhiém
710 2#$a(Tiéu dé bb sung - Tén t6 chtic) | $ePdng trach nhiém

(M6 ta vat Iy)

gia phu) 711 2#$a (Tiéu dé bd sung - Tén hai thao, hdi nghi) | $eDdng trach nhiém
Date (Ngay L s "
thang) 260 ##$g (Ngay in, ngay san xuat)
Type"(é:)a' 1 | 655 #7(Thuat ngi chd dé - Thé loai/hinh thic | $2Nguén clia thuat ng
Format 856 ##$qVi tri va kiéu truy cap

300 ##$a Mo ta vat ly

024 8#$a(Cac s6/ma nhan dang chuén khac)
856 40%Su(Pinh danh tai nguyén théng nhat): URI (Uniform Resource

(Dién bao quat)

Identifier o
(Dinh danh) Identifier)
: 020 ##%$a (ISBN: International Standard Book Number)
022 ##%a (ISSN: International Standard Serial Number)
Source 786 0#$0 (Nguon di liéu/Phu chu)
(Nguén) URI: 786 0#$0 (Ngudn di liéu/Chi s6 nhan dang khac)
Language 546 ##%$a (Phu chu ngdn ngi)
(Ng6én ngii) 041%$4 (Ma ngdn ngdi: ISO 639-2)
787 0#%n (Quan hé khoéng dac thu/ Phu chu)
Relation URI: 787 0#$0 (Quan hé khong dac thu/ chi s6 nhan dang khéac)
(Lién két) 776 0#$n (Hinh thic vat Iy b8 sung/ Phu chi)
776 0#$o (Hinh thiic vat ly b6 sung/ Chi s6 nhan dang khac)
Coverage 500%a (Phu cha chung)

522##$aKhong gian (Phu chd dién bao quat vé dia ly)
513##$bThdi gian (Phu chu dang bao cao va thdi ky dugc néi téi)

Rights
(Cac quyén)

540 ##$a (Phu cha diéu kién st dung va tai ban)
URL: 856 42%u (Dia chi dién t0 va truy cap/Vi tri tai nguyén thong nhat)
| $3D4c ta tai liéu

(Nguén: http://nlv.gov.vn/tai-lieu-nghiep-vu/xml-metadata-va-dublin-core-metadata.html va http./
www.loc.gov/marc/dccross_199911.html )
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Mac du hau hét cac phan mém TVS déu
st dung Dublin Core dé bién muc tai liéu
s8, tuy nhién cé nhiing cach hiéu khac nhau
khi m& rong cac yéu t6 siéu di liéu ctia DC,
ho&c van dung khong hét cac yéu té6 md rong
clGia DC nén viéc t8 chiic bd suu tap s6 chua
that khoa hoc, chua thuan Igi cho ngudi dung
tin. Nhiing tai liéu tham chi€u nhu trén rat co6
ich cho ngudi bién muc khi bién muc tai liéu
s0 theo DC.

C6 thé thdy su giéng nhau giia cac yéu
t0 cla di liéu bién muc dudc nhap vao cac
trudng ctia DC va MARC21. MARC21 va
Dublin Core déu la khé mau siéu di liéu (da
liéu cta di ligu) dung dé mo ta tai liu, co
muc dich trao déi di liéu gilta cac thu vién
vGi nhau. Khi bién muc ciling cac yéu t6 mo
t4 thu muc nhu: tac gid, nhan dé, nha xuat
ban, thai gian, .. déu dugc xU ly theo Quy
tdc bien muc AACR2; phan bién muc vé néi
dung tai liéu nhu dinh tiéu dé chi dé, phan
loai tai liéu vé ca ban cling s dung cac coéng
cu bién muc tai liéu in nhu LCSH, DDC,..

C6 thé thdy, so véi MARC21, bién muc
theo Dublin Core dé dang hon. Khé mau
Dublin Core c¢ it trudng (15 trudng), khdong
c6 trudng con va chi thi trudng, trong khi
MARC21 cé rat nhiéu trudng (han 200 trudng
va rat nhiéu trudng con) véi cau tric phtc tap.

Thi du: Biéu ghi 1

Pé sl dung t6t MARC21, ngudi st dung can
dudc dao tao chinh quy. MARC21 thudng su
dung cho bién muc tai liéu in &n. Véi uu diém
ndi bat la tinh linh hoat, than thién véi ngudi
bién muc, Dubin Core cho phép ngudi bién
muc c6é thé md rong cac yéu té cla chudn
Dublin Core. Y&u t6 chl dé cta DC ciling co
thé mé rong dé c6 thé dam bao dugdc day di
cac két qua cua bién muc theo ndi dung tai
liéu d6 |a Phan loai tai liéu va Dinh tiéu dé |a
chd dé tai liéu. Viéc nay co Igi cho viéc tim tin
theo ndi dung tai liéu va viéc t6 chic kho tai
liéu s6 cta can bd TT-TV, nhat la khi s6 lugng
biéu ghi I6n.

Pé& minh hoa diéu trén, Chung t6i st dung
bién muc theo DC trong bd suu tap sé cua
mot vai TVDH, thé hién rd mdi lien hé cla
cac chuén bién muc tai liéu truyén théng.

Phan mé ta cac yéu té thu muc nhu tén
tdc gia, nhan dé, xuat ban,.. vé co ban ky
thuat bién muc giébng nhu bién muc tai liéu
in &n truyén théng. Trong cac biéu ghi nay,
Y&u t6 siéu di liéu dec.contributor.author
dudgc xU ly nhu trudng 700 Tiéu dé bé
sung - tac gid ca nhan trong MARC21 va
ap dung theo qui téc 1ap tiéu dé cta AACR2,
tuy nhién khong phai x{ ly chi thi trudng nhu
ap dung MARC21.

Truéng DC Gia tri

Ngon ngi

dc.contributor.author

Tran, Dinh Qué

dc.date.accessioned

2014-08-18T10:18:23Z

dc.date.available

2014-08-18T10:18:23Z

dc.date.issued

2013

dc.identifier.uri

http://hdl.handle.net/123456789/1263

dc.language.iso vi vi
dc.publisher Hoc vién céng nghé Buu chinh Vién thong Vi
dc.subject Phan tich vi
dc.subject Thiét ké vi
dc.subject Hé théng théng tin Vi
dc.subject Céng nghé phan mém vi
dc.title Giao trinh phan tich va thiét ké hé théng théng tin | vi
dc.type Book vi
Bo suu tap: CONG NGHE THONG TIN

(Nguon: http://dlib.ptit.edu.vn/handle/)
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Phén bién muc theo chd dé, 3 ca hai biéu
ghi (1&2) nay, yéu to siéu di liéu dc.subject
déu dung ti khéa tu do ho#c ti khéa kiém
soat (co6 tham khao BO tu khoa clia Trung
tam Thong tin KH&CN Quéc gia (nay la Cuc

Biéu ghi 2

Thong tin KH&CN quéc gia) va Bo ti khoa
clia Thu vién Quéc gia Viét Nam), do chua
c6 Bo tiéu dé chu dé (SH) chinh thic dugc
ap dung & cac TVDH nuéc ta.

DC Field

Value

dc.contributor.author

Nguyén, Thi Thu Ha

dc.date.accessioned

2016-03-29T04:12:48Z

dc.date.available

2016-03-29T04:12:48Z7

dc.date.issued

2015

dc.identifier.citation

89 tr.

dc.identifier.uri

http://repository.vnu.edu.vn/handle/VNU_123/5067

dc.language.iso

other

dc.publisher Pai hoc Quéc gia Ha Noi

dc.subject Quan ly dat dai

dc.subject Dat dai

dc.subject Gia dat

dc.subject Bién déng gia dat

dc.subject Huyén Thanh Oai

detitle Nghién ctiu bién dong gia dat & tai huyén Thanh Qai, thanh ph6 Ha Noi

truSc va sau khi sap nhép dia gidi hanh chinh.

dc.title.alternative

Research fluctuations in the price of land in Thanh Oai district, Ha Noi
city before and after the merger of the administrative boundary.

dc.type

Thesis

Appears in Collections:

Theses and Dissertations (LIC)

Nguén: http://repository.vnu.edu.vn/handle/VNU_123/5067?mode=full
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So sanh véi biéu ghictia Thu vién Hoc vién
Cong nghé Massachusetts (Massachusetts
Institute of Technology- MIT) Hoa Ky, dugc
bién muc theo Dublin Core trén phan mém
Dspace cho thay cac két qua bién muc theo

ndi dung dugc sl dung triét dé: bang phan
loai DDC, bang phan loai clia Thu vién Quoc
héi Hoa Ky LCC, B6 Tiéu dé chu dé cta Thu
vién Qudc hoi Hoa Ky LCSH, thé hién qua
Yé&u t6 siéu di liéu dc.subject dugec mé rong.

Biéu ghi 3

dc.contributor Kowalik, Janusz S. en

dc.date.accessioned 2002-10-03T20:52:49Z7

dc.date.available 2002-10-03T20:52:49Z

dc.date.copyright 1985 en

dc.date.issued 1985 en

dc.identifier.isbn 0262111012 en

dc.identifier.uri http://hdl.handle.net/1721.1/1745

dc.description Includes bibliographies and index. en

dc.description.statementofresponsibility edited by J.S. Kowalik. en

dc.format.extent 411 p. en

dc.format.extent 41003543 bytes

dc.format.mimetype application/pdf

dc.language.iso en_US

dc.language.iso eng en

dc.publisher MIT Press en

dc.relation.ispartofseries The MIT. Press series in  scientific en
computation

dc.subject.ddc 001.64 en

dc.subject.lcc QA76.8.D436 en

dc.subject.lcsh Denelcor HEP (Computer) en

dc.subject.Icsh Ez;?:)lﬁlers)processing (Electronic en

de title Parallel MIMD computation_ : t_he HEP en
supercomputer and its applications

(Nguén: http://dspace.mit.edu/handle/1721.

Biéu ghi (3) cla thu vién MIT cé day di
cac yéu t6 bién muc theo ndi dung (phan loai,
dinh tiéu dé chi dé) hon cac biéu ghi (1&2)
clia 2 TVDH Viét Nam dudgc 14y 1am vi du. Bai
vi cac tiéu chuén vé bién muc theo ndi dung

1/1745)

tai liéu cla cac thu vién My dudc coi trong va
ap dung triét dé, ca trong bién muc tai liéu
dang truyén théng va ca tai liéu sé.

Nhu vay, viéc bién muc tai liéu s6 theo DC
la dé dang han so véi bién muc tai liéu truyén

THONG TIN VA TU LIEU - 5/2017 |47



NGHIEP VU - KY THUAT

thdng theo MARC21. Tuy nhién, ngugi bién
muc van phai ndm ving kién thtic vé bién
muc va cac tiéu chuén, quy tac bién muc tai
liéu truyén théng. Do DC chi cé 15 yéu t6,
nén doéi khi ngudi bién muc Iung tung khi xac
dinh pham vi mé& rong cla tiing yéu to, dé
dam bao dd chinh xac cua di liéu, can thiét
phai xay dung céac tai liéu huéng dan bién
muc theo DC trén co sG tham chiéu cac tiéu
chudn bién muc tai liéu truyén théng, nhu
AACR2, MARC21. Trén pham vi réng hon,
can bién soan bo tiéu dé chi dé (SH) cho
cac thu vién Viét Nam, dé cé day di bo cong
cu lam chuén trong bién muc theo chi dé,
giup cho viéc bién muyc tai liéu dugc hoan
thién.

Trudc day, trong khi ap dung cac tiéu
chudn vao bién muc tai liéu truyén théng,
nhiéu TVDH hodc nhom TVDH da tu xay
dung hudng dan ap dung chi tiét cac tiéu
chudn méi &p dung, dan dén su khong théng
nhét trong cac CSDL thu muc dudc tao lap,
anh hudng dén viéc kiém soat tinh théng nhét
trong bién muc trén binh dién ca hé thong
TVDH. Nén chang, can co6 su chi dao tap
trung cho viéc xay dung cac tai liéu hudng
dan chung cho viéc ap dung céc tiéu chuén
trong bién muc tai liéu s6 trong ca hé théng
TVDH va mutc dé rébng hon cho cac thu vién
Viét Nam.

Két luan

Viéc chudn hoa céc tiéu chuén nghiép vu
clla cac TVDH nudc ta tuy da dudc tién hanh
véi cong cu chudn nhu: AACR2, MARC21,
Dubin Core,.. nhung dé dat dudc su théng
nhat phai co6 cach lam mdéi. b6 1a thong nhat
trong cac TVDH mot hé théng cac tiéu chuén
cho x{ ly tai liéu ca dang truyén théng va
dang s6 va théng nhat trong ca xay dung cac
tai lieu huéng dan ap dung céac tiéu chuén
trong xU ly tai liéu; phoi hgp va chia sé san
phdm cla qua trinh xU ly tai liéu, xay dung
bd suu tap sé.

Pé chudn hoa cac tiéu chuén nghiép vu
xU ly tai lieu ¢ TVDH trong giai doan hién
nay phai thuc su cé co ché hgp tac va chia
sé toan dién méi c6 thé tao ra cac san pham

48| THONG TIN VA TU LIEU - 5/2017

va dich vu TT-TV cla cac TVDH Viét Nam co
chat lugng cao, dic biét la cac san phém va
dich vu cua thu vién sé.
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DAI HOI BAI BIEU TOAN QUGC LAN THU IV NHIEM KY 2017-2021
HOI THONG TIN KHOA HOC VA CONG NGHE VIET NAM

Ngay 17/8/2017, tai Ha N&i, H6i Thong
tin KH&CN Viét Nam té chuic Dai hoi Pai biéu
toan quéc lan thd IV nhiém ky 2017-2021.
Qua 17 nam hoat déng (2000 - 2016), dén
nay, H6i Thong tin KH&CN Viét Nam da cé 2
hoi thanh vién (& Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh)
va 43 hdi vién té chic v6i mang lu6i trai rong
tU trung udng dén cac dia phuong, bao quat
hau hét cac t6 chtic thong tin KH&CN tai cac
don vi khac nhau.

Phat biéu tai Dai hoi, éng Cao Minh
Kiém, Téng thu ky Ho6i Théong tin KH&CN
Viét Nam cho biét, Hoi da cung cac héi vién
thuc hién nhiéu dé tai nghién ctiu khoa hoc,
t6 chic nhiéu 16p hoc nang cao trinh do
chuyén mén cho héi vién va can bd théng
tin; t chiic cac hoi thao khoa hoc vé chuyén
giao céng nghé va nhiing van dé thiét thuc
phuc vu san xuét kinh doanh, phat trién kinh
t€ - xa hoi. Ngoai ra, Hoi cling thuc hién chiic
nang tuyén truyén, phd bién chd truong,
chinh sach va phap luat ca Bang, Nha nuéc
va phé bién kién thiic KH&CN qua Tap chi
Thoéng tin va Phat trién, Bao dién ti Mot Thé
Gidi (www.motthegioi.vn). V&i su phat trién
clia cach mang céng nghiép 4.0 cung dé an
Hé tri thiic Viét s6 hoa, Hoi ti€p tuc tap hop
doi ngd tri thic thong tin KH&CN, phat trién
héi vien méi, mé rong mang Iugi hoi vién t6i
cac doanh nghiép, cac t6 chiic hoat dong,
Ging dung KH&CN; gén két cac hoi vién Vi
nhau huéng dén viéc dam bao théng tin hiéu
qua cho san xuét kinh doanh, phat trién kinh
t€ xa hoi va KH&CN. Ngoai ra, Héi cling tap
trung thic ddy hoat dong xay dung va tich
hgp ngudn luyc thong tin KH&CN quéc gia,
phd bién thong tin KH&CN cho hoach dinh
chién lugc, chinh sach, cho déi méi sang

tao va khdi nghiép quéc gia, ting dung céng
nghé tién tién trong s&n xuét kinh doanh, té
chtic va tham gia thuc hién tu van, phan bién
cac chuong trinh du an kinh té xa hoi, phat
trién KH&CN trén nén tang nguédn luc thong
tin tich 10y dugc clia mang Iugi hoi vién trén
pham vi c& nudc, ddy manh céng tac tuyén
truyén, phd bién kién thiic KH&CN téi cong
déng.

Tai Dai hoi, dai dién Ban chap hanh Héi
trinh bay ban bao céo téng két, danh gia hoat
déng cua Ho6i nhiém ky 2011-2016, quyét
nghi vé phuong hudng nhiém vu nhiém ky
2017-2021 va théng qua Diéu 1& Hoi (sla
déi, bd sung). Pai hdi cling da bau ra nhan
sy Ban thudng vu gobm 18 thanh vién, Ban
chdp hanh gém 55 thanh vién. Trong do,
TS Nguyén Van Lang- nguyén Thi trudng
B6 KH&CN tiép tuc gil chiic vu Chu tich Hoi
Thoéng tin KH&CN Viét Nam, 6ng Pham Van
Vu gil chiic Phé chu tich thudng truc Hoi va
éng Cao Minh Kiém giii chiic Téng thu ky Hoi
nhiém ky 2017- 2021.

H6i Thong tin KH&CN Viét Nam 14 t6 chiic
xa hoi-nghé nghiép tu nguyén cla céng dan
va t6 chic Viét Nam. Héi da tap hgp, doan
két, ddng vién hoi vién va doéi ngd tri thic
théng tin KH&CN hoat dong trong linh vuc
nghién clu, gidng day, tu van, phan bién,
giam dinh xa hoi va truyén ba tri thic théng
tin hoc va phé bién théng tin khoa hoc trén
pham vi ca nudc vé cac nganh khoa hoc tu
nhién, khoa hoc xa héi, cong nghé, ky thuéat
va kinh té-ky thuat clia Viét Nam va thé gidi
phuc vu cong cudc phat trién kinh té-xa hoi,
khoa hoc va céng nghé cla dat nuéc.

NH
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HOI THAO KHOA HOC VE HOAT DONG THONG KE KHOA HOC
VA CONG NGHE VA DOl MOl SANG TAO

Sang ngay 26/9/2017, tai Ha Noi, Cuc
Thong tin KH&CN quéc gia da khai mac Hoi
thao khoa hoc vé hoat dong thong ké KH&CN
va déi méi sang tao cho cac sg, ban, nganh,
cac dadn vij su nghiép KH&CN coéng lap, cac
t6 chic lién quan dén hoat dong KH&CN.

Tham dyHoithdo cé 6ng Vi Anh Tuédn-Phé
cuc trudng Cuc Théng tin KH&CN qudc gia;
ong H6 Ngoc Luat- Chuyén gia théng ké vé
ddi méi sang tao va 80 dai biéu dén ti cac
bd, nganh va cac s KH&CN khu vuc phia
Bac.

Hoi thdo tap trung vao 2 néi dung chinh:

- Hoat déng théng k& KH&CN: Gidi thiéu
khuon khé phap ly vé théng ké KH&CN;
Panh gia tinh hinh thuc hién Ché dé bao cao
théng ké, diéu tra théng ké; K& hoach trién
khai céng tac thng ké KH&CN nam 2018.

- Théng ké vé déi méi sang tao: Gidi thiéu
xuét xt nhu cau théng ké déi méi sang tao
(muc tiéu phat trién qudc gia dén 2030; thuc
trang qua trinh phat trién ctia nén kinh té Viét
Nam; mot s6 chinh sach phat trién mai; van
dé dat ra cho théng ké ddi méi sang tao);
Phuong phéap luan vé théng ké ddi méi sang
tao (cac khai niém vé déi méi sang tao; xac
dinh nodi dung do Iudng vé ddi méi sang
tao; thuc trang do ludng ddi méi sang tao &
Viét Nam).

Cing véi ndi dung trén, tu ngay
27-30/9/2017, tai Pa Nang va Tp. H6 Chi
Minh, Cuc ciing da té chiic cac cudc hdi thao
cho cac co quan TT-TV céc tinh khu viic mién
Trung va mién Nam.

HH

HOI THAO TRINH BAY KET QUA NGHIEN CUU VE “THUC TRANG GIAM SAT VA
PANH GIA TO CHUC KHOA HOC VA CONG NGHE CONG LAP O VIET NAM”

Ngay 03 thang 10 nam 2017, tai Ha Néi,
Ban Quan ly Tiéu du an FIRST-NASATI, Cuc
Théng tin KH&CN quéc gia phdi hgp voi
Trung tdm nghién clu Chinh sach va Phat
trién (DEPOCEN) t8 chiic Hdi thao trinh bay
két qua nghién clu vé “Thuc trang giam sat
va danh gia t6 chiic khoa hoc va céong nghé
coéng lap & Viét Nam”. Hoi thao dudc té chiic
trong khuén khd nhiém vy “Panh gia thuc
trang va xay dung thi nghiém khung giam
sat va danh gia t6 chiic khoa hoc va céng
nghé cong lap & Viét Nam” thudc Tiu du an
"Hoan thién hé théng thong k&, danh gia, do
lusng KH&CN va déi méi sang tao" (FIRST-
NASATI) thuéc Dy an “D&y manh déi méi
sang tao théng qua nghién cutu, khoa hoc va
cdng nghé” (Du an First).

Tham dy H6i thdo cdé ba Nguyén Thi
Thu Oanh-Pho Giam déc Ban Quéan ly Du
an FIRST, 6ng Pao Manh Thang-Ph6 Cuc
trudng Cuc Thong tin KH&CN quéc gia-Pho
Giam déc Ban Quan ly Tiéu du an FIRST-
NASATI, 6ng Vi Anh Tuan-Pho Cuc trudng
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Cuc Théng tin KH&CN qudc gia, cac dai biéu
dén tu nhiéu co quan quan ly KH&CN, vién
nghién ctliu va phat trién cong lap.

Tai Hoéi thdo, ong Nguyén Ngoc Anh,
Giam doéc Trung tdm nghién ctiu Chinh sach
va Phat trién (DEPOCEN) da gidi thiéu tom
tat k&t qua nghién ctu cla nhom tu van. Két
qua khao sat da gop phan lam ré mét s6
déc diém cla hé théng cac t6 chiic KH&CN
cong lap cla Viét Nam; thuc trang giam sat
va danh gia t6 chiic KH&CN cong lap, trén
cG sG do néu ra mot s6 khuyén nghi nang
cao nang luc, hiéu qua hoat dong giam sat
va danh gia td chic KH&CN cong lap 6
Viét Nam.

K&t qua nay cGa nhiém vu cung cép co sé
dé Tiéu du an xay dung va th nghiém Khung
Giam sat va Danh gia té chiic KH&CN céng
lap & Viét Nam trong thgi gian téi.

NH
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LGP TAP HUAN NGHIEP VU THONG TIN VA THONG KE KHOA HOC VA CONG NGHE

TU ngay 22-25/8/2017, Cuc Théng tin
KH&CN quéc gia phéi hgp véi Trudng Quan
Iy KH&CN, S& KH&CN tinh Lam Déng t8
chtic I6p tap huan nghiép vu théng tin va
théng ké KH&CN. Muc tiéu cua I6p tap huan
la nang cao nang luc clia can b, cong chtic,
vién chtic thuc hién cong tac théng tin, thong
ké KH&CN tai dia phudng phu hgp véi tinh
hinh hién nay.

Tham du I6p tdp hu@n c6 hon 100 hoc
vién dén ti cac té chic thuc hién chic ndng
dau méi théng tin KH&CN tai dia phuadng trén
ca nuéc. Céac hoc vién da dugc gidi thiéu cac
chuyén dé vé hién trang quan ly nha nuéc
trong cac hoat doéng thong tin, théng ké
KH&CN, khai thac va phat trién cac ngudn
lvc thdng tin KH&CN tai céac dia phuong.

Tai I6p tap huén, cac hoc vién da dudc
nghe giang vién trinh bay néi dung vé cac
van dé:

- Cach mang céng nghiép 4.0;

- Trién khai dé &n Hé tri thiic Viét s6 héa;

- Quan ly nha nudc vé hoat déng théng tin
KH&CN va hudng dan t6 chic thu thap, dang
ky, luu gili va cong bd thong tin vé nhiém vu
KH&CN;

- Gi6i thiéu chi s& ddi méi sang tao toan
cau (Gll) chi sé canh tranh toan cau (GCl).

- K§ n&ng quan ly, khai thac va phat trién
nguon luc théng tin KH&CN & dia phuong.

Ciing tai I6p tap huén, cac hoc vién da tién
hanh trao déi, tho luan vé nhiing khé khan,
vudng méc khi trién khai cac cong viéc, chia
s& kinh nghiém trién khai c6 hiéu qua tai mot
s0 bd, nganh, dia phuong va dé xuat cac kién
nghi véi Cuc Thong tin KH&CN quéc gia dé
nang cao hiéu qua hoat dong cla cong tac
théng tin, théng ké KH&CN trong thdi gian
téi.

TP

IFLA PHAT HANH “BAN DO THU VIEN THE GIG1”

Mgi day, Ban do thu vién thé gidi clia IFLA
chinh thic ra mat trong Pai hoi Thu vién va
Thong tin Thé gigi 2017 (WLIC 2017) tai
Wroclaw, Ba Lan. Cong cu nay huéng dén
nhu cau thiét yéu cua linh vuc hoat dong thu
vién nhdm thu thap va chia sé chuin xac
théng tin ¢ ban vé buc tranh toan canh thu
vién G tat ca cac qudc gia trén thé gidi.

Trong nam nay, IFLA tiép tuc két noi véi
cac hiép hoi thu vién qudc gia, cac thu vién
quéc gia va cac té chiic khac trén toan thé
gidi. Cac co quan va té chiic nay thuc hién
viéc phan loai thong ké vé thu vién hién cé
3 nudc minh va cung cép sé liéu chi s6 do
ludng hiéu suat thu vién dudc lua chon.

Phién ban dau tién cla Ban dé thu vién
thé giGi cong bo di liéu thu vién ti 75 quéc
gia thudc cac khu vuc trén thé gidi. Viéc thu
thap di liéu sé tiép tuc dén cubi thang 10
nam nay khi két qua da dugc phan tich.

Nén tang truc quan hoéa di liéu sé cung
cép cho ngugdi dung sé liéu & cap quéc gia va
s6 liéu hiéu suét thu vién cho mébi khu vuc.
Ban do thu vién thé gidi sé la hoat déng hang
nam, dudc IFLA quan ly va duy tri dé dam
bdo mét noi luu gil lau dai di liéu thu vién
clia thé gidi.

Pay mdéi chi 1a khéi dau cta du an Ban dé
thu vién thé gidi. Nhiing ngudi thuc hién du
an mong mudén nhan dudc su phan hoi va
hop tac cla céac thanh vién dé c6 dugc mot
dia chi luu gil 1au bén di liéu vé thu vién cla
thé gidi.

C6 thé truy cap vao Ban dé thu vién thé
Qidi tai dia chi librarymap.ifla.org.

NTQ

Ngudn https:/www.ifla.org

(ngay 21/8/2017)
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TAC DONG CUA THU VIEN DAI HOC: CAI THIEN THUC TIEN VA CAC
LINH VUC HOAT DONG THIET YEU LIEN QUAN TGI NGHIEN CUU

Improving Practice and
Essential Areas to Research

Tai liéu nay dudc OCLC - mét té chiic hop
tac thu vién toan cau, phat trién véi muc dich
danh cho Hiép hdi cac thu vién dai hoc va
thu vién nghién ctiu Hoa Ky (ACRL). Nguén
thong tin cé gia tri nay da tién hanh diéu tra
va cho thdy cac thu vién cé thé tang cudng
viéc nghién clu va két qua hoc tap cla sinh
vién, qua do truyén dat mot cach hiéu qua
gia tri nay dén céc t6 chuic giao duc dai hoc.

Hién nay, han bao gid hét, cac thu vién dai
hoc dang dudc yéu cau phai thé hién dugc
vai trd va gia tri ciia minh trudc cac cap quan
ly, cAc nha tai trg va ban quan tri. Tac déng
cla Thu vién dai hoc dua trén BPanh gia cac
thu vién dai hoc nam 2010 ctia ACRL: Bao
c4o nghién clu toan dién, bao céo va két qua
danh gia ti€p theo trong chuadng trinh hanh
dong. Tai liéu nay cho thay, cac thu vién hién
dang xem xét, danh gia muc dé déng gop
clia thu vién déi véi viéc hoc tap va thanh
cong cla sinh vién, dong thsi dé xuat hudng
nghién clu ti€p theo déi véi nhiing pham vi
co tinh then chét clia bac gido duc dai hoc.
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Chuadng trinh nghién ctu dinh huéng hanh
déng nay bao gom:

- Ban bao cao vé toan bd qua trinh thuc
hién dé an va két qua;

- Chuong trinh nghién ctu chi tiét dya trén
nhiing két qua dé;

- Phan tryc quan téng hop céc tai liéu
lién quan va tao cac dé hoa cé thé truyén
dat dudc gia tri cla thu vién cho cac bén lién
quan;

- Thu muc tai liéu dugc phan tich;

- Thu muc toan van cac codng trinh dugc
trich dan va binh duyét.

Cac phan dudc trinh bay véi su dong gop
nghién ctiu ctia OCLC, bao gom nhiing phan
tich vé khoa hoc théng tin, thu vién va céac
tai liéu gido duc dai hoc, cac cudc phéng
van nhom tap trung, cac cudc thao luan véi
nha quan ly thu vién dai hoc & cac co quan,
t6 chiic khac nhau tai Hoa Ky va cac cudc
phdong van ca nhan véi cac hiéu truéng cla
cac trudng dai hoc.

Dua trén co sé thuc tién dudc kiém chiing
va nhiing nghién ctiu méi day, Tac dong cua
thu vién dai hoc cho thay rd cac pham vi uu
tién va dé xuét cac hoat dong cu thé cho cac
can b thu vién dai hoc va quan trj vién dé cé
thé ap dung trong viéc phat trién cac chuong
trinh, cac bo suu tap ngudn va khong gian thu
vién, trong dé chu trong vao két qua nghién
cliu, hoc tap cua sinh vién. Tai liéu gém céac
(ing dung thuc tién co6 két qua, kéu goi cac
nghién ctu dién hinh mau va chi ra can phai
tim hiéu, Iam rd thém & khia canh nao, cung
vGi cac mau nghién cltu dugc dé xuat. N6
cling gilp nhan biét nhiing nghién clu can
thiét trong tuong lai dé ti&p tuc chiing té dudc
gia tri cha thu vién.

Tai liéu day dd coé trén website cla
ACRL tai dia chi: http://www.ala.org/acrl/
sites/ala.org.acrl/files/content/publications/
whitepapers/academiclib.pdf
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