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Su phat trién nhanh chéng ciia cong nghé
s6 dem lai nhiéu co hoi cling nhu thach thic
cho moi thanh vién trong xa héi néi chung
va sinh vién dai hoc néi riéng. D& co thé
séng, hoc tap va lam viéc hiéu qua trong moi
truong s6 ngay cang da dang, sinh vién can
dudc trang bi kién thiic s6. Trudc tinh hinh
dé, nhiéu thu vién dai hoc (TVDH) trén thé
gisi da chu trong hoat dong dao tao kién thiic
s6 nh&m hé trg sinh vién phat trién cac nang
lyc quan trong nhu tim va s dung thong tin;
tao lap, phan phai, chia sé théng tin; hop tac
lam viéc va déng gop cho xa hdi trong maoi
trudng so... Bai viét nay gidi thiéu khai quat
kién thuc sé va van dé dao tao kién thiic s6
trong trudng dai hoc.
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1. Khai quat vé kién thic sé

Hién nay, chua cé mét dinh nghia chinh
thtic vé khai niém kién thidc sé dudc sU
dung bdi cac nha nghién ctu, cac té chic
gido duc, cac t6 chiic phuc vu cong déng,
cac nha hoach dinh chinh sach.. Theo Digital
Strategy Glossary of Key Terms, kién thtc
s0 la kha nang s dung céng nghé s6, cac
cong cu truyén théng hodc mang may tinh
dé tim, danh gia, s dung va tao lap thong
tin [3]. Hiép hoi Thu vién Hoa Ky (ALA) cho
rang: (1) Kién thiic s6 bao gébm kha ning
nadm viing nhing kién thiic nén tang va (2)
cac ky nang kién thic sé thay déi khi cong
nghé thay déi. Vi vay, ALA dua ra dinh nghia:
“ki€n thiic s6 1a kha nang st dung céng nghé
thong tin va truyén théng dé tim, danh gia,
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tao 1ap va truyén thong tin dua trén cac ky
nang ky thuat ciing nhu nhéan thdc”. Theo
ALA, ngudi cé kién thic s6 cé thé dap lng

nhiing yéu cau sau:

- C6 cac ky nang ky thuat va nhéan thtc
can thiét dé tim, hiéu, danh gia, tao lap va
chuyén giao théng tin s& 8 nhiéu dang thuc

khac nhau;

- C6 kha nang sl dung cac cong nghé
khac nhau mot cach thich hgp va hiéu qua dé
tim thong tin, trinh bay cac két qua va danh

gia chat lugng cla théng tin tim dugc;

- Hiéu méi lién hé gitta cong nghé, hoc tap

sudt dai, sy riéng tu va quan ly thong tin;

- S0 dung céac ky nang va cong nghé thich
hgp dé giao tiép va hdp tac véi nhiing ngudi
déng IGia, dong nghiép, gia dinh va céng

chung;

- S0 dung céac ky ndng néi trén dé tham
gia tich cyc vao x& hdi cong dan va déng gop
cho mét cong déng nang dong, hiéu biét va

ban rén [7].

Theo Trung tdm kién thic sé va phucng
tién truyén thong Canada (Canada’s Centre
for Digital & Media Literacy), thuat ngl “da
kién thic” thudng dudc dung dé chi nhiing
kha nang va ky nang can thiét gitp chung ta
st dung, hidu va tao lap thong tin sé. Do do,
c6 thé xem kién thic s6 khong chi la mot tap
hgp cac ky nang ma la mét khung dugc xay
dung dua trén nhiéu kién thic va nang luc

khac nhau, bao gom:

- Kién thiic vé phuadng tién truyén théng
bao gobm kha nang truy cap, phan tich, danh
gia va tao lap phuang tién truyén théng dua
trén su hiéu biét cac vdn dé co ban nhu: y
nghia, théng diép clia cac dang thlic van ban
truyén théng khac nhau; tac dong va anh
hudng cla truyén théng dai ching va van
hoa cong déng; cau tric cla cac van ban
truyén théng va nguyén nhan tao lap chdng;
cach sl dung phuong tién truyén thong dé
phé bién y tudng mot cach hiéu qua;

- Kién thtic céng nghé: Kha nang st dung
cong nghé lién quan nhiéu nhat véi kién thtic
s0. Kh& nang nay bao gébm nhiéu ky nang
khac nhau, ti cac ky nang s dung may tinh
co ban dén nhiing ky nang phtc tap han nhu
lap trinh cho may tinh. G day can tranh nham
lan gitia kha nang st dung céng nghé véi
kién thiic va su hiéu biét. Chang han, mot
thi€u nién s dung réat thanh thao cong nghé
van c6 thé khong biét cach danh gia va su
dung hgp ly théng tin tim dugc trén mang
Internet hodc khong y thiic dugc su can thiét
clia viéc b&o vé su riéng tu clia minh khi s
dung cac dich vu trén mang. Kién thiic s6
bao ham ca céc ky nang va cac théi quen su
dung mang t6t nhu biét suy xét, tu duy phan
bién, c6 trach nhiém,..;

- Kién thic thong tin: Kha nang xac dinh
nhu cau thoéng tin, tim kiém thong tin trén
cac phuong tién s6, danh gia va st dung
théng tin tim dugc. Kién thic théng tin dac
biét quan trong trong moi trudng sé vi day la
nai c6 nhiéu thong tin truc tuyén khéng dudc
chon loc nén ky nang danh gia cac nguén tin
clng nhu ndi dung théng tin dugc xem la mot
ky nang thiét yéu;

- Kién thic truyén théng bao gém kha
nang s dung cac ngudn thong tin s6 khac
nhau dé phan phéi va chia s& kién thc.
Nh{ng kha nang nay tao cd sé cho viéc giao
tiép vGi cac thanh vién khac trong mot xa hoi
dudc ndi mang;
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- Kién thiic x4 hoi bao gbm nhiing ky
nang can thiét gitp chdng ta tham gia tich
cuc vao xa hoi sé nhu ky nang lam viéc trong
cac mang xa hoi; déng gop kién thtic cho tri
tué tap thé; ky nang thuong thuyét trong cac
cong doéng co6 nhiéu khac biét vé van hoéa [4].

Nhu vay, kién thic s6 khoéng chi la kha
nang tim va s dung théng tin (dugdc biét nhu
kién thic théng tin) ma con bao géom cac kha
nang tao lap, phan phdi, chia sé théng tin,
hgp tac 1am viéc trong moi trudng sé. Nhiing
kha nang nay giip con ngusi c6 thé séng,
hoc tap va lam viéc trong mot xa héi s6 [6].

2. Pao tao kién thuc sé cho sinh vién
trong thu vién dai hoc

2.1. Pao tao kién thic sé trong thu vién
dai hoc & mét sé nuéc trén thé gidi

Kién thiic s6 déng vai tro rat quan trong
déi véi su phat trién cda sinh vién néi riéng
va su phat trién cac hoat dong day, hoc,
nghién clu va quan ly clia cac trudng dai hoc
néi chung. D4u tu phat trién kién thiic s6 cho
sinh vién va can b giang day, nghién clu
dem lai nhiéu Igi ich cho ca nhan cling nhu
t6 chiic nhu:

- Cung cép cac chuong trinh gido duc chat
lugng v6i cac phuong thic linh hoat va déi
mai;

- Bap ung dudc nhu cau va ky vong cla
da dang sinh vién théng qua viéc phat trién
kinh nghiém hoc tap;

- Nang cao nang luc lam viéc va ky nang
trong nén kinh té so;

- Hoan thién cac qui trinh, hé thong va
nang luc xay dung cua té chuc;

- Tang t6i da gia tri cla dau tu vao cong
nghé, ndi dung va dich vu day va hoc.

Vi tam quan trong noéi trén cua kién thic
s0, hoat déng dao tao kién thic s6 cho sinh
vién dugc cac TVDPH & nhiéu nudc trén thé
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gidi chu trong. 3 Anh, cac chuong trinh dao
tao kién thiic s6 cho sinh vién trong nhiéu
TVDH dudgc xay dung dua trén mo hinh phat
trién kién thiic s6 clia Beetham va Sharpe [2].
Theo mo hinh nay, kién thic s6 la mét qua
trinh phat trién ti nhiing kj ndng co ban dén
cac kha nang & muc dé cao han. Qua trinh
nay thay ddi phu thudc vao bdi canh, vi vay
né cling phan anh cach thic cac ca nhan tich
cuc phat trién cac k§ nidng méi trong nhiing
hoan canh khac nhau. Mé hinh nay cé thé
dugc st dung dé: (1) Md ta (hodc du bao)
kién thiic cla sinh vién hién tai va tuong lai,
vi du, xac dinh nhiing linh vuc sinh vién céan
c6 su hé trg; (2) Xay dung chudn dau ra mot
cach chi tiét & cdp do trudng; (3) Kiém dinh
mot chuong trinh dao tao - chuan dau ra sé
bao gom nhiing khia canh va mic dé nao
clia kién thiic s6?

Nhiéu trudng dai hoc & Anh da sl dung
mo hinh Beetham va Sharp dé xay dung cac
khung chudng trinh dao tao kién thiic s6 va
ap dung trong cac du an kién thtic s6 nhu:
Pai hoc Cardiff, Dai hoc Oxford Brookes, Dai
hoc Leeds Metropolitan, Dai hoc Mé.. Vi du,
DPai hoc M§ da xay dung khung chuadng trinh
dao tao kién thic s6 v6i ndi dung gébm nam
phan nhu sau [5]:

1. Hiéu va thuc hanh kién thic sé.

2. Tra cliu thdéng tin.

3. Danh gia thdng tin, cac tuong tac truc
tuyén va cac cong cu truc tuyén.

4. Quan tri va truyén théng tin.

5. Hogp tac va chia sé ndi dung sé.

Kién thiic va ky nang clia méi phan néu
trén dudgc chia thanh 4 muic dé khac biét nhau
vé muc do phtc tap va do sau cla néi dung.
Vi dy, phan “Danh gia thong tin, cac tuong
tac tryc tuyén va cac coéng cu truc tuyén”
dudc chia thanh 4 muc dé véi ndi dung tuong
(ing nhu Bang 1:
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Béng 1. Mdc dé phic tap va dé sau ndi dung cta khung chuong trinh

Muc 1

Muc 2

Mdc 3 Muc 4 (Thanh thao)

- Xac dinh va st
dung cac tiéu
chi thich hop dé
danh gia théng
tin da dudc xac
dinh trudc.

- Xac dinh va
st dung céc
tieu chi danh
gia thich hop dé
chon loc tai liéu
ti cac két qua
tim.

- bong goép vy
kién trong cac
cudc thdo luan

truc tuyén (vi

du forum, blog,
wiki).

- Phan biét dugc
cac trudng hgp
cla cac cong
cu truc tuyén
dua trén tinh
phu hop véi béi
canh cu thé

- S0 dung céac tiéu
chi thich hgp dé
danh gia cac ngudn
théng tin (vi du sach,
bai bao, websites)
mot cach hiéu qua.

- S dung céac tiéu
chi danh gia chat
lugng thich hop dé
chon loc két qua tim.

- Cung céap théng
tin phan héi hiu ich
cho cac y kién dong
gbp cla nhiing ngudi
khac trong cac tuong
tac truc tuyén.

- SU dung céac tiéu
chi thich hop dé
danh gia tinh phu
hgp cla cac cong
cu truc tuyén vdi boi
canh cu thé.

- S0 dung céc tiéu
chi thich hgp dé
danh gia théng tin
tl mot ngudn bat ky
nham xac dinh muc
dé dang tin cay,
dinh kién..

- C6 kh& nang danh
gia, bao gobm nhan xét
vé tinh dang tin cay
va gia tri cac tai liéu/
cobng trinh cda chinh
minh hodc cla ngudi
khac.

- S0 dung céc tiéu
chi danh gia chat
lugng thich hop dé
chon loc két qua
tim va chu trong

- Xac dinh rd rang
pham vi cGa mot van
dé nghién cltu va sl
dung cac tiéu chi thich
hop dé chon loc mét

vao nhing théng | luong I6n théng tin
tin quan trong nhat | lién quan dén van dé
trong céc tai liéu. nay.

- Tham gia déanh
gia cac y kién khac
trong céac tuong tac
truc tuyén..

- Phan biét rd uu va
nhugc diém cla cac
hinh thic thdm dinh y
ki€n chuyén gia.

- C6 kha néng danh
gia cac coéng cu truc
tuyén trong bat ky
boi canh nao. tac lam
tuyén.

- Danh gia tinh hiéu
qué va phu hgp cla
cac truong hgp céng
viéc truc

- S0 dung céc tiéu chi
thich hop dé danh gia
cac cong cu truc tuyén
khéng quen thuéc.

(Trich tir nguén: http://www.open.ac.uk/libraryservices/subsites/dilframework/skill3)

Dai hoc M& cung cép tai liéu hoc tap truc
tuyén trén trang web “Being digital” nham
gilp ngudi hoc ndm dudgc cac ky ning va
kién thic trong khung chuong trinh dao tao
kién thic s6. Noi dung cla chuadng trinh dao

tao néi trén dudc chia thanh nhiéu hoat dong
cung clp cac ky nang va kién thic khac
nhau nhu: hoat déng “Tranh dao van” giai
thich dao van la gi va huéng dan cach tranh
dao van; “Chon lgc théng tin nhanh” hudéng
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dan cac chién ludc chon loc nhanh ti cac két
qua tim dugc trén web... Trang web “Being
digital” cting cung cdp mét bo tiéu chi dé sinh
vién tu xac dinh nhiing kién thic va ky nang
can phai trang bi, sau d6 lya chon hoat déng
thich hop dé thuc hién. Vi du, tiéu chi “Ty
danh gia: tim tin” xac dinh nhiing ky nang
can thiét dé gitp sinh vién trd nén tu tin hon
khi tim tin truc tuyén, chdng han biét tim &
dau va tim nhu thé nao. D& c6 dudc nhiing
k§ ndng nay sinh vién cé thé chon cac hoat
déng thich hgp nhu: “Chon céac tu khoéa thich
hap” huéng dan cach sl dung tii khéa dé tim
tin; Hoat dong “Tim théng tin &n trén mang
Internet” huéng dan cach truy cap nhiing
thong tin khong thé tim dugc trén Internet
bang cach sl dung cac céng cu tim kiém
théng thudng.

Ngoai ra, nhiéu trudng dai hoc con I16ng
ghép viéc dao tao kién thiic s6 vao ndi dung
cac mon hoc trong chuadng trinh giang day
chuyén nganh cua truéng. Vi duy, Dai hoc
Oxford Brookes da thuc hién dao tao kién
thiic s6 cho sinh vién théng qua chuadng trinh
gidng day clia cac nganh. “Chién lugc tang
cudng kinh nghiém cho sinh vién 2010-2015”
clia trudng yéu cau tat ca cac chuong trinh
giang day phai bao gém néi dung phat trién
kién thic thong tin va kién thic sé cho sinh
vién. Hién nay, méi chuang trinh déu dua ra
mot déc ta chuong trinh méi cung véi mét mo
t& chi tiét vé trinh do kién thuic s6 va théng tin
sinh vién t6t nghiép phai dat dudc va nhiing
hoat déng hoc tap cling nhu nhiing danh gia
cén thiét dé hé trg sinh vién dat dugc trinh
dé nay [6].

3 My, hoat dong dao tao kién thiic s6 cho
sinh vién dugc cac TVDH thuc hién véi nhiéu
hinh thic khac nhau nhu: hudng dan truc
tiép, cung cdp huéng dan hoic chuong trinh
huan luyén truc tuyén trén website thu vién,
tich hgp trong cac mén hoc chuyén nganh,
day nhu mét mén hoc riéng biét (bat bude
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hoac tuy chon) trong chuaong trinh dao tao..Vi
duy, thu vién cla trudng Pai hoc lllinois cung
cap chuong trinh huan luyén kién thiic sé truc
tuyén bao gom cac ndi dung nhu: ky thuat st
dung cac céng cu tim tin nhu CSDL, bang
tra, muc luc, céng cu tim kiém; cac phuong
thiic tim kiém cac ngudn thong tin khac nhau
nhu sach, bai bao, tailiéu tra ctu, trang web...
Bén canh dé, thu vién Pai hoc lllinois con bé
tri nhan vién chuyén trach vé dao tao kién
thic s6. Nhan vién nay cé nhiém vu hgp tac
véi cac nhan vién thu vién khac va gidng vién
dé tao lap cac cong cu hd trg thu vién tham
gia vao qua trinh day va hoc, vi du nhu cac
ngudn truc tuyén tap trung vao viéc tich hgp
cac ky nang théng tin vGi céng nghé day hoc
nham gilp sinh vién tich Idy kién thic s6 [8].

2.2. Pao tao kién thdc sé cho sinh vién
6 Viét Nam

Mac du kién thic s6 co6 vai tro rat quan
trong vai sinh vién, nhung hién nay TVDH &
Viét Nam chua chd trong dén hoat dong dao
tao kién thiic s6 cho sinh vién. D& trang bi
kién thiic s6 cho sinh vién, cac TVDH & Viét
Nam c6 thé dua trén kinh nghiém ctia TVDH
8 nudc ngoai va diéu kién thuc té clia minh
dé phat trién chuong trinh dao tao kién thic
80 véi ndi dung va phuadng thic thuc hién
nhu sau:

2.2.1. Néi dung dao tao

Vé ndi dung, chucng trinh dao tao kién
thiic s6 ctia TVDH phai hd trg cho sinh vién
c6 nhiing kha nang dé séng, hoc tap va lam
viéc hiéu qua trong mot xa hoi s6. C6 thé
chia cac kha nang nay thanh ba nhém chinh
la: st dung, hiéu va tao lap:

- Kha nang sl dung la su thanh thao vé ky
thuat dé st dung may tinh va mang Internet
hiéu qua. Cac k¥ nang va hidu biét thuoc
nhém nay rat da dang, tU kj nang s dung
cac chuaong trinh may tinh cd ban nhu soan
thdo van ban, cac trinh duyét web, email va
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cac cong cu truyén théng khac dén ky nang
phtic tap hon nhu sU dung cac cong cu tim
kiém (search engine), CSDL truc tuyén, ky
thuat dam may dién toan.. dé truy cap va si
dung cac ngudn thoéng tin trén mang Internet;

- Kha néng hiéu |a tap hop céac ky ning
gitp sinh vién hiéu, d&t dung béi canh va
danh gia mot cach phan bién thong tin s6
ho#c cac phudng tién s6 dé c6 thé dua ra
quyét dinh ding dan vé nhiing gi sinh vién
thuc hién hodc d6i mat trén mang; Hiéu ciing
bao gébm kha nang nhan biét cach céng nghé
mang tac déng dén hanh vi, nhan thuc, long
tin va cdm xuc cua sinh vién vé thé gisi xung
quanh;

- Tao lap la khd nang tao ra ndi dung va
truyén théng mét cach hiéu qua dua trén
cac cong cu truyén thong s6 khac nhau, bao
gdm: kha nang lam cho cac san pham dugc
sinh vién tao ra thich (ing véi nhiéu béi canh
va ngudi st dung khac nhau; kha nang tao
lap va truyén théng véi cac phuaong tién nhu
hinh &nh, &m thanh, phim anh...; tham gia mét
cach hiéu qua va co trach nhiém vao viéc tao
I&p ndi dung trén web qua cac phudng tién
nhu: blog, dién dan thao luan, chia sé video
va hinh &nh, mang xa héi.. Kha nang st dung
cac phuong tién s6 dé tao lap thong tin gitp
sinh vién trg thanh nhiing ngudi dong gop
tich cuc cho xa héi s6 [2].

Chuong trinh dao tao kién thiic s6 cla
TVDH phai cung cdp cho sinh vién nhiing
kién thuc, k§ nang ca ban nhu sau [1]:

- Tu tin, nhanh nhay trong viéc Ung dung
cdng nghé cho cac hoat déng hoc tap, nghién
cliu, tu dudng dao dtic, nghé nghiép..;

- Xac dinh va phan tich thanh thao nhu
cau tin clia minh trong cac hoat dong hoc
tap, nghién clu, trong dgi séng hang ngay..;

- Xay dung céac chién lugc hiéu qua va lya
chon céc céng cu/ngudn tin thich hop dé tim
tin;

- Banh gia mdic doé phu hgp cla théng tin
tim dudc v&i nhu cau tin;

- Lya chon va si dung théng tin mét cach
hop ly;

- S0 dung thanh thao cac céng cu s6 dé
trinh bay va luu gil kién thic, thong tin phuc
vy céc hoat dong hoc tap, nghién cuu..;

- Tham gia mét cach hiéu qua céac cong
doéng truc tuyén phu hop;

- Tich hgp théng tin véi sy hiéu biét clia ca
nhan vé mat hoc thuat, nghé nghiép;

- Quan tri, chia sé théng tin mot cach hiéu
qué va hagp ly.

Pé trang bi cho sinh vién nhiing kién thic,
ky nang ndi trén, cac TVDH & Viét Nam can
tham khao chuong trinh dao tao cua céac
TVDH trén thé gidi va khdo sat nhu cau,
kha nang cla sinh vién dé xay dung khung
chuang trinh dao tao kién thiic s6 phu hgp véi
diéu kién thuc t€ cla minh. Chuong trinh dao
tao kién thiic s6 clla TVDH Viét Nam nén tap
trung vao nhiing néi dung co ban duéi day:

- CAu truc, quy udc, giao thiic cla céac
phuong tién truyén théng s6 va tai liéu so;

- Céc Uing dung khai thac tai liéu dang s6/
nguodn théng tin s théng dung;

- Thiét ké van ban/tai liéu dang so;

- Tao lap tai liéu s6 voi ndi dung, dang
thdc phu hgp véi ngudi doc va muc dich da
déra;

- Cach xac dinh, danh gia va chon loc
cac cong cu tim tin/nguén tin s6 dé tim kiém
théng tin;

- Ky thuat tim tin;

- Banh gia, chon loc, quan tri théng tin tim
dudc;

- S dung va chia sé thong tin mot cach
hop ly;

- Phéan tich, danh gia va Ivya chon cac céng
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cu s6 dé trinh bay va chia sé théng tin;

- Banh gia, lva chon va tham gia cac cong
dong truc tuyén mot cach hiéu qua.

2.2.2. Phuong thuc dao tao

Dua trén ngudn lyc clia thu vién, déc diém
clia truGng dai hoc va nhu cau thuc té cua
sinh vién, TVDH c6 thé thuc hién chuong
trinh dao tao kién thic sé véi nhiéu hinh thic
khac nhau nhu: té chtic cac 16p hoc truyén
théng; cung cép chuong trinh dao tao truc
tuyén trén website cla thu vién; I16ng ghép
trong cdc mén hoc chuyén nganh; thiét ké
thanh moét mén hoc riéng biét (cé thé la mén
bat budc hoic tu chon) hoac dua vao chuong
trinh dao tao kién thlic dai cuong cla trudng
dai hoc.. N6i dung chuong trinh dao tao, cac
hoat dong giang day va danh gia két qua hoc
tap phai phu hgp véi phudng thlic dao tao
ciing nhu dac diém citia ngudi hoc.

2.2.3. Diéu kién thuc hién

Pé trang bi kién thiic s& cho sinh vien mot
cach hiéu qua, TVDPH can chuén bi day di
trang thiét bi va cong nghé hién dai dé tao
mai trudng da dang cho sinh vién thuc hanh
vG@i cac hoat déng hoc tap tich cuc va sang
tao. TVDH phai bé tri it nhat mét nhan vién
chuyén trach hoat dong dao tao kién thiic s
cho sinh vién. Dac biét, TVDH can hgp tac
chét ché véi doi ngli giang vién trong trudng
dé thiét ké va thuc hién chuang trinh dao tao
kién thiic s6 hiéu qud véi cac phuong thic
giang day linh hoat, tich cuc va luén d8i méi.

Két luan

TVDH dong vai tro quyét dinh trong viéc
dao tao kién thic sé cho sinh vién dai hoc.
TVDH G Viét Nam can nhanh chong phat
trién hoat dong dao tao kién thiic s vdi noi
dung va phudng thic dao tao phu hgp véi
diéu kién cla thu vién cling nhu yéu cau thuc
t€ nham hé trg cho sinh vién dé dang thich
ing va phat trién trong moi trudng sé.
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