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Mé dau

Trong nhiing thap nién gan day hoat dong
théng tin-thu vién tai Viéet Nam da co rat
nhiéu thay déi. Theo mét nghién ctiu dugc
thuc hién bdi Khoa Thu vién - Thong tin,
Trudng Pai hoc Van hoa Ha Noi [11], két qua
khao sat chi ra réng, cac TV&TTTT tai Viét
Nam dang trong qua trinh chuyén dich manh
mé ti mé hinh truyén théng sang hién dai.
Su thay déi nay mang dén nhiéu Igi ich, tuy
nhién no6 clng dat ra nhiéu van dé doi voi
quan ly thu vién hién dai, trong dé can phai
déi méi vé mé hinh co céu té chiic. Tu nhiing
luan diém trén, viéc phan tich cac van dé ly
luan vé& mé hinh co céu té chic TV&TTTT,
nghién cuu thuc trang va dé xuat mé hinh

co c4u té chtic phu hgp cho cac TV&TTTT
tai Viéet Nam sé gop phan nang cao hiéu qua
quan ly trong cac TV&TTTT.

1. Cac luan diém vé md hinh co cau té
chtc trong thu vién va trung tam théng tin
hgay nay

Theo Chester I. Barnard [1]; Nguyén HGu
Tri[12]; Bui Anh Tué@n, Pham Thuy Huong [13],
cd c4u t6 chic 1a sy sap xé&p, bé tri cac yéu té
cdu thanh t chuc ciing nhu thiét lap cac mai
quan hé gilia cac yéu t6 do véi nhau. Co cau
t6 chiic dugc hiéu 1a két cdu bén trong cling
véi quan hé clia cac bd phan trong t8 chtic,
la yéu t6 cau thanh trong khong gian cla té
chuc, c4u trac cac phan ti hop thanh té chic
dé thuc hién mot nhiém vu cu thé nao do.
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Theo Robert D. Stueart va Barbara B.
Moran [10]; Krishan Kumar [7], co cdu t6 chuc
la cong cu quan ly quan trong trudc tién cla
tat ca cac t6 chiic dé st dung c6 hiéu qua cac
nguén luc. Thiét 1ap co cdu té chiic trong mot
TV&TTTT c6 thé hiéu la viéc xay dung trong
thu vién moét hé thong gém cac phong, ban,
bé phan, dong thai xac dinh mai lién hé, co
ché ph6i hgp gitia cac phong, ban, bo phan
trong thu vién nham dat muc tiéu chung dé
ra. D& quan ly cac TV&TTTT c6 thé Iua chon
sti dung cac mé hinh co céu té chiic khac nhau
nhu: Truyc tuyén, chiic nang, truc tuyén - chuc
nang, ma tran.. M&i mé hinh co céu té chtic
nay cé nhiing uu va nhugc diém riéng. Co
cdu truc tuyén 1a kiéu co cdu té chiic don
gian, mot thu vién ap dung co clu nay sé
khéng hinh thanh cac phong ban, bd phén.
Mai quan hé gitia cac cdp quan ly trong mot
thu vién dugc thuc hién theo mot dudng
thang. Ngudi lanh dao truc tiép quan ly tat
céd céac thanh vién cua thu vién. Co cau chtic
nang phan chia thu vién thanh céac b phéan,
su phan chia cén cu theo sy tuong dong cua
tling cong viéc. Trong cd cau nay, vai tro cla
ngudi 1anh dao cao nhat cla thu vién 1a phai
tao ra dugc su an khdép giGa nhiing ngudi
lanh dao cac bd phan chic nang, ddm bao
su théng nhat trong chi dao, tranh tinh trang
mau thun, trai ngugc nhau. CG céu truc
tuyén - chiic nang la mé hinh hén hgp cla
hai loai co cau truc tuyén va chiic nang, lay
co cau truc tuyén lam nén tang. Vi mé hinh
nay, giam doc hay ngudi l1anh dao truc tuyén
dudc su hé trg clia nhiing ngudi Ianh dao cac
bdé phén chilic nang, cac nhém chuyén gia
clia cac bo phan quan ly riéng biét. Co cau
ma tran 14 loai co cau t8 chuc két hgp clia hai
hay nhiéu mé hinh co c4u té chtic véi nhau. Vi
du, md hinh té chtic theo chtic nang két hgp
véi md hinh té chtic theo san phdm, hay mé
hinh chiic nang két hgp v6i mé hinh dy an, t6
doéi.. Su két hgp cla hai hay nhiéu mo hinh
cO cau té chuic tao nén mdt ma tran ma & do
m&i nhan vién chiu su quan ly cla nhiéu kénh
khac nhau. N6 tao nén su hai hoa cda té chiic
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hinh thic va phi hinh thic, 1a budc phat trién
cao clia cdu trac té chiic mém déo, linh hoat.

Trén thé gisi va trong nudc, cd nhiéu
nha khoa hoc da dua ra nhiing quan diém
khac nhau v& mé hinh co céu té chtic trong
TV&TTTT hién dai. Tuy muc d6é dé cap cla
cac nha khoa hoc khac nhau nhung déu co
sy théng nhat 3 mot s6 luan diém sau:

- D6i mdi vé co cau té chic trong thu
vién hién dai Ia tat yéu

Theo Lancaster [8], viéc Ging dung CNTT
da tadc dong manh mé dén ca cau té chuic clia
cd quan thu vién thong tin, 1am thay déi ban
chat hoat dong clia mét s6 bd phan, phong
ban. Tu dong hoa da triét tieu mot sé phong,
ban, lam gidm qui mé clia mo6t s6 phong, ban
khac, dong thdi cho ra doi nhiing bd phan,
phong, ban mai.

Theo Robert D. Stueart va Barbara B.
Moran [10], KH & CN khong chi anh hudng
dén dén viéc tai cau tric cac khau céng viéc
trong TV&TTTT, ma con co6 su tac dong rat
I6n dén co cdu t6 chuc clia TV&TTTT. M6
hinh té chdc truc tuyén, chiic nang sé bi thay
déi bdi nhitng mé hinh khac nhau. TV&TTTT
sé& c6 nhiéu thay déi trong cu tric va ngudi
lao déng sé tré nén quen vdéi viéc lam trong
cac t6 chuc tai cd cdu theo dinh ky dé phu
hop vGi yéu cau mai.

Theo Krishan Kumar [7], su tac dong cla
KH & CN da tao ra nhiing thach thic cho quan
ly hoat dong TV&TTTT, dé gidi quyét nhiing
thach thic nay can su tai cdu tric té chic
theo hudng hién dai, bdi mo hinh truyén thong
khéng thich (ing dudc véi sy thay déi trong
nguon nhan luc cling nhu trong cac hoat dong
chuyén mon cua linh vuc TV&TTTT.

Tran Thi Minh Nguyét [9] d&a phan tich vé
sy tac dong clia cong nghé thdéng tin déi voi
hoat déng thu vién va dac biét nhdn manh
vé sy can thiét phai déi méi trong hoat dong
quan ly cac thu vién Viét Nam. Trong do, viéc
thay déi ca c4u té chuic trong cac TV&TTTT
la rat can thiét.
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- Cac thu' vién va trung tam théng tin sé
khéng téi cau tric triét dé

Theo Robert D. Stueart va Barbara B.
Moran [10], tai co cdu t8 chic TV&TTTT
mot cach triet dé khong phai 1a céng viéc
nhe nhang. Tinh chinh cu trdc hién cé 1a dé
dang hon nhiéu so véi thuc hién méi hoan
toan. Co cau truc tuyén, chiic niang vé co
ban c6 nhiéu han ché, tuy nhién, viéc x6a bd
hoan toan co cau nay khéng phai la cach tiép
can t6t nhat.

Krishan Kumar [7] cho rang, quan ly
TV&TTTT trong moi trudng dién ti can c6
géng dé tranh nhiing bién dong 16n béi cac
van dé cla té chic, bao gédm ca co cau td
chtic va van héa. Thay vi tai co cau triét dé,
nhiéu TV&TTTT da thay ddi theo mot cach
nang doéng.

- Mé hinh lai ghép sé dugc nhiéu thu
vién va trung tdm théng tin lua chon

Theo Subal Chandra Biswas [2], trong
nhiing thap nién dau thé ky 21, hau hét cac
TV&TTTT van sé ap dung co céu t6 chic
phan cap nhung giao tiép nhiéu hon gila
cac bd phéan trong t8 chuc. Dé tang cudng
ma&i lién hé gilia cac bd phan c6 thé ap dung
cach "tiép can nhom” két hgp véi mé hinh
tryc tuyén, chuiic nang.

Halbert, Martin, Cathy, Hartman va Susan
Paz [5] cho rang, trong méi trudng TV&TTTT
ngay nay, mé hinh té chtic lai ghép 1a phé
bi€n. M6 hinh nay huéng dén muyc tiéu: Clng
c6 cdp quan ly cao clia TV&TTTT; tap trung
vao thyc hién muc tiéu va cac dinh hudng
chién lugc; st dung ngudén nhan lyc mot
cach hiéu qua dap tng dudc nhiing yéu cau
cla hoat dong chuyén mén trong TV&TTTT
hién dai.

Nhu vay c6 thé thdy, nhiéu nha khoa hoc
trén thé giGi va trong nudc da dua ra quan
diém vé co cau t6 chiic TV&TTTT trong giai
doan hién nay. Tuy ti€p can ti nhiing phudng
dién, muc do khac nhau, nhung phan I6n cac
quan diém vé co cdu té chiic TV&TTTT hién
dai déu khang dinh su thay ddi vé co cau

t6 chiic trong TV&TTTT la tat y&u. Thay vi
tai cdu trac triét dé, phan 16n cac TV&TTTT
s& déi méi md hinh co cdu t6 chic hién tai
b&ng viéc két hop véi cac mé hinh co cdu té
chtic khac nh&m han ché nhiing nhugc diém
clia mé hinh hién tai. Viéc két hgp nay sé tao
ra mét mo hinh lai ghép véi nhiéu uu diém
VUGt trdi gitp cac TV&TTTT c6 thé thich ting
nhanh véi nhiing thay déi nhanh chéng cla
moi trudng thu vién hién dai nham dat dudc
cac muc tiéu dé ra.

2. Thuc trang md hinh cd céau td chtic
trong cac thu vién va trung tam théng tin
tai Viét Nam

Pé xac dinh dudc thuc trang mé hinh co
c&u t8 chiic clia cac TV&TTTT tai Viét Nam,
tac gi& bai nghién cliu nay da tién hanh khao
sattai 72 TV&TTT I6n tai Viét Nam, trong do
c6 51 thu vién chuyén nganh/da nganh va
21 thu vién céng cdng. K&t qua khao séat cho
thdy, cac TV&TTTT I6n tai Viet Nam da va
dang trong qua trinh chuyén dich ti mé hinh
truyén théng sang thu vién hién dai. Thuc té
nay thé hién trén cac phuong dién nhu: Ha
tang céng nghé thong tin; Nguoén luc théng
tin; Hoat dong x Iy va té chuic théng tin; Dich
vu théng tin thu vién.

Vé thuc trang mé hinh co c4u té chic, két
qua khao sat thong ké trong Bang 1 chi ra
rang, phan I6n (85%) cac TV&TTTT tai Viét
Nam hién nay dang ap dung mé hinh cG cau
t6 chic truc tuyén, chiic ndng hoidc két hop
clia hai mo hinh nay.

Mé hinh chuc nang phéan chia TV&TTTT
thanh cac phong, ban, bé phan chuic nang
va thiét 1ap maéi lién hé gilia cac phong, ban
chuc nang véi lanh dao. Nhéan vién trong cac
phong ban chlic nang chiu su quéan ly cla
trudng phong hay truéng bdé phan va thuc
hién cac céng viéc chuyén mén thudéc pham
vi phong cta minh. Truédng cac phong, bd
phan chiu sy quan ly cla lanh dao cap trén
c6 thé 14 truc tiép ti giam déc hodc phé giam
déc. M6 hinh chiic nang tao nén su chuyén
moén héa va su 6n dinh cta TV&TTTT. Tuy

THONG TIN VA TU LIEU - 5/2017 |17



NGHIEN CUU - TRAO PO

nhién, sy phdi hgp gilia cac phong, ban, bd
phan trong TV&TTTT thudng khé khan do
ranh gidi giia cac phong chuyén moén tao ra.

Co c&u t6 chic tryc tuyén khong phan
chia TV&TTTT thanh cac phong, bé phan
chic nang, trong mé hinh nay ngudi lanh

dao, quan ly truc tiép chi dao diéu hanh nhan
vién. Day la mé hinh dé cao vai trd clia ngudi
lanh dao, quyén luc diéu hanh thuéc lanh
dao TV&TTTT. Van dé truyén thong két nai
cac bd phan phong, ban trong ca cau t8 chic
thudng mang tinh ménh 1&énh mét chiéu.

Bang 1. Ty lé cdc mé hinh co cdu té chic duoc dp dung

Mé hinh Chuyén nganh, da Céng cong Téng sé
nganh

S6 lugng SL % SL % SL %

Truc tuyén, chiic nang 46 90,2 15 71,4 61 85

Khac 2 3,9 0 0,0 2 3

Khéng xac dinh 3 5,9 6 28,6 9 12

Theo quan diém clia cac nha khoa hoc
trong va ngoai nuéc, mé hinh co cau té chiic
tric tuyén, chiic nang dang dugc ap dung
phé bién trong cac TV&TTTT da boc 16 nhidu
han ché. Robert D. Stueart va Barbara B.
Moran [10] da xem mé hinh co cau t8 chuc
truc tuyén, chiic nang la moé hinh quan liéu.
M6 hinh quan liéu dé cao vai trd ca nhan
ngudi l1anh dao va ché do tha truéng. Nhung
han ché ca ban cla kiéu co cdu nay 1a kém
linh hoat va cling nhac. Mé hinh nay khéng
phat huy dugc hét nang luc cla tling ca nhan
trong t6 chuc. N6 ciing tao ra nhiéu ap luc
déi véi can bo quan ly do phai xi ly mét khoi

lugng thong tin I6n, chinh vi vay, dé dan dén
sy tri tré trong t8 chuc diéu hanh cdng viéc.
Theo Robert D. Stueart va Barbara B. Moran
[10] mé hinh truc tuyén, chlic nang chi phu
hop v6i méi trudng 6n dinh, it sy bién déi.
V6i thuc tién phat trién cla cac TV&TTTT
tai Viét Nam hién nay, viéc ap dung md hinh
co cdu t8 chuic truc tuyén, chiic nang sé boc
16 nhiing bat cap va tao ra nhiing kho khan
trong quan ly.

Su bat cap nay dudc thé hién qua két qua
kh&o sat danh gia nhan xét cla lanh dao cac
TV&TTTT vé muc do hgp ly cdia mé hinh co
cdu t6 chuic hién dang ap dung (Bang 2).

Bang 2. Danh gia vé hién trang mé hinh co cdu té chic dang ap dung

Loai hinh TV Chuyé:gr;grjlinh, oL Céng cdng Tdng s
Nhanxét| o % sL | % sL %
Hop Iy 12 23,5 7 33,3 19 26
Tam chap nhan dugc 36 70,6 12 57,1 48 67
Bt hop Iy 3 5,9 > 9,5 5 7
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Phan tich so liéu cho thay, chi cé 19/72
(chiém 26%) lanh dao thu vién dudc hoi
danh gia vé mé hinh t6 chiic quan ly hién
nay la hgp ly, trong khi dé cé t6i 48/72 (chiém
67%) danh gia mé hinh té chic hién tai &
muc tam chap nhan dugdc va co 5/72 (chiém
7%) danh gia  mic do bat hgp ly. Nhu vay
c6 thé thady, cac md hinh co céu té chiic dugc
ap dung phé bién trong cac TV&TTTT tai Viét
Nam chua that phu hgp va tao ra nhiing khé
khan cho hoat déng quan ly. K&t qua khao
séat cling cho thdy rang c6 t6i 70% TV&TTTT
dudc khao sat duy kién sé thay déi co cdu t6
chuc trong tuang lai.

Nhu vay cé thé thdy, phan 16n cac mo
hinh co cdu t6 chiic dang ap dung trong cac
TV&TTTT tai Viét Nam hién nay chua that
phl hop vdi thuc tién phat trién. Thuc té nay
mot mat tao ra nhiing khé khan cho ngudi
quan ly, mat khac n6 anh hudng dén hiéu

qua hoat dong cla cac TV&TTTT. Bé giai
quyét dugdc van dé nay, cac TV&TTTT Viét
Nam can cé su déi méi trong mé hinh co céu
t6 chlic nhdm dam bao dap ting dudc nhiing
yéu cau méi cla mé hinh thu vién hién dai.

3. Dé xuat mé hinh co cau td chiic trong
cac thu vién va trung tam thoéng tin tai
Viét Nam

TU viéc phan tich nhiing luan diém cia
cac nha khoa hoc v& md hinh cad céu té chiic
trongcac TV&TTTT ngay nay, cling nhu phan
tich thuc trang mé hinh co c4u té chuic trong
cac TV&TTTT tai Viét Nam, nghién clu nay
dé xudt méd hinh cd céu td chiic ma tran cho
cac TV&TTTT Viét Nam. M6 hinh ma tran ap
dung cho cac TV&TTTT Viét Nam [a mé hinh
lai ghép gita m6 hinh chiic nang hién dang
dudc ap dung rat phd bién va mé hinh lam
viéc nhém (Hinh 1).

BAN GIAM POC
Phong Phong Phong Phong Phong
Hanh Cong nghé . . Dich vu
chinh thong tin BO sung Bien myc cdng cong
Nghién ctru
phat trién 4 |/ 4 \
wamiay | N N
dungth | \ v \
vién so
oo | () N N )
tao nguoi 4 4 4 U
dung tin

Hinh 1. M6 hinh co c&u té chiic ma trdn dp dung cho céc thu vién va trung tam théng tin
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bay la mé hinh ¢6 tinh linh hoat cao, trong
dé ban giam déc TV&TTTT sé diéu hanh
quan ly céng viéc théng qua 2 truc chinh.

Truc thd nhat gém cé 5 phong chtc
nang, day la nhiing phong chidc nang can
ban thuc hién cac nhiém vu khac nhau trong
TV&TTTT. Céac phong chiic ndng cé tinh én
dinh cao, c6 tinh doc lap tuong d6i sé dam
bédo cho cac hoat dong chuyén moén va mét
s0 hoat dong khac trong thu vién duy tri dugc
sy 6n dinh, bao gém:

- Phong Hanh chinh: Thuc hién cac nhiém
vu lién quan dén: Van phong; Ngan séach tai
chinh; Nhan luyc; Cd s& vat chat.

- Phong Cbéng nghé thoéng tin: Thuc
hién cac nhiém vu lién quan dén: Phan
cling; Phan mém; Hé thong mang truyén
thong; Ung dung CNTT trong hoat déng
théng tin - thu vién.

- Phong BS sung: Thyc hién cac nhiém vu
lién quan dén xay dung phat trién ngudn luc
thong tin; Bao quan tai liéu.

- Phong Bién muc: Thuc hién cac nhiém
vu lién quan dén xU ly tai liéu va té chic
thong tin, tao Iap cac san pham thong tin.

- Phong dich vu cong céng: Thuc hién cac
nhiém vu lién quan dén cung cép céac dich
vu: Luu théng tai liéu; Tu van, tham khéo;
Cac dich vu khac.

Theo Robert D. Stueart va Barbara B.
Moran [10], khong cé mo6t md hinh co cau
t6 chiic nao & hoan hao cho tat ca céac
TV&TTTT. Viéc lua chon m6 hinh nao, gébm
nhing phong, bé phan gi con phu thudc vao
nhiéu yéu t6 nhu moi trudng bén trong va
bén ngoai cia mo6i TV&TTTT. Mé hinh dé
xuét trong nghién ctu nay gém nhiing phong
cG ban trong TV&TTTT hién dai, trén thuc té
cac phong chtic nang nay cé thé sap nhap
ho#c tach ra dé phu hop véi cac thu vién cé
qui mé khac nhau.

Truc thd' 2 gdom cac nhom céng tac dugdc
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thiét 1ap nham giai quyét nhiing nhiém vu dac
thu cla TV&TTTT. Nhom dudc thanh lap khi
TV&TTTT cb nhu cau thuc hién nhiing nhiém
vu ma khong thé hoan thanh tét bdi phong
chuyén mon. S6 lugng cac nhom cong tac
va gébm nhiing nhom gi tuy thudéc vao moi
TV&TTTT. Thanh vién clla mét nhém cong
tac sé ducc lua chon tU nhan su thudc cac
phong chuyén mén can cu trén muc tiéu,
nhiém vu cla nhém va kha nang cua tung
nhan vién. Nhém cong tac chi cé tinh én dinh
tuong déi, nhém c6 thé giai thé sau khi da
hoan thanh nhiém vu va dat dugc muc tiéu
dé ra. Tuy nhién, mot s6 nhém cong tac céd
thé duy tri lau dai dé thuc hién nhing nhiém
vu thudng xuyén clia TV&TTTT. Nhiing nhém
nay cé thé bao gém:

- Nhém Nghién ctu phat trién: Day la
nhom dugc nhiéu TV&TTTT I6n tai cac nudc
phat trién thiét 1ap. Nhém nay thuc hién cac
nhiém vu lién quan dén nghién clu, dinh
huéng phat trién TV&TTTT. Muc tiéu cla
nhom la nghién clu va dé xuét cac giai phap
phat trién, tu vdn cho ban giam déc trong
viéc xay dung cac k& hoach chién lugc, dai
han, ngan han.. thuc hién cac nhiém vu lién
quan dén tiép thi, truyén thong va quang ba
hinh anh vé TV&TTTT.

- Nhém Xay dung thu vién s6: Xay dung
thu vién so 1a mét trong nhiéu ndi dung quan
trong trong hoat dong clia TV&TTTT hién
dai. Tai Viét Nam hién nay, xa&y dung thu
vién sé dang trd thanh xu hudng dudc nhiéu
TV&TTTT trién khai. TU kinh nghiém thuc
tién xay dung thu vién sé tai cac qudc gia
trén thé gidi cho thay, viéc xay dung thu vién
s0 thudng khéng do mét phong chiic nang
trong TV&TTTT dam nhan. N6 dugc trién
khai dudi dang mét du &n va do mét nhém
cong tac dam nhan. Nhan su trién khai dugc
lya chon ti nhiéu phong chuyén mén khac
nhau nhu: Phong CNTT, Phong Bién muc,
Phong Bé sung ...
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- Nhém dao tao ngudi dung tin: Pao tao
ngudi dung tin 1a mét hoat doéng dugc tién
hanh thudng xuyén trong TV&TTTT. Céan
bd tham gia hoat dong nay dugc lya chon tu
nhiéu phong chuyén mén khac nhau can cu
vao vao ndi dung can giang day ciing nhu
ky ning su pham cta méi ca nhan. Chinh vi
vay, hoat déng dao tao ngudi dung tin trong
cac TV&TTTT nén dugc trién khai dugi hinh
thiic nhom céng tac.

4. Luan giai vé nhiing can cu dé xuat
mo hinh

Viéc luya chon va dé xudt mé hinh cd cau
ma tran ap dung cho cac TV&TTTT tai Viét
Nam da dugdc dua trén cac can cu sau:

- Thuc trang su phat trién va chuyén dich
cla cac TV&TTTT tai Viét Nam tu truyén
théng sang hién dai.

- Luan diém clia cac nha khoa hoc trong
va ngoai nuéc vé md hinh co cau té chuc
trong TV&TTTT hién dai da dugc phan tich
trong muc 2 cla nghién ctu nay.

- C4c van ban phap quy lién quan dén té
chtic quan Iy TV&TTTT. M6 hinh co cédu té
chuic dé xuat ap dung cho cac TV&TTTT Viét
Nam vé co ban van tuan thd theo Quy ché
mau t6 chiic va hoat dong cla thu vién dai
hoc [3] va Quy ché& m&u té chtic va hoat déng
clia thu vién tinh, thanh phé tryc thudc Trung
uong do B6 Van hdéa-Thong tin (nay la Bé
Van héa, Thé thao va Du lich) ban hanh [4].

- Nhiing uu diém vugt trdi ctia mé hinh co
c&u ma tran.

Mo hinh co c4u té chiic ma tran dudc cho
la m6 hinh ¢d cdu hién dai cé nhidu uu diém
vuot troi. D6 ciing 1a Iy do nhiéu té chic,
doanh nghiép, TV&TTTT trén thé gisi da lua
chon ap dung moé hinh nay. Co cidu ma tran
dé xuat ap dung vao quan ly cac TV&TTTT
Viét Nam la sy két hgp gidia mé hinh chtic
nang va md hinh lam viéc nhém, vi vay né

tao ra sy mém déo va linh hoat trong c4u trdc
hé théng. Pac diém nay rat can thiét trong
mod hinh cd c4u té chiic ctia TV&TTTT hién
dai.

Viéc ap dung mé hinh ma tran dugc dé
xuét sé& giup cac TV&TTTT Viét Nam tang
kha& n&ng thich ting véi nhiing thay déi ti moi
trudng bén trong va bén ngoai. Viéc c6 thé
tao thém ho#c giai thé cac nhém cong tac
trong md hinh co cdu té chiic nay lam nén
su linh hoat cia mé hinh trong viéc thich ting
véi nhiing thay d8i nhanh chéng trong nhiéu
hoat déng chuyén mon vé théng tin, thu vién.

M6 hinh co cdu té chiic dé xuat dam bao
dudc su 8n dinh cho cac TV&TTTT khi thay
déi tt mo hinh co c4u t6 chic ci sang mo
hinh mgi. Co cdu ma tran dé xuat ap dung
vao quan ly cac TV&TTTT Viét Nam 1ay mo
hinh chiic nang lam nén tang, vi vay viéc ap
dung mé hinh nay sé khéng tao ra su thay déi
I6n trong viéc tai cau trdc mé hinh co ciu té
chtic. Biéu nay hoan toan phu hgp véi quan
diém clia cac nha nghién cliu vé& mé hinh t8
chtc thu vién hién dai.

- Su phu hgp cta mé hinh véi diéu kién
cy thé cla Viét Nam. M6 hinh cd cdu t6 chiic
ma tran dé xuét trong nghién clu nay cé su
phu hgp véi ddc diém va bdi canh cla céac
TV&TTTT Viét Nam hién nay. Piéu nay thé
hién & kha ning ctia mé hinh cé thé dap ting
dudc nhiing yéu cau dat ra doi véi mo hinh
quan ly TV&TTTT hién dai trong diéu kién cu
thé cla Viét Nam hién nay. Mé hinh dé xuét
dudc ap dung sé giup cac TV&TTTT thuc
hién t6t cac chiic nang quan ly nhu lap ké
hoach, t6 chic, diéu khién.. M6 hinh s& tao
diéu kién cho cac TV&TTTT Viét Nam thuc
hién t6t chiic nang lap k& hoach. Trong mo
hinh dé xuat, viéc lap k& hoach dugdc thuc
hién b&i nhém céng tac Nghién ctiu phat trién.
Nhém nghién ctiu sé trién khai xay dung cac
ké hoach va trinh ban giam doéc phé duyét.
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Viéc giao nhiém vu nay cho nhém cong tac
s& ¢0 nhiéu thuan Igi trong viéc trién khai va
dam bédo dudc cac yéu cau dat ra déi véi viéc
lap k& hoach trong m6t TV&TTTT hién dai.
Nhém céng tac c6 thé lya chon nhan su tham
gia xay dung ké& hoach tu tat ca cac phong
chuyén mén trong TV&TTTT. Diéu nay mot
mat dam bdo yéu cau md réng cac thanh
phan tham gia vao viéc lap k& hoach, mat
khac sé dam bao dudc su toan dién cla cac
k& hoach hoat dong (K& hoach chuyén mon).
TU moét phudng dién khac khi viéc lap ké
hoach dugc chuyén mén hoéa va dugc giao
cho mét bé phan chuyén trach thuc hién véi
su mé rong cla cac thanh vién tham gia sé la
mot trong nhiing yéu t& ddm bao dé cac ban
k& hoach dugdc xay dung theo dung qui trinh
va co chat lugng.

M6 hinh co cédu té chiic dé xuat ap dung
cho cac TV&TTTT Viét Nam sé hé trg t6t viéc
thuc hién chtic nang té chic. Ap dung md
hinh sé& gitp cac TV&TTTT Viét Nam khac
phuc dudc nhiing diém yé&u cla nhan luc nhu
trinh do hay y thic t6 chic ky luat. Co céau
ma tran dé xuat 4p dung sé nang cao sy phdi
hgp gilia cac nhan vién thu vién so véi co cau
chlic nang va cho phép s dung mét cach
hiéu qua ngudén nhan lyc. Co ciu nay dam
bao dé cac nhan vién du & bat cU vi tri nao
trong TV&TTTT van cé co hdi phat huy dudc
hét nang luc cla ban than. Béng thai no giup
han ché dudc nhiing ton tai trong viéc bé tri
nhan vién vao cac phong, ban trong co cau
t6 chic. Trong moé hinh dé xudt, mét nhan
vién trong TV&TTTT, ngoai vi tri céng tac tai
phong chuyén mén con cé thé tham gia vao
cac nhom coéng tac. Trong qua trinh tham
gia cac nhém ho con tich IGy dugc kién thuc,
kinh nghiém va day la diéu hét sic quan
trong trong viéc nang cao trinh dd, ky nang
cla ngudi lam cong tac thong tin-thu vién.
M6 hinh nay tao diéu kién dé ngudi lam cong
tac thong tin - thu vién co diéu kién cong hién
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nhiéu hon, phat huy dudc t6i da ndi luc cla
minh. Béng thdi né cling tao diéu kién dé ho
tu hoc hdi kinh nghiém nang cao trinh dé, cac
k§ ning lam viéc va y thtc té chiic ky luat.
Diéu nay rat can thiét déi véi cac TV&TTTT
hién dai tai Viét Nam hién nay.

So v6i mé hinh chic nang va md hinh
tric tuyén, mo hinh dé xuat ap dung sé tao
diéu kién thuan Igi han cho can b lanh dao
quan ly trong diéu hanh trién khai cong viéc.
Can bo lanh dao quan ly TV&TTTT khéng
chi nhan dudc su giup viéc, tu van tu lanh
dao cac phong chic nang ma con c6 dugc
Su giup viéc, tu van ti truéng cac nhom céng
tac. Diéu nay giup giam ap luc cong viéc cla
can bd lanh dao quan ly TV&TTTT. Viéc xU ly
théng tin, ra quyét dinh sé& nhanh hon, khac
phuc dudc tinh trang tri tré.

Truyén thong la mét trong nhiing ndi dung
quan trong trong viéc thyc hién chtic nang
diéu khién ctia t8 chic quan ly TV&TTTT.
Cac nha khoa hoc thu vién nudc ngoai da
vi truyén théng nhu chéat keo két dinh cac
thanh vién trong thu vién. Co cdu ma tran dé
xuét ap dung vao quan ly cac TV&TTTT Viét
Nam sé tao nén mét maéi trudng thong tin da
chiéu. Diéu nay khong thé cé trong cac mé
hinh co cdu té chtic truéc day. Mé hinh tao
diéu kién dé van dé thong tin trong TV&TTTT
dudc cai thién. Dong thong tin truyén thong
trong TV&TTTT sé dugc thuc hién theo nhiéu
hudng tU trén xudng, ti dudi Ién va theo hang
ngang. Mai trudng thong tin nay mot mat giup
cho ngudi quan ly nhanh choéng truyén dat
cac y tudng, ménh I&nh dén cac thanh vién,
mat khac né tao diéu kién thuan Igi dé nQuai
quan ly tiép nhan nhanh chong cac thong tin
phan hoi tif cac cép.

Két luan

Tai Viét Nam, trong nhiing thap nién gan
day, hoat déng théng tin thu vién cdé nhiing
buéc phat trién manh mé. Cac TV&TTTT
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Viét Nam, dang chuy&n minh t& mé hinh
truyén théng sang mé hinh thu vién hién dai.
Su phét trién nay mang dén nhiéu Igi ich cho
ngudi dung tin cling nhu cac TV&TTTT, tuy
nhién no dat ra nhiéu yéu cau déi véi hoat
dong quan ly. D& nang cao hiéu qua quan
ly trong cac TV&TTTT tai Viét Nam can tién
hanh déng bd nhiéu gidi phap khac nhau,
trong dé can c6 su déi méi vé co cau té chic.
M6 hinh ¢o cau té chiic ma tran 1a mdt mo
hinh quan ly khoa hoc, &p dung mé hinh nay
vao quan ly TV&TTTT sé mang dén nhiéu Igi
ich. Nhiing uu diém vuot tréi clla mé hinh co
céu t6 chiic ma tran da dap Ung dudc nhiing
yéu cau dat ra d6i vSi quan ly TV&TTTT hién
dai. Thuc t€ nay da dugc nhiéu nha nghién
ctiu vé& mé hinh té chiic quan Iy thu vién khéng
dinh va nhiéu TV&TTTT trén thé gidi da lua
chon ap dung mé hinh nay. Ap dung mé hinh
co céu té chlc ma tran vao cac TV&TTTT
tai Viét Nam sé& gdép phan nang cao hiéu qua
quén ly cling nhu hiéu qua hoat dong cla
cac TV&TTTT tai Viét Nam.
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