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TAI NGUYEN GIAO DUC MG - YEU TO TiCH CUC CHO poI MG1 GIAO DUC
DAI HOC VA MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VONG QUOC GIA!
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J Tém tat: Su thiéu hut hoc liéu c6 chét lugng phuc vu cho viéc hoc tap, gidng day, nghién cuu
dang la vdn dé I6n trong céc trudng dai hoc Viét Nam, diéu nay anh hudng dén chét lugng dao tao
va nghién cuu cua cdc trudng dai hoc. Tai nguyén gido duc mé (TNGDM) dugc coi la mét gidi phap
khé thi cho van dé nay. TNGDM sé gitp céc trudng dai hoc ndng cao chét lugng dao tao nguén nhan
luc ciing nhu ndng luc tu chd, qua dé hé trg cho su phat trién bén viing. Muc tiéu cda nghién cdu lam
séang té thuc trang va vai tro ciia TNGDM trong céc trudng dai hoc qua dé dé xuét hudng phét trién
TNGDM cho giao duc dai hoc Viét Nam. Pé dat muc tiéu nay, nghién cuu tra I0i cac cau hdi sau:
TNGDM la gi va tai sao lai cé vai tro quan trong déi vdi viéc déi mdi cla gido duc dai hoc Viét Nam?
TNGDM dang duoc phét trién & Viét Nam nhu thé nao? Ching ta dang déi mét véi nhiing thach thiic
ciing nhu diing trudc co héi nao (yéu té tic déng) trong viéc phat trién TNGDM? Trén co sé phan tich
két qué khdo sat clia 40 truding dai hoc va céc céng ty céng nghé, nhém nghién ctiu dé xuét phét trién
TNGDM & quy mé quéc gia nhdm xay dung mét nguén tai nguyén gido duc chét lugng cao dé ding
chung cho sinh vién, giang vién va nha nghién cuu trong cdc truong dai hoc Viét Nam.

T khéa: Tai nguyén giao duc mé; hoc liéu ma; gido duc dai hoc; hoc tap sudt ddi; thu vién
dai hoc; déi mdi gi4o duc.

Open educational resources - positive elements for higher education reform and
national sustainable development goals

Abstract: The shortage of quality learning materials for learning, teaching and research is
a major problem affecting the quality of education and research at universities in Vietnam. Open
Educational Resources (OER) is considered a feasible solution to this problem. OER enable
universities to improve the quality of human resource training as well as their self-reliant capacity
and sustainable development. The objective of this study is to identify the current status and role of
OER at universities, thereby to recommend the development orientation of OER for higher education
in Vietnam. In order to achieve this goal, the study answers the following questions: What are
“Open Educational Resources” and why are they important for higher education reform in Vietnam?
How are OER being developed in Vietnam? What are the challenges and opportunities (influential
factors) in the development of OER?. Then, based on a survey of 40 universities and technology
companies, the study team recommends developing OER at national scale in order to build high
quality educational resources for students, lecturers and researchers at universities in Vietnam.

Keywords: open educational resources; open learning materials; university education;
lifelong learning; university library; education reform.
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1. Dat van dé

Lién hgp qudc da dua ra 17 muc tiéu
phéat trién bén viing trong chuong trinh
nghi su 2016-2030, mét trong nhiing muc
tiéu quan trong do la ddm bao gido duc

cOng bang va chat lugng toan dién, thuc
ddy co hoi hoc tap sudt ddi cho tat ca moi
ngudi (United Nations, 2016). UNESCO
tin tudng rang tiép can phd cap gido duc
chét lugng cao la chia khéa dé xay dung

1 Nghién cua dugdc tai trg béi Dai hoc Quéc gia Ha Noi
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hoa binh, phat trién kinh té - xa hoi bén
viing va déi thoai lién van héa. T8 chic
nay cho rang tai nguyén giao duc md
(TNGDM) - Open Educational Resources
(OER) cung cép cd héi mang tinh chién
lugc cho viéc nang cao chéat lugng giao
duc va tao diéu kién dé déi thoai chinh
séach, chia sé tri thiic va xay dung nang luc
cho méi ca nhan (UNESCO, 2016). Trong
ban ké hoach hanh déng qudc gia cia My
vé chinh phli m& khang dinh TNGDM Ia
dau tu cho phat trién con ngudi moét cach
bén viing. TNGDM giup tang cudng kha
nang ti€ép can dén gido duc chat lugng
cao va lam giam gia thanh cla gido duc
trén toan thé gidi (US Government, 2015).
TNGDM dang dugc xem la mot nguén tai
nguyén thoéng tin khoa hoc dé hé trg cho
viéc phé cap gido duc. TNGDM tao ra sy
binh dang cho moi ngudi viéc ti€p can
ngudn hoc liéu gido duc chat lugng cao
va mién phi vgi gidy phép md. Bat ky ai
& bat cu noi dau trén thé gidi cling cé thé
chia sé, s dung va tai st dung tri thic.
TNGDM tao cd hdi dé cac nuéc dang
phat trién tiép can dén ngudn tai liéu khoa
hoc chat lugng cao. Diéu 26.1 cla Tuyén
ngdn quéc té vé nhan quyén néu ro, tat
ca moi ngudi déu cdé quyén dudc ti€ép can
giao duc (United Nations, 1948). TNGDM
dugc coi la mét trong nhiing céng cu dé
hé trg thuc hién quyén nay.

Chinh ph( cac nudc, cac trudng dai
hoc, cac té chiic qudc t& nhu UNESCO,
Commonwealth of Learning, Ngan hang
thé giéi World Bank, dang c6 nhiing hoat
dong tich cuc thuc ddy truy cap ma dén
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cac ngudn tai nguyén tri thiic (The World
Bank, 2016). Cung vdi giao duc mé, xuat
ban md va rong hon nia la khoa hoc ma,
TNGDM dang tao ra cd hdi va phuong
thiic mai trong viéc tao lap, chia sé va tiép
can théng tin va tri thiic. Vi su phat trién
cla Internet, cong nghé ndi dung sd, cong
nghé luu trii va su thay ddi trong cach tiép
can gido duc clia ca nhan dang tao ra moi
trudng thuan Igi d8 TNGDM phat trién
(Marcus-Quinn and Diggins, 2013).

Viét Nam dang trong qué trinh déi méi
gido duc can ban va toan dién. B&i mai
manh mé va dong bd muc tiéu, chuadng
trinh, ndi dung, phuong phap, hinh thuc
giao duc, dao tao theo hudng coi trong
phat trién ning luc va phdm chéat cla
ngudi hoc (Nghi quyét sé 29-NQ/TW).
Trong do, gido duc dai hoc chu trong
nang cao chat lugng dao tao ngudn nhan
luc, dac biét 1a nguén nhan lyc chéat
lugng cao va gan véi nhu céau thi trudng
lao déng” (BGDDT, 2015). Vé&i xu hudng
qudc té€ hoéa hién nay, ngudén nhan luc
can phai c6 nang luc lam viéc trong moi
trudng quéc té va dac biét phai cé nang
luc tu hoc suét doi. D& ddi méi noi dung
dao tao va phuong phap giang day, can
c6 mot yéu t6 quan trong do la ngudn hoc
liéu chat lugng. Khao sat chi ra rang, cac
dai hoc Viét Nam chua dap ng t6t nhu
cau vé hoc liéu cla giang vién, sinh vién
va nha nghién clu. Viéc thi€u hut cac tai
nguyén hoc tap da anh hudng khéng nhd
dén chat lugng dao tao va nghién ctu. Co
mot nghich ly la cac truong dai hoc dang
tich cuc déi méi phuang phap giang day,
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tang cudng tinh tu hoc, ty tim toi kham
pha tri thiic, trong khi do lai thi€u hut hoc
liéu cé chat lugng - yéu td quan trong nhat
cla viéc thuc day tinh tu hoc, tu nghién
cliu cla sinh vién. Trong diéu kién kinh
phi han hep dé mua cac nguén hoc liéu
can thiét, bén canh dé nguén TNGDM
va mién phi trén thé giéi con han ché,
cling nhu viéc ban dia hdéa ngudn hoc liéu
nay khoéng thuc su dé dang, thi viéc cac
trudng dai hoc Viét Nam cung hgp tac xay
dung TNGDM néi sinh co6 thé coi la mét
giai phap t6t cho van dé nay.

M&i mét trudng dai hoc, cao déng tham
gia hé théng hoc liéu md sé nhu mot don
vi sdn xuat ndi dung va cung chia sé
nguon tai nguyén nay. Nhu vay, sé lugng
hoc liéu sé tang Ién cép s6 nhan, tranh
dugc viéc bién soan ndi dung trung lap,
gidm chi phi bién soan bai gidng va giao
trinh, chat lugng dudc nang cao khi co
su phan bién déc lap, va quan trong hon
nguén TNGDM nay sé mé rong cho tat
ca nhiing ai c6 nhu cau s dung cho muc
dich hoc tap, gidng day, nghién clu va
lam viéc cGa minh. TNGDM sé giup déi
mdéi va nang cao chéat lugng dao tao dai
hoc, thuc hién co ché tu chl va gilp cac
truGng dai hoc Viét Nam hdi nhép va phat
trién cling cac trudng dai hoc trong khu
vuc va quoc té.

2. Khai niém va Igi ich cuda tai nguyén
gido duc mé

2.1. Khai niém vé tai nguyén gido duc
mé

Theo Té chiic Gido duc, Khoa hoc va

Van héa clia Lién hiép quoc (UNESCO),
TNGDM cé thé dugc coi la bat cu tai liéu
gido duc nao nam trong pham vi/mién
coéng cbébng (public domain) hoac dugc
phat hanh theo mot gidy phép mé, bat cu
ai cling c6 thé sao chép, st dung, stia ddi
va chia sé mot cach hgp phéap céac tai liéu
nay. TNGDM c6 thé la gido trinh, khung
chuong trinh dao tao, dé cuang moén hoc,
bai giang, bai luan, cac bai kiém tra, cac
két qua du an, két qua nghién culu, cac
video va hinh anh dong (UNESCO & COL,
2015).

TNGDM bao gém ba nhém thanh phan
cd ban: (1) néi dung hoc tap: do la cac
khoa hoc, tai liéu hoc tap, bé suu tap, hay
tap chi; (2) cac cong cu dé phat trién, st
dung, tai st dung va phan phdi néi dung
hoc tap, cing nhu viéc tim kiém va t& chiic
ndi dung, hé théng quan tri hoc tap, cong
cu phat trién noi dung, va cac cong déng
hoc tap; va (3) ngudn luc dé thuc hién: doé
la cac gidy phép vé quyén s& hiu tri tué
dé thac ddy xuét ban céc tai lieu mé, do la
nhiing nguyén tic dé trién khai ciing nhu
ban dia héa ndi dung. TNGDM sé tuyén
bé moét hodc tat cd nam quyén sau la: gil
lai (Retain), tai st dung (Reuse), slia déi
(Revise), tron 1an (Remix) va phan phéi
lai (Redistribute). Cac quyén nay di kém
sé giup cho TNGDM dudc chia sé thuan
Igi va ngudi dung chd dong trong viéc khai

thac va sl dung cac ngudn tai nguyén nay.
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Luu trir OER
(OER Repositories)

Cac cdng cu dé
phat trién,
quan tri OER

Cong dong
st dung
OER

NOi dung hoc tap |[PEEER X35t ban OER
(Learning content) -

(OER Publishers)

Hé thong
gidy phép
va chinh sach

Hinh 1. Cac thanh phan co ban cia TNGDM

Trong nghién ctiu nay, chdng toi ti€p can
TNGDM bao gom tat ca nhiing tai liéu giang
day, hoc tap va nghién ctiu dugc luu git G bat
ky phuong tién nao, dugi dinh dang sé hoac
in &n, ndm trong pham vi céng cdng hoac
dudc phat hanh theo mét gidy phép md dé
bat cu ai cling ¢6 thé sl dung, sao chép, sla
déi, chia s& va phan phdi lai mét cach hop
phap va khong bi tinh phi hoac khong bi can
tr& bsi mét giGi han hoac han ché nao ngoai
viéc phai céng nhan ngudn goc. Gidy phép
mé dugc ap dung trén khuoén khé clia quyén
sG hiu tri tué dugc xac dinh bédi cac cong udc
qudc té cé lién quan va Luat sé hiu tri tué voi
nhing quy dinh vé viéc tén trong quyén tac
gia clia tac phdm. TNGDM phai dam bao 3
yéu t6: chat lugng dugc kiém soat, mién phi
va gidy phép ma.

2.2. Lgi ich cua tai nguyén gido duc mé

V6i nhiing d&c trung va uu diém clia minh,
TNGDM c6 nhiing Igi ich co ban sau:

MG ra co hdi hoc tap cho tat ca moi ngudi.
TNGDM tao ra co hdi dé tat ca ngudi hoc va
ngudi day ti€p can dén ngudn hoc liéu chat
lugng cao. Thdong qua do, tao ra sy binh déng
trong ti€p can tri thiic va giao duc.

Tang cudng chét lugng dao tao va nghién
clu cua cac trudng dai hoc. Chét lugng dao
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tao va nghién clu clia cac trudng dai hoc sé
dudc nang cao khi cé nhiéu ngudn théng tin
chat lugng mién phi va dé truy cap. TNGDM
thic ddy cac trudng dai hoc manh dan déi
mai néi dung chudng trinh dao tao va phuadng
phap giang day.

Gidm gia thanh phét trién hoc liéu cla céc
truong dai hoc. Vé tng thé TNGDM sé giam
gia thanh xay dung va phat trién hoc liéu ctia
cac trudng dai hoc va tang tinh hiéu qué trong
s dung kinh phi dau tu. Néu cac trudng dai
hoc cung hop tac xay dung TNGDM thi méi
mot trudng dai hoc chi phai dau tu cho mot
phan hoc liéu cla minh, ho sé& chia sé va
sl dung chung cac phan hoc liéu cla cac
trudng dai hoc khac.

Gidm gia thanh gido duc. O cdp do quéc
gia c6 thé gidm gia thanh dao tao do ngudi
dung c6 thé tu hoc tap, cac té chiic dao tao
va cac truong dai hoc khoéng phai bd mot
khoan ngan sach 16n clia Chinh ph( dé phat
trién hoc liéu.

Tri thiic luén duoc cdp nhat va phét trién.
Vi tinh mé clia minh, mét tai liéu nhu gido
trinh, bai gidng hay sach tham khao luén
dudgc tai st dung va dudc phép slia déi kip
thdi cho phu hgp véi su phat trién clia khoa
hoc va céng nghé ciing nhu su thay déi cla
kinh t€ xa hoi.
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Cung cdp ngudn hoc liéu cé chat lugng.
Vi tinh ma clia minh, chat lugng céc tai liéu
dudc kiém soat va danh gia bdi cong déng va
chuyén gia. Khi thuc hién viéc xuat ban maé,
tac gid sé& nhan dugdc nhiing phai héi, danh
gia clia cong dong cac chuyén gia, nhiing
phan bién nay sé gilp nang cao chat lugng
cla tai liéu do.

Thiuc ddy su minh bach trong hoc thuét.
Cac két qua nghién clu (dé tai, luan van,
ludn an..), cac bai giang, gido trinh hay tai
lieu tham kha&o dudc cong khai, dugc cong
déng sl dung, danh gia va ghi nhan. Bat cu
su gian lan trong két qua nghién clu, su sao
chép déu dé dang bi phat hién. Ca s& di
liéu clia tai nguyén gido duc mé sé st dung
lam cong cu phong chéng dao van trong cac
trudng dai hoc.

Giai quyét dugc van dé ban quyén trong
qua trinh st dung va chia sé hoc liéu. Ap dung
hé théng gidy phép cho cac tai liéu dugc tao
mai cling nhu phai sinh sé giup TNGDM loai
bé viéc vi pham ban quyén, déng thdi qua
dé thuc ddy viéc chia sé tri thiic trong cong
doéng.

Tao nén tadng co s& phét trién bén viing
va tu chu cho cac truéng dai hoc. TNGDM
tao nén tang viing chac cho phat trién bén
viing clia cac trudng dai hoc Viét Nam. Si
dung céng nghé ma va cung cép céac dich vu
trén nén tdng md la xu hudng chu dao cla
cac trudng dai hoc trén thé gidi. Trong xu thé
tu chl cla céac truong dai hoc, hgp tac cung
phat trién dé gidm gia thanh dau tu va mang
lai hiéu tot nhat sé la lua chon cua cac trudng
dai hoc.

3. Tai nguyén gido duc mé tai cac
truong dai hoc Viét Nam

3.1. Thuc trang hoc liéu trong cac
trudng dai hoc

Kh&o sat cta chung t6i chi ra moét sé van
dé dang ton tai trong céac trudng dai hoc lién

quan dén van dé hoc liéu, bai giang giao
trinh, nang luc sinh vién va viéc tuan thl ban
quyén tac gia. Cu thé nhu sau:

Céc thu vién dai hoc khéng dap ung di
nhu cdu ban doc. Khao sat cho thady 36%
ban doc phan héi thu vién dap ting réat it hoac
hoan toan khéng dap (ing nhu cau cla ban
doc, 44% chi dap ting 1/3 nhu cau, va chi co
19% ban doc khang dinh thu vién cung cap
gan nhu day du nhu cau tai liéu cta ho. Binh
quan méi ngudi dung (giang vién va sinh
vién) c6 03 cudn sach.

Kinh phi bé sung tai liéu cho va thu vién
dai hoc rat han hep. Céc thu vién dai hoc déu
khang dinh, kinh phi hang nam rat han ché.
Ho dung trudc siic ép vé nhu cau ban doc
ngay cang tang va da dang vdi ngudn kinh
phi cdp luén & muc do khiém tén.

Phat trién bai gidng, gido trinh, tai liéu
tham khdo ciing nhu xudt ban cac két qua
nghién cuu tai cac truéng dai hoc con han
ché. Kinh phi hang nam cho hoat déng nay
khoéng nhd, tuy nhién tinh trang thiéu tai liéu
ndi sinh cho hoc tap va giang day van con
ton tai, cac két qua nghién cuu it dugc su
dung vao dao tao.

Tinh trang day chay va hoc chay véan tén
tai. M&c du cac trudng dai hoc da tich cuc ddi
md&i ndi dung, chuong trinh dao tao, phudng
phap gidng day, phat huy tinh sang tao va
tu hoc cla sinh vién. Tuy nhién, van dé ton
tai 1a sinh vién khéng cé cac ngudn hoc liéu
phong pha dé ty tim toi, tu nghién ctu. Do
vay, su déi méi trong nha trudng chua triét dé
va khong thuc su c6 bién déi dot bién.

Néng luc ngoai ngd cuda sinh vién va gidng
vién con rat han ché. Theo Quy dinh ctia Bo
gido Duc va DPao tao, sinh vién tot nghiép
phai dat trinh d6 B1 vé tiéng Anh. Tri sinh
vién cac trudng chuyén vé ngoai ngii, con
lai sinh vién déu rat kho khan dé dat trinh do
nay. Thuc té thi cho du dat trinh dé B1 cling
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khoéng thé dung cho viéc st dung tai liéu
ngoai ngl vao hoc tap. Doi véi gidng vién,
viéc st dung thanh thao ngoai ngl trong doc
tai liéu, nghién clu cling con han ché. Khac
phuc han ché vé ngoai ngii clia gidng vién va
sinh vién 1a mot céng viéc dai han, khéng thé
giai quyét trong thai gian ngén.

S dung céac co sé su liéu bang tiéng nudc
ngoai chua hiéu qua. Mua co sé di liéu nuéc
ngoai la rat can thiét véi cac trudng dai hoc
trong giai doan hoi nhap quéc té, tuy nhién
sl dung thé nao cho hiéu qua dang la van dé
dat ra. Han ché vé ngoai ngii cla giang vién
va sinh vién dan dén dau tu nay chua thuc
su hiéu qua.

Van dé ban quyén va thuc thi tac quyén
van chua cé gidi phdp tét. C6 thé thdy nhiéu
thu vién dang trong qua trinh s6 hda tai liéu
va cung cap tai liéu truc tuyén. C6 hai xu thé
hién nay: moét 1a khong quan tdm dén ban
quyén, cu sé héa va cung cép, tham chi la
ban céac d liéu nay; 8 mét chiéu hudng khac,
cac thu vién khéng rd vé thuc thi tac quyén
nén khéng cho phép truy cép céac tai liéu
minh d& s6 hoa va chd dgi cac hudng dan.

3.2. Céc yéu té tac déng dén su phat
trién cua tai nguyén gido duc mé

Trong phan nay, chung toi phan tich
cac yéu tét tac dong dén su phat trién cla
tai nguyén gido duc mé trong cac trudc dai
hoc Viét Nam. Bao gém: Su hiéu biét cla
cong dong vé TNGDM; Tao lap, st dung va
chia s& TNGDM; Ban quyén va gidy phép;
Chinh sach déi véi TNGDM; Nhiing yéu t0
anh hudng dén phat trién OER tai Viét Nam;
Ha tang céng nghé cho phat trién OER; va
Vai trd clla cac bén lién quan dén phat trién
OER.

Nhéan thic va hiéu biét cia céng déng vé
TNGDM

S6 liéu khao sat cho thdy, TNGDM da cé
dudc sy quan tam dang ké clia cong déng. C6
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68% giang vién va trén 50% can bo thu vién
cho rang da biét vé su ton tai cila TNGDM,
trong khi con s6 nay cla sinh vién 1a 34%.
C6 thé thay, v6i mot van dé msi nhu TNGDM
thi con s6 nay la rat kha quan. Tuy nhién,
viéc hiéu can ké& dudc khai niém cling nhu
nhiing dac trung vé TNGDM con han ché.
Cac y kién chl yéu cho rang, tai nguyén giao
duc md& la ngudn tai liéu mién phi, mot s6 con
cho réng tai liéu tim thdy trén mang c6 thé tai
vé sl dung cling dudc coi la ngudn hoc liéu
m& va c6 thé sl dung tuy thich. Phan 16n ho
khong dé cap dén van dé ban quyén, gidy
phép st dung kém theo cla cac tai liéu nay.
Chi duédi 10% s6 ngudi dugc hdi cé biét vé
hé thong gidy phép Creative Commons. Qua
day cé thé thay su hiéu biét va kinh nghiém
clia cac bén lién quan truc ti€p dén TNGDM
con han ché. Do vay, can co6 nhiing chién
lugc truyén théng cling nhu cac khéa dao tao
co ban dé nang cao nhan thuc va tao cc hoi
trdi nghiém cho nhiing ngudi sé truc tiép tao
lap, chia sé va s dung ngudn tai nguyén nay
trong cac trudng dai hoc.

S’ dung, tao lap va chia sé Tai nguyén
gido duc mé va tai liéu s6

Vé trdi nghiém thuc té€ st dung TNGDM
thi con thap. Chicé 11.4% sé ngudi dugc hoi
trong nhéom gidng vién, can bo thu vién va
sinh vién khang dinh da tham gia s dung
TNGDM hoac tham gia cac dy an lién quan
dén hoc lieu md. Ty & st dung va gidi thiéu
TNGDM cla giang vién la tich cuc nhat. Giang
vién co6 khai thac hoc liéu ti cac du an qudc
té nhu OpenCourseWare; Commonwealth of
Learning, hay cac du an cla Viét Nam nhu
Vietnam Open Education resources lan lugt
la 29% va 21%. Nhin chung gidng vién da bat
dau st dung TNGDM, tuy nhién van dang &
cOn muc do khiém ton (Bang 1).
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Béng 1. Viéc st dung TNGDM cla gidng vién

Rét ) ,
N Khéng . .| Tan s
S{ dung tai nguyén gido dyc mg | <'ON9 tan | OMGY | thanh | Rattan
tan N kién thanh
s thanh

thanh
Toi thudng su dung OERs choviec bién | 1, g0 | 1050, |285% |384% |9.9%
soan giao trinh, bai giang
T6i ludn khuyén khich sinh vién khai o o o o o
thac OERs phuc vu hoc tap ctia ho 7,5% 8,1% 22,0% 41,6% 20,8%
Toi thudng xuyén khai thac OERs
ti mot s6 dy an OERs qudc té nhu: o o o o o
OpenCourseWare; Commonwealth of 16,6% 17,8% 136,7% |23,7% |5,3%
Learning (COL)...
Toi thudng xuyén khai thac OERs tu
nhiing dy &n Vietnam Open Education o o o o o
resources (VOER, dia chi trang website 19,8% 234% | 35,9% 15,0% 16,0%
tai http://voer.edu.net)
T6i da gidi thiéu /chia sé mét s6 ngudn o o o o o
OERs cho déng nghiép hoac sinh vién 12,3% 12,3% | 26,3% 1 386% 110,5%
Toi chua bao gid st dung OBR chovige | 5 5 |51 300 |200% [183% |9.1%
giang day cua toi

Mac du viéc sti dung TNGDM dang & muc
khiém ton, nhung céac giang vién déu c6 maoi
quan tdm cao va cam két s dung va chia
sé ngudn hoc liéu nay. Co téi 86.4% giang
vién khang dinh s8n sang chia s& va khuyén
khich céng déng sl dung hoc liéu ma minh
khai thac dudc. Su sén sang tai sii dung tai
liéu hodc tuy bién dé sl dung cac tai liéu nay
cling rat cao (73%) va y thiic vé viéc tao ra
mot phién ban mdi trén co s& cac ban dang
c6 la dang ké (gan 50%). D& véi san pham
tri tué do minh tao ra, con s6 Gng hé chia sé
gidm xuéng. 48.1% giang vién khong déng y
chia sé tai nguyén do minh tao ra. Tuy nhién,
chia sé mot phan thi duge Ung ho, vé6i 77.2%
déngy.

Tuy khong déong nhat TNGDM véi tai
nguyén so (digital resoures), nhung véi dac
tinh dé dang chia sé va dé dang truy cap cla
tai nguyén sé thi TNGDM dudgc khuyén khich
xuat ban dudi dang s dé phat huy Igi ich t6i

da: st dung bat ky & dau va bat ky lGc nao.
Hién nay, gidng vién va sinh vién dang c6 xu
thé sl dung tai liéu duéi dang s6 ngay cang
nhiéu. C6 70.3% giang vién khang dinh ho
thudng gidi thiéu cac tai liéu truc tuyén/gui
tai liéu tham khao dang dién tl cho sinh vién.
S6é giang vién dung cac may tim tin truc tuyén
dé phuc vu tim tai liéu sé ciing rat an tuong
(77.8%). V& phia sinh vién, trén 89% uu tién
nhat 1a st dung cac may tim tin trén Internet.
Tuy nhién, cé mot thuc té 1a sinh vién khong
quan tam dén chat lugng ngudn tai liéu truc
tuyén va cling khong biét cac tiéu chi hay cé
kién thuc trong viéc danh gia nguén hoc liéu
nay. Chi c6 gan 40% sinh vién thuc su quan
tam dén ngudn goc cla tai liéu khi st dung.
Nhiing con sé trén cho thay tai liéu sé dang
dan thuc su trd thanh uu tién st dung cua
giang vién trong béi canh hién nay, bén canh
dé 1a nhu cau vé ngudn tai liéu dugdc thadm
dinh. Day la diéu hét stic thuan Igi trong viéc
phat trién TNGDM tai Viét Nam.

THONG TIN VA TU LIEU - 5/2017 | 9
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Can b6 thu vién déng mét vai tro quan
trong trong phat trién TNGDM. Khao sat cho
thay can b thu vién Gng ho viéc xay dung
va chia sé nguon tai nguyén nay, tuy nhién
kinh nghiém cla ho chua nhiéu. C6 t6i 80%
s0 can b thu vién déng y tham gia qua trinh
tao lap va chia sé thong tin. Viéc tao dung
hoc liéu mé cling dudc 57.5% can bo thu
vién bay té quan diém sdn sang tham gia.
V@i 30% can b thu vién da tham gia vao cac
quy trinh khac nhau clia viéc tao lap nén tdng
TNGDM tai Viét Nam cho thay kinh nghiém
cla doi ngd nay trong hoat dong phat trién
TNGDM tai Viét Nam la chua cao.

Giang vién, nha nghién clu, sinh vién
va can bd thu vién sé la nhing ngudi truc
tiép tao lap va chia s& TNGDM. Tuy nhién,
thi€u cac ky nang céan thiét vé céng nghé,
ky thuat dé xay dung TNGDM la mét trong
nhiing nguyén nhan gay can tré cho viéc tao
lap, luu tr, chia sé va s dung cac ngudn
tai nguyén nay. 64.8% giang vién va can bo
thu vién khang dinh ho thiéu cac ky niang va
coéng cu can thiét dé phat trién TNGDM.

Van dé ban quyén va gidy phép

Mot trong nhiing yéu té t6i quan trong dé
TGNDM c6 thé chia sé va st dung mét cach
rong rai va thuan Igi do 1a hé thdng gidy phép
di kém v6i ngudn tai nguyén nay (xem muc
2.1). Khédo sat cho thay céng déng ngudi si
dung chua thuc su quan tdm nhiéu dén van
dé ban quyén va hé théng gidy phép cla cac
ngudn tai nguyén minh khai thac va chia sé.

Cé giang vién va sinh vién chua co6 su
quan tdm dang muc cho van dé ban quyén,
gidy phép va dao van. C6 53.4% giang vién
chua thuc sy quan tdm dén gidy phép si
dung cac ngudn tai liéu ma minh dang co,
ho&c c6 chi y bd qua van dé ban quyén vi st
dung trong muc dich gido duc. Vi van dé ban
quyén khong dugc tuan thd chat, nén 20%
gidng vién khong tin tuéng vao hé théng gidy
phép cla creative commons. V&i gia thuyét
dua ra la da co6 hé thong phéap luat di manh
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dé bao vé quyén sé hiu tri tué, ty lé giang
vién nhat tri tham gia vao viéc tao dung nén
tdng TNGDM la rat dang ké, t6i 74.7%. Mot
tin hiéu tich cuc 1a 70% giang vién da nhac
nhd sinh vién va c6 quan tam dén van dé
trich dan, dao van trong cac bai viét cla
sinh vién. Vé phia sinh vién, van dé dao van
va chua tuan thd ban quyén con phé bién.
Hon 50% sinh vién dugc hdi déu khang dinh
khong dé y dén van dé ban quyén, gidy phép
khi st dung tai liéu trén mang, va 45.7% it
chd y dén van dé dao van va trich dan trong
qué trinh hoc tap. C6 thé thay hai déi tuong
sl dung chinh la gidng vién va sinh vién
chua nhan thic va trai nghiém mét cach day
dd theo dung ban chéat va cac yéu cau vé
ban quyén cla viéc sti dung TNGDM phuc
vu cho cac hoat dong gidng day, hoc tap va
nghién cuu.

Vé phia can b thu vién, y thiic vé gidy
phép st dung TNGDM ciing con nhiéu han
ché, chi c6 khoang 20% téng s6 can bo thu
vién hoi thé hién su quan tam cao dén van dé
gidy phép va van dé ban quyén khi chia sé
hoc liéu. Bay cling 1a mét diéu dang lo ngai
vi thu vién chinh la nagi thuc thi va ciling la noi
hudng dan ngudi dung tuan thd ban quyén.
68.9% giadng vién va can b thu vién cho
rang day chinh 1a mét trong nhiing rao can
I6n khi trién khai TNGDM. Mét trong nhiing
nhiém vu quan trong trong chién lugc phat
trién TNGDM tai Viét Nam la thuc ddy ap
dung gidy phép md (creative commons) va
nang cao nhan thic cla céng dong vé viéc
tuan thd ban quyén va sé hiu tri tué.

Chinh sach vé Tai nguyén giao duc mé

Chinh sach doéng vai trd quan trong trong
viéc dinh hudng va dam bao tinh bén viing
cta phat trién TNGDM. Khao sat cho thay
vai tro cla chinh sach dugc danh gia la quan
trong nhat, tuy nhién thuc té€ xay dung va
trién khai cac chinh sach vé TNGDM vén
dang con han ché. C6 40.2% giang vién, nha
nghién clu rat tan thanh véi viéc cac trudng
dai hoc can tham gia vao cac du an phat trién
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tai nguyén gido duc md cung cong dong.
Kh&o sat cho thay rang thiéu su quan tam va
bién phap khuyén khich chia sé TNGDM tu
phia trudng dai hoc, co quan cdp bd dan dén
ngudén hoc liéu nay kho tré nén phé bién, véi
71% déng y vé nhan dinh nay. Nhiing chinh
sach cu thé cla trudng dai hoc, su hé trg, co
ché thudng, danh gia va ghi nhan cla trudng
dai hoc trong viéc phat trién TNGDM, cling
nhu viéc tao lap méi trudng ty do hoc thuat
sé |a dong luc dé giang vién, nha nghién cuu,
can bo thu vién thic ddy phat trién va chia sé
cac ngudn hoc liéu ma.

Bén canh do, vai tro ciia Bé Giao duc va
Pao tao va B6 Khoa hoc va Céng nghé trong
viéc phat trién TNGDM ciing dudc nhan
manh. 70% ngudi dudc hdi cho rang cac bo
nay can cé chinh sach vé truyén théng, bd
phan chuyén trach, chuong trinh quéc gia dé
phat trién TNGDM. Tuy nhién, hién tai cac
chinh sach cho TNGDM tU Chinh phl (cép
bd) dén nha trudng va thu vién chua dugc
ro rang. Nghién clu chi ra hai nguyén nhan
chinh lién quan dén chinh sach dan dén
TNGDM chua phat trién trong cac trudng dai
hoc, dé la: (1) & cap co s, nhan thic vé Igi
ich cia TNGDM trong céac trudng dai hoc con
thdp va céac trudng chua cé chinh sach cu
thé dé phat trién ngudn tai nguyén nay; (2) &
cap qudc gia, thi€u su chi dao clia Nha nudc
trong viéc dua ra chinh sach chung dé huong
dan va chi dao cac trudng dai hoc phat trién
TNGDM.

Co6ng nghé mé

Xu hudng nguén md (open sources) dang
phat trién nhanh tai Viét Nam, cac truGng
dai hoc hoc da bat dau quan tdm dén céac
san pham céng nghé m4. Hién tai Viét Nam
da c6 hai t6 chic I6n lien quan dén cong
nghé md, dé la: Cau lac bd Phan mém Tu
do Ngubn mg Viét Nam (VFOSSA) véi cac
hdi vién la cac cong ty cong nghé va cac té
chutic quan tam dén cong nghé md, va Trung
tam Nghién clu va Phat trién Quéc gia vé
Coéng nghé md - RDOT. Hai t6 chiic nay

dang cé nhiing hoat déng thic day viéc ling
dung céng nghé mé& cho ca khu vuyc céng va
tu nhan. Cong déng s dung da bat dau s
dung cac phan mém ngudén mé trong hoat
ddéng Ung dung céng nghé théng tin. Vai tro
clia cac cong ty cong nghé la rat quan trong
trong viéc tu van va phat trién nén tang cong
nghé va cac chudn maé cho viéc tao lap, luu
trli, danh gia, khai thac va chia sé TNGDM.
Mot trong nhiing khuyé&n nghi quan trong cla
nhiing ngudi tham gia khéo sat dua ra, do la:
can chi ra dudc Igi ich bén viing dé cac cong
ty phat trién cong nghé mé tham gia vao phat
trién cong nghé cho TNGDM.

Vai tro cua lanh dao céc trudng dai hoc

PGi vGi can bo lanh dao la quan ly cac
truong dai hoc, két qua phong van chirarang,
ho déu nghi minh hiéu thé nao 1a TNGDM.
Tuy nhién, trén thuc t€ chi c6 1/3 Ianh dao
hiéu r& TNGDM. Ho cho réng, TNGDM la
nguon tai liéu danh cho hoc tap, dugc xuat
ban duédi dang dién ti va dugc chia sé trén
mang cho ngudi dung s dung. Ho thudng
déng nghia nguén TNGDM hay hoc liéu mé
véi co s& di liéu toan van cla cac cong ty
ma thu vién trudng mua lai, hodc do thu vién
xay dung dé cho ngudi dung tin trong trudng
dudc s dung mién phi. Ho cling cho rang khi
phé bién céc tai lieu nay ciing can phai chu
y dén van dé ban quyén. Tuy nhién, cling cé
ngudi chua biét dén cac thuat ngl vé gidy
phép sl dung ctia TNGDM.

Vai trd clia lanh dao - ma cu thé la ban
gidm hiéu cac trudng dai hoc dudc khing
dinh 1a rat quan trong trong viéc ra nhiing
chinh sach dé trién khai TNGDM. 67.8%
ngudi dugdc hdi khang dinh rang chinh sach
cho TGNDM trong trudng dai hoc la rat quan
trong dé tao dong luc cho viéc tao lap va si
dung TNGDM. Chinh sach nay chi cé thé
dudc quyét dinh bdi Ianh dao nha trudng khi
ho nhan thic dugc y nghia va tam quan trong
cla TNGDM déi véi cac hoat dong dao tao
va nghién cliu ciia mét trudng dai hoc.
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4. Hudng dan cac bén lién quan trong
viéc phat trién tai nguyén gido duc mé

Trong nghién clu nay, ching to6i chi ra
cac bén lién quan (stakeholders) va vai tro
clia ho trong viéc thic ddy TNGDM trong cac
trudng dai hoc Viét Nam, dé la: Chinh phl
(cac bo lién quan), cac trudng dai hoc, giang
vién, sinh vién, thu vién, cac té chic kiém
dinh va céc cbng ty céng nghé.

Chinh phu

Chinh phl Viét Nam can xay dung chinh
sach phat trién cho nguén tai nguyén giao
duc mé& két hgp véi gidy phép mé trong giao
duc dai hoc, dong thdi can c6 mot ké hoach
téng thé cho viéc déi méi giao duc, gop
phan nang cao chéat lugng, gidm gia thanh
dé ngudi dan cé kha nang tiép can cac hé
théng gido duc dai hoc. Cac chinh sach vé
TNGDM phai bam sat nhu cau thuc tién, yéu
cau cla thi trudng lao déng va nhu cau hoc
tap cda xa hoi trén tinh than héi nhap va mé
clia. Nang cao chat lugng dao tao trén cd sé
tang cudng dau tu co sd vat chat, phat trién
doi ngii gidng vién, ddi méi chuong trinh, quy
trinh, ndi dung va phuong phap giang day,
kiém dinh chat lugng dao tao. Ngoai ra chinh
phl cén xay dung, ban hanh cac van ban
quy pham phap luat quy dinh xuat ban mg,
viéc s dung cap phép mé theo céac hinh thiic
cdp phép da cédp dé ting cudng tinh hiéu qua
clia dau tu cong, bang cach tao diéu kién cho
viéc khai thac va phé cap TNGDM moét cach
réng rai va tranh viéc xay dung trung lap.

Cac trudng dai hoc

Cac trudng dai hoc dong vai tro hét stic
quan trong trong viéc ho trg doi ngi gidng
vién tao lap moi trudng hoc tap va gidng day
hiéu qua, déng thdi cung cap cho ho cd hoi
phat trién chuyén mén clia minh. Xay dung
va phat trién tai nguyén hoc tap déu la nhiing
phan khong thé thiéu ctia qua trinh nay. Céac
co sG gidao duc dai hoc can chd dong tao
ra TNGDM, déng thdi tich cuc s dung tai
nguyén bén ngoai. Thuc t€ cho thay rang,
khi cac cd sé gido duc dai hoc c6 cac khoa
hoc/tai liéu cé chat lugng dugc dang tai truc
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tuyé&n, ho c6 thé thu hat sinh vien maéi, mé
rong thuong hiéu, danh tiéng va nang cao vai
tro dich vu cong clia minh. Cac cd sé gido duc
can cé cac chién lugc va chinh sach khuyén
khich phat trién va st dung TNGDM, cong
nhan chinh thic nguén hoc liéu nay, xem xét
dua ra cac chinh sach ban quyén linh hoat
vGi cac tai liéu nodi sinh, va ddm bao cG sé
ha tang can thiét dé giang vién va sinh vién
khai thac TNGDM thuan Igi. Xay dung mé
hinh phat trién TNGDM cho céac trudng dai
hoc 1a mot trong nhiing nhiém vu chién lugc
clia chuong trinh TNGDM quéc gia (Chen,
Nasongkhla and Donaldson, 2015).

Giang vién

D6i ngl gidng vién la nhan t6 quan trong
trong viéc dam bao chat lugng gidng day va
hoc tap cho sinh vién cla cac co sé gido duc
dai hoc. Giang vién truc ti€p tao ra TNGDM.
Giang vién lya chon, huéng dan, dua ra
nhiing quy dinh cho sinh vién vé viéc doc
tai liéu/gido trinh, ggi y nhiing tai liéu tham
kh&o. Vi vay, chéat lugng clia TNGDM chd
yéu phu thudc vao tai nguyén nao giang vién
chon dé st dung, ho diéu chinh ching thé
nao cho phlu hop véi bdi cdnh cu thé va ho
tich hgp ching thé nao vao cac hoat dong
giang day, dao tao va hoc tap. Giang vién hgp
tac véi dong nghiép (bao gbm ca viéc danh
gia déng nghiép) dé cong bd céng ngudn tai
nguyén do minh tao ra va khai thac cac tai
liéu hién dang dudc soan thao cho gidng day,
hoc tap va nghién cuu. Viéc giang vién chap
nhan chia sé nguon hoc liéu clia ho déng vai
trd quan trong trong viéc phat trién TNGDM
(Acker et al., 2014).

Sinh vién

Trong cong dong ngudi dung ctia TNGDM,
sinh vién sé l1a nhém sl dung chinh, vi vay vai
trd cla ho la rat quan trong. Cac trudng dai
hoc, gidng vién can c6 huéng dan cu thé cho
viéc sinh vién tham gia s dung, danh gia va
déng goép cho TNGDM. Sinh vién can dugc
yéu cau s dung ngudn hoc liéu nay vao viéc
nang cao hiéu biét, lam cac bai nghién cuu,
cling nhu hoan thanh céac bai tap trong tiing
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mon hoc. Bong thdi ho can dudc trang bi cho
minh nhiing kién thiic va ky nang cd ban vé
viéc danh gia cac ngudn tai liéu, cac kién
thiic cd ban vé sG hiu tri tué, ban quyén va
gidy phép, ho can tén trong tri thiic clia sang
tao va y thiic dudgc can phai tranh dao van.

Thu vién

Thu vién dai hoc la don vi quan ly va cung
cdp TNGDM (Salem, 2016). Véi chiic nang
cG ban cla minh la cung cép hoc liéu cho
hoat déng giang day, hoc tap va nghién ctu,
thu vién |a noi tot nhat cho viéc thu thap, luu
trii, phan phdi va chia sé nguén tai nguyén
gido duc md cua trudng dai hoc. Véi nghiép
vu va cd sé ha tang clia minh, cac thu vién sé
t6 chiic nguén hoc liéu, két néi va cung cap
ngudn hoc liéu cho céng dong st dung. Thu
vién lam viéc véi gidng vién va nha nghién
cliu trong trudng dai hoc dé khuyén khich
ho cong b6 md, bén canh do tich cuc tim
kiém cac ngudn hoc liéu mé bén ngoai dé
gidi thiéu cho ngudi dung. Xay dung ngudn
TNGDM, tao 1ap cdong déng ngudi dung va
hudng dan sl dung 1a nhiing nhiém vu chinh
cla cac thu vién dai hoc.

Céc t6 chiic kiém dinh

Dam bao chat lugng trudc hét thudc vé
trach nhiém cua cac cd sé gido duc dai hoc.
Khi danh gia chat lugng gidng day, cac té
chiic ddm bdo chat lugng can xem xét cac
nguon tai nguyén gido duc do cac cd sd giao
duc xay dung, chinh slia va st dung (ké ca
hoc liéu m&). TNGDM can dudc xem nhu la
mot tiéu chi danh gia, kiém dinh cac trudng
dai hoc. Vi vay, cac té chiic ddm bao chat
lugng co6 vai tro trong viéc dam bao réng
trudng dai hoc phai cé cac chinh sach dé hé
trg cho viéc st dung cac hoc liéu mé.

Cac cbng ty céng nghé

Co6ng nghé md giup céng dong cung tao
lap, déng gop, luu tri va chia sé néi dung
TNGDM. M6t tai liéu cia TNGDM phai dugc
dinh dang mé dé c6 thé siia ddi, cap nhat dé
tao ra nhiing ban phai sinh, ciing nhu cé thé
st dung trén cac nén tang céng nghé khac

nhau. Viéc tao ra cac chuén céng nghé mé
cho TNGDM la diéu can thiét dé& ngudn hoc
liéu nay cé thé tiép can dén ngudi dung vdi
diéu kién va cong nghé khac nhau. Cac cong
ty cédng nghé sé hé trg viéc phat trién va ting
dung céng nghé mé tai Viét Nam.

5. K&t luan va khuyén nghi

Trén co sé so liéu nghién clu, két hgp
vGi thuc tién trién khai TNGDM, chung toi
dua ra mot s& khuyén nghi vé viéc trién khai
TNGDM trong cac trudng dai hoc Viét Nam.

Xay dung mét chinh sach quéc gia vé tai
nguyén gido duc mé. Hién nay chuing ta chua
c6 mét van ban co tinh phap ly nao vé phat
trién tai nguyén gido duc ma. Do vay, viéc
can lam ngay la xay dung van ban phap ly
vé TNGDM, d6 sé 1a “mé neo” dé cac trudng
dai hoc, cac doanh nghiép va ca nhan cung
tham gia phat trién TNGDM. Viéc xay dung
chinh sach c6 thé do B Giao duc va Pao tao
phoi hgp véi B6 Khoa hoc va Céng nghé thuc
hién trén cc sG tap hgp cac chuyén gia vé
TNGDM tai Viét Nam, cling nhu tham khao
kinh nghiém cla cac chuyén gia qudc té.

Thanh 1ap mot Uy ban quéc gia vé
TNGDM. Uy ban nay c6 trach nhiém thuc
ddy va dua TNGDM vao ddi séng thuc té
théng qua cac hoat déng xay dung chinh
sach, tim kiém ngudn tai trg, t chiic hdi thao
va huéng dan trién khai TNGDM & cac céap
hoc khac nhau trong hé théng giao duc Viét
Nam, trong dé c6 giao duc dai hoc.

Thuc hién chién dich quang ba rong rai
trong cong déng vé TNGDM. Muc tiéu la gitp
cac bén co lién quan nhu cac nha lam chinh
sach, lanh dao cac trudng dai hoc, Ianh dao
cac thu vién, cac gidng vién, nha nghién cuu,
va sinh vién hiéu ré hon vé TNGDM. Déng
thoi, kéu goi su tham gia tich cuc cla céac
trudng dai hoc va cac doanh nghiép trong
viéc cung cap noi dung va phat trién cong
nghé cho TNGDM.

Xay dung mé hinh hgp tac phat trién
TNGDM phu hgp véi diéu kién Viét Nam.
C6 thé két hgp mé hinh lai gitia tap trung va
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phan tan. D6 1a c6 su dau tu co ban cla nha
nudc, clia cac trudng dai hoc 16n, bén canh
dé kéu goi su tinh nguyén déng gop cliia cong
déng. Vi diéu kién dam bao quyén Igi gita
cac bén. Trén co s nay c6 thé thiét lap mot
mé hinh kinh doanh dé dam bao cho su phat
trién bén viing TNGDM.

Tao lap mét hé sinh thai TNGDM cho céac
dai hoc Viét Nam, bao gobm: céng dong phat
trién va sd dung, ngudn hoc liéu/ndi dung
md, cac dich vu va san pham, va cac nha/
kénh phan phai thong tin. Hé sinh thai nay la
su cong sinh gilia cac bén cung cép noi dung
(cac trudng dai hoc, giang vién), bén cung cap
gidi phap céng nghé (cac cong ty céng nghé
kinh doanh céng nghé mé) va ngudi s dung.

Can tao lap méi trudng hgp tac gitia cung
co Igi gilia cac bén, tranh sy xung dét Igi ich
gilta cac bén tham gia déng gép ndi dung.
Can co6 chinh sach dung hoa Igi ich cla
TNGDM va truy cap mé, dac biét la Igi ich
clia cac nha xuat ban. Chinh phl phai la co
quan diing dau diéu ph&i mai quan hé nay.

Tém lai, dé thuc hién muc tiéu phat trién
bén viing quéc gia, nang cao chat lugng giao
duc dai hoc tiém can vai cac nudc trong khu
vuc va thé gidi thi Chinh phd Viét Nam va
cac trudng dai hoc dang né luc d8i méi va hoi
nhap quéc té, tiép can cac xu huéng méi cla
gido duc dai hoc quéc t€. TNGDM, gido duc
md3, xudt ban ma va khoa hoc mé dang dugc
cac qudc gia trén thé gisi tham gia thic day
phat trién. Viet Nam da c6 nhiing budc di ban
dau trong viéc hoa nhap véi cac xu thé nay.
Viéc nghién cuu thuc trang tai nguyén hoc
tap trong cac trudng dai hoc Viét Nam, nhan
dang céac yéu t6 tac dong dén viéc thuc day
phat trién TNGMD, va dua ra cac khuyén
nghi mang tinh dinh huéng la nhiing budc di
can thiét ban dau dé tim ra nhiing giai phap
phat trién ngudn hoc liéu trong cac trudng
dai hoc hoc Viét Nam, giup cac trudng dai
hoc hoan thanh t6t cac chiic nang xa héi cta
giao duc dai hoc ciling nhu tham gia truc tiép
vao viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién
bén viing qudc gia.
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