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Toém tat: Nang luc théng tin ngay cang tré nén quan trong déi vdi sinh vién dai hoc.
Bai viét khdo sat thuc trang trinh do ndng luc théng tin va dua ra mét s6 gidi phap ndng
cao nang luc théng tin cho sinh vién Trudng Dai hoc Ha Tinh.
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Information literacy improvement for students at Ha Tinh University

Abstract: As information literacy becomes more important for university students,
the article analyzes the current information literacy of students at Ha Tinh University and
recommends some solutions to improve their skills.
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Pat van dé

Nang luc théng tin (NLTT) Ia mét trong
nhiing kién thiic va ky nang then chét, can
thiét trong viéc nghién clu bat ky linh vuc
nao. Do la diéu kién tién quyét cho viéc hoc
tap sudt doi va cho phép ngudi hoc tham gia
mot cach chi déng va c6 phé phan vao noi
dung hoc tap va méd réng viéc nghién cuu, tré
thanh ngudi c6 kha nang tu dinh huédng, tu
kiém soat t6t hon qua trinh hoc clia minh. Khi
ma cac trudng dai hoc ngay cang c6 xu hudng
I6ng ghép viéc phat trién va danh gia cac ky
nang nay vao viéc dao tao & bac dai hoc, la
co s quan trong cho viéc phat trién cac ky
nang khac. NLTT da ndi Ién nhu mot van dé
quan trong trong viéc dao tao sinh vién, dac
biét la cho nhiing ngudi dén ti nhiéu nén van
hoéa khac nhau [V Thi Nha, 2007]. Ngay nay,
NLTT khong chi 1a van dé riéng cldia nganh
TT-TV, ma da tré thanh van dé cép thiét cla
thé ky 21, va dac biét quan trong trong linh
vuc gido duc dai hoc. C6 thé khai quat réng
NLTT giGp ching ta cé kha ning t6t hon dé

nhan biét nhu cau thong tin, khai thac va su
dung théng tin mot cach hiéu qua.

1. Khai niém nang luc théng tin

NLTT la mét khai niém dugc dinh nghia
khac nhau va con méi mé trong gido duc noi
chung va nganh TT-TV ndi riéng tai Viét Nam.
Hién nay, cé nhiéu dinh nghia khac nhau vé
NLTT. Theo UNESCO (2005): “N&ng luc
thong tin & su két hop cla kién thic, hiéu
biét, cac ky nang va thai dd® ma méi thanh
vién can hoi tu day di trong xa hoi thong tin.
Mbi khi ca& nhan cé nang lyc thi ho sé phat
trién kha nang lya chon, danh gia, st dung
va trinh bay théng tin moét cach hiéu qua”.
biéu nay c6 nghia la ngudi c6 NLTT phai s
dung théong tin mt cach dao duc. Viéc truy
cap, st dung va phé bién thong tin phai phu
hgp véi phap luat. Theo Hiép hdi Thu vién
Hoa Ky ALA (2000): “Nang luc théng tin la
kha nang nhan biét nhu cau théng tin cla
ban than, cling nhu kha nang dinh vi, danh
gia va su dung hiéu qua thong tin tim dugc”.
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Vién NLTT Uc va New Zealand thi cho rang,
moét ngudi cd NLTT la nguGi cé khd néng
[BundyAlan. Ed., 2004]: Nh&n dang dudgc nhu
cau tin cla ban than; Xac dinh dugc pham vi
cla théng tin ma minh can; Thdm dinh théng
tin va ngudn cda ching mot cach tich cuc va
hiéu qud; Phan loai, luu trt, van dung va tai
tao ngudn thong tin dugc thu thap hay tao ra;
Bién ngudn théng tin dugc lua chon thanh co
sG tri thiic; SU dung théng tin vao viéc hoc
tap, tao tri théic mai, gidi quyét van dé, va ra
quyét dinh mot cach cé hiéu qua; Truy cap
va sl dung cac ngudn théng tin hgp phap va
hgp dao dic; Si dung théng tin va tri thic
dé thuc hién cac quyén cong dan va trach
nhiém xa hoi; Trai nghiém nang luc thong tin
nhu mot phan cla hoc tap déc 1ap cling nhu
tu hoc suét doi.

NLTT trong ti€ng Viét déi khi con dugc goi
la k§ nang thong tin, hiéu biét thong tin, kién
thiic théng tin. Trong bai viét nay ching toi
xem nang luc thdng tin mang tinh ky nang thuc
hanh nhiéu hon kién thiic. Nang luc thong
tin 6 day bao gobm kién thiic (vé khai thac,
sl dung, chia sé) thong tin + ky nang thong
tin + thai do, dao ddc trong ti€p céan, sl dung
thong tin. Qua tim hidu céc tai liéu lién quan,
chiing ta c6 thé thdy ring hau hét cac tac gia

déu c6 mot diém chung la xem NLTT 1a kha
nang nhan biét nhu cau thong tin, kha nang
dinh vi, tim kiém, danh gia, st dung thong tin
cling nhu thai doé s&n sang chia sé théng tin
vGi moi ngudi.

2. Thuc trang nang lyc théng tin cua
sinh vién Truéng Pai hoc Ha Tinh

Nham phat trién NLTT cho sinh vién
Trudng PHHT béng viéc déi mdéi chuong
trinh va néi dung NLTT trong thagi gian téi,
chiling t6i ti€n hanh khao sat, phan tich thuc
trang NLTT sinh vién cla Trudng théng qua
hé théng cau hdi dugc chuén bi trén phiéu
diéu tra. Téng s6 phiéu phat ra 1a 300 phiéu,
thu vé 300 phiéu (100%). Sinh vién ching téi
chon phat phiéu diéu tra mang tinh dai dién
clia mau khao sat.

Thuc trang NLTT cula sinh vién dudc
ching t6i khao sat théng qua mot sé kién
thic va ky nang cd ban sau:

2.1. Kién thic chung vé nang luc théng tin

- Nhén thdc cda sinh vién vé khai niém
néng luc théng tin

Qua két qua khao sat 6 Bang 1 cho thay
chi c6 78% hiéu dang khai niém NLTT.

Bang 1. Nhan thic cda sinh vién vé nang luc théng tin

= A s Sé Ty lé = " s Sé Ty lé

Nang luc théng tin la lugng % Nang luc théng tin la lugng %
Ky nang st dung may tinh 30 10 Ky nang chia sé thong tin 4 1,3
Ky nang s dung thu vién 9 3,0 Ky nang xac dinh nhu cau tin 0 0
Ky nang tim tin 12 4,0 Ky nang tim kiém thong tin 11 3,7
Ky ning nhan biét, xac
dinh, khai thac, st dung 234 78 Ky nang danh gia théng tin 0 0
thong tin, chia sé thong tin

- Nhan thic cla sinh vién vé cac khéa hoc
néng luc théng tin

Qua Bang 2, théng ké két qua cho thay,
than thic cla sinh vién vé tdm quan trong
clia dao tao NLTT la kha cao (289 sinh vién-
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chiém 96,3%), tlc la cac em nhan thic dugc
tam quan trong clia NLTT. Co6 rét it sinh vién
trd 16i khong can t6 chiic mét khoéa hoc déoc
lap vé NLTT, con s6 nay la 11 sinh vién chiém
3,7%. Gilta nhén thic cla sinh vién va thuc
hanh van con co6 khang cach.



Bang 2. Ty /& sinh vién da tham gia khéa dao tao ndng luc théng tin

Ban da tham gia khéa dao tao nang luc théng tin nao chua? Sé lugng Ty 1é %
ba tham gia 101 34
Chua tham gia 199 66
Theo ban, cé6 nén t3 chiic mdt khoa hoc doc lap vé NLTT Sé lugng Ty l1é %
Nén t6 chiic mot khéa hoc doc 1ap vé NLTT 289 96,3
Khong nén t& chiic médt khda hoc doc lap vé NLTT 11 3,7

Néi dung ma sinh vién da tham gia trong
khéa dao tao NLTT thong qua Bang 3 cho
chung ta thay, trong 101 sinh vién tham dao
tao NLTT, ho quan tdm nhiéu nhat dén ky
nang tra ctu thong tin. Diéu dé thé hién: 84%
sinh vién c6 nhu cau hoc vé ky nang tim kiém
théng tin trén Internet; 54,4% sinh vién quan
tam dén ky nang tim ki€ém thong tin trong thu
vién. Nhém ky nang s dung va danh gia
théng tin dugc sinh vién quan tadm it hon. Cu

thé: 46,5% sinh vién quan tam hoc k§ nang
trich dan tai liéu tham khao; 42,6% sinh vién
c6 nhu cau hoc vé ky nang danh gia thong
tin. Nhu vay, qua s liéu khao sat khang dinh
rang nhu cau vé ky nang tim kiém théng
tin trén mang Internet dugc sinh vién cla
Trudng quan tam nhiéu hon, diéu nay phu
hgp v6i muc do thudng xuyén s dung may
tim (google, yahoo) dé tim kiém théng tin
68,7% (Bang 5).

Bang 3. Ty /é sinh vién da hoc cdc ky ndng trong khéa hoc nadng luc théng tin

Néi dung khéa hoc S6 lugng Ty l1é %
Ky nang tim kiém thong tin trong thu vién 55 54,4
Ky nang tim kiém thong tin trén Internet 85 84
K¥ n&ng trich dan tai liéu tham khao 47 46,5
Ky nang danh gia théng tin 43 42,6

- Nhan thic cda sinh vién vé tam quan
trong cta cac ky ndng thdng tin

Vi cau hédi “Theo ban nhiing ky nang nao
sau day 1a quan trong dé gitp ban hoc tap va

nghién clu”, két qua khao sat 6 Bang 4 cho
thdy nhan thuc cuia sinh vién vé tdm quan
trong cla cac ky nang théng tin con nhiéu
han ché.

Bang 4. Nhéan thiic cua sinh vién vé tdm quan trong cua cac ky nang théng tin

S A . Sé Ty lé - s " . Sé Ty lé
Ky nang thoéng tin luigng % Ky nang thong tin liong %
U %) GEELD @) e 174 | 58 | Doctailiéu 167 | 56
trén Internet
1"Lm tai |Ie.LAJ trong kho tu chon 94 31 Tr|ch dan va Iap, danh muc 65 29
cua thu vién tai liéu tham khao
SU dung tai liéu tra ctu 189 63 Trinh bay théng tin 73 24
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2.2. Ky nang tim kiém va danh gid théng tin
- Dinh vj théng tin

Khi da nhan dang dugc nhu cau tin, budc
ti€p dén, sinh vién phai biét cach dinh vi thong
tin. M&i sinh vién, tuy thuéc vao nhu cau cu
thé can khai thac, st dung nhiing théng tin xac
dinh. Hién nay, sinh vién néi chung va sinh
vién Trudng DHHT noi riéng thudng tim kiém
tai liéu, thong tin & trong thu vién va mang

Internet dé phuc vy hoc tap va nghién cuu.
Xu hudng s dung ngudn thong tin dién ti va
tra ctu thong tin cla sinh vién trén Internet
chiém uu thé. K&t qua khao sat ti Bang 5
chiing t6 rang sinh vién Trudng DHHT da
c6 thoi quen sl dung Internet tuong dai I6n,
vGi 68,7% sinh vién st dung may tim. Day la
diéu phan anh dang véi xu thé cla thoi dai
Internet.

Bang 5. Mic dé s dung cac céng cu tim kiém théng tin cda sinh vién

Muic dé sl dung céng cu tim kiém théng tin Sé lugng Ty 1é %
Sit dung CSDL ho#c bo phigu | 11udng xuyén el o
muc luc clia Thu vién dé tim Thinh thoang 170 56,7
ki€ém thong tin Chua 99 33
Thudng xuyén 206 68,7
=l elug) ey Wi (geeg, Thinh thoang 92 30,7
yahoo) :
Chua 2 0,6
Muc luc Thu vién hoac OPAC 121 40,3
Ban sé tim tai liéu béng cong cu | CO sd d liéu bai trich bao, tap chi 46 15,3
nao? May tim tin (google hoac yahoo) 196 65,3
Thu muc chi dé 63 21

- Danh gia théng tin

K&t qua khao séat 6 Bang 6 cho thay, hau
hét sinh vién da lua chon mot trong sau tiéu
chi trén nhung véi ty 1& thdp va chénh léch
gilia cac yéu t6. Chi co hai yéu t6 l1a tinh minh
bach cula thong tin va do sau théng tin dugc
hon 50% sinh vién lya chon, con bén tiéu chi
con lai c6 ty 1& sinh vién Iua chon réat thap. Mot
diéu dac biét |a, co t6i 73% sinh vién lua chon

tinh minh bach cda thong tin (ghi ro tac gia,
nha xuat ban, thdi gian cap nhat hodc xuét
ban, trich dan,..) diéu nay cho thay nhiéu sinh
vién da hiéu dung day l1a mot yéu t6 cung cap
nhiing thong tin t6t vé chat lugng clia mot tai
liu va co6 14% sinh vién chon yéu t6 nhan dé
tai liéu, diéu nay chuing té sinh vién dugdc khao
séat rat quan tam dén chét lugng thong tin cla
tai liéu vi “nhan dé tai liéu” 1a yéu t6 chua phan
anh day da thong tin clia mot tai liéu.

Bang 6. C4ch thiic sinh vién danh gia chét lugng tai liéu

Cac yéu té6 danh gia Sé Ty lé Cac yéu t6 danh gia Sé Ty lé
thong tin lugng % thong tin lugng %
Tinh minh bach cla thong tin 218 73 Lugng théng tin 108 36
Uytin ciatacgiatrongcong | 4, 37 D6 sau thong tin 158 53
déng khoa hoc
Nhan dé 42 14 Tinh logic 126 42
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2.3. Ky ndng su dung va trinh bay théng tin
- Ky ndng su dung théng tin

+ Trich dan tai liéu tham khao:

Két qua khao sat ti Bang 7 cho thay: Viéc
trich dan tai liéu tham khao la viéc 1am bat budc
dam bao ban quyén cla tac gia dong thai tang
dé tin cay cla bai viét, song chua dugc sinh
vién hiéu va quan tdm ding mic.

Bang 7. Muc do quan tdm dén ngudn gbc théng tin khi trich dan

Khi viét bai, ban c6 chia y ghi ré ngudn géc théng tin dugc trich dan? Iu?;:g Ty l1é %
R4t cha y 187 62,3
it chay 99 33
Khéng chu y 14 4,7

Két qua khao sat dudc thong ké & Bang 8
cho thay, vGi cau hoi nay ca ba dap an tac gia
dua ra déu yéu cau sinh vién phai trich dan tai
liéu tham khdo, nhung véi két qua trén da phan
anh viéc hiéu biét vé trich dan tai liéu tham

khéo cla sinh vién Truéng DHHT la chua cao,
mdi hon mot nlia sinh vién khao sat hiéu dugc
quy dinh vé trich dan tai liéu va sy can thiét cla
viéc trich dan tai liéu vao bai viét cGa minh.

Bang 8. Hiéu biét vé céc trudng hop trich dan tai liéu tham khdo

Trudng hop trich dan Sé lugng Ty lé %
Chép nguyén van cau tu tai liéu khac 187 49,3
Ghi lai s6 liéu théng ké tu tai liéu khac 160 53,3
L&y y tudng cla ngudi khac va dién dat bang 16i cla minh 157 52,3

+ Hidu biét v& ban quyén va sé hiiu tri tué:

Phan tich s6 liéu khao sat sinh vién Trudng
DHHT cho thay, hiéu biét ctia ho vé ban quyén
tac gia con han ché, chi han mét na sinh vién

dugc hoi chon dung dap an, chi c6 hon 2/3
(65%) sinh vién nhan dinh ding va hiéu biét
vé ban quyén cla cua tac gia (Bang 9).

Bang 9. Sinh vién nhan thic vé viéc vi pham ban quyén

Nhén thic vé viéc vi pham ban quyén Séluogng | Tylé %
Photocopy mét cuén sach c6 ban quyén ma Binh thuong 187 45,6
khong xin phep tac gia Vi pham ban quyén 163 54,4
. q . Binh thu¢ 1
Phat tan cho ban bé mot phan mém c6 ban Inh thuong 05 35
quyén _ ] .
Vi pham ban quyén 195 65
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- Ky néng trinh bay théng tin

Qua théng ké két qua khao sat & Bang
10 chuing t6 rang viéc st dung tai liéu tham
khéo con thap.

Véi cau hdi “Khi t6 chlic danh muc tai

liéu tham kh&o ban thudng sdp xép nhu thé
nao?”, qua khéo sat ching ta thay sinh vién

chua quan tdm dén viéc t6 chiic danh muc tai
lieu tham khao trong cong trinh nghién clu
clia minh.

Theo két qua khéo sat: 23% danh muc tai
lieu tham khao dudc sap x&p theo chii cai tén
tai liéu; 31% - theo van chi cai tén tac gia;
40% - theo ch( dé tai liéu; 6% - theo thdi gian
xudt ban tai liéu.

Bang 10. Mdc dé s dung tai liéu tham khdo cua sinh vién

SU dung tai liéu tham khao Sé lugng Ty lé
Thudng xuyén 97 32,3
Thinh thoang 191 63,7
Chua 12 4

2.4. Chia sé théng tin

80%

Biéu dé 1. C4c phuong thiic chia sé
théng tin cua sinh vién

Véi cau hoi “Ban thudng chia sé thong tin
vGi ngudi khac nhu thé nao?”, két qua cho
thay: 47,3% trao déi thong tin truc tiép; 54%
trao déi thong tin qua mail; 80% trao ddi
thong tin qua mang xa hdi; 20,7% trao ddi
théng tin qua sach bao; 60,7% trao déi théng
tin qua dién thoai (Biéu dé 1). Piéu nay cho
thay hién nay sinh vién c6 xu huéng trao ddi
théng tin v&i ngudi khac qua mang xa héi:
facebook, youtube, blog,.. (80% sinh vién tra
16i), ti€p dén la dién thoai (60,7%). Trén thuc
t€ day la hai cong cu dudc sinh vién sl dung
nhiéu nhat hang ngay dé giao tiép va chia sé
thong tin. Mang xa hoi la cong cu chia sé théng
tin dugc nhiéu sinh vién lua chon nhat.
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3. Giai phap phat trién nang luc thong
tin cho sinh vién Truéng Pai hoc Ha Tinh

3.1. Ndng cao nhan thic vé vai tro cda
nang luc théng tin

- D6i vdi sinh vién

Dai véi sinh vién, ngay tu khi hoc nam thd
nhéat can phai lam cho ho nhéan thiic dugc su
can thiét phai trang bi NLTT cho minh, bdi vi
NLTT chinh la chia khéa quan trong trong hoc
tap va nghién cuu khoa hoc.

Khéng con nghi ngd gi niia, nang luc thdng
tin chinh 1a chia khéa dé moi ngudi néi chung va
cac sinh vién ndi riéng lam chl dugc kho tang
tri thiic clia nhan loai. Su bung nd thong tin hién
nay da khién cho thé gidi thdng tin tré nén phtic
tap va hén loan. Lam thé nao dé tim BUNG,
tim BU nhiing thong tin ma minh can, déng thdi
st dung chung mot cach HIEU QUA? Khéng
khé dé tra 16i néu nhu chung ta c6 sy hiéu biét
sau sic vé NLTT. Hinh thanh NLTT cho sinh
vién 1a con dudng dé hudng téi muc tiéu xay
dung xa hoéi hoc tap, hoc tap sudt dsi. Nang
cao nhan thtic vé vai trd cia NLTT cho sinh
vién la viéc lam thudng xuyén, Trung tam
TT-TV phéi hgp véi BDoan thanh nién, Hoi sinh
vién va giang vién cla cac khoa bang nhiéu
hinh thtic thiét thuc dé sinh vién thdy dudc



sy can thiét phai trang bi NLTT cho minh dé
lam hanh trang sau nay lap than, lap nghiép.

- P6i vdi can bé thu vién

Nang cao NLTT cho sinh vién can cé nhan
thiic ding va khoa hoc vé cong viéc nay,
vi NLTT 1a mot van dé kha méi & giao duc
dai hoc Viét Nam. Déi v6i Trudng DHHT, thi
can bo thu vién (CBTV) phai nhan thiic dugc
day la cong viéc chinh clda minh, tU dé co6 ké
hoach cu thé dé nang cao NLTT cho sinh
vién. CBTV phai la nha té chdc, thiét ké va
tham muu ca chuong trinh cu thé vé nang cao
NLTT cho sinh vién. Do dé, doi hdi méi CBTV
phai la chuyén gia vé NLTT, CBTV phai nhan
thiic dudc nhu vay dé tu hoan thién minh, dap
(ing yéu céau thuc tién.

- B6i vdi gidng vién

Cac giang vién can nhan thic rd viéc
trang bi NLTT cho sinh vién 1a viéc lam bat
budc doi hoi cé su phdi hgp déng bé trong do
gidng vién déng vai trdo quan trong trong tling
chuyén nganh cu thé.

Dac biét, cac chuyén gia gilp gidng vién
trong viéc thiét ké chudng trinh va néi dung
NLTT, cling nhu 16ng ghép NLTT vao céac
mon hoc, nhat 1a cac mon hoc chuyén nganh.
dinh vi, tim kiém, danh gia, st dung théng tin.

- Béi vdi lanh dao

NLTT Ia mét yéu cau khong thé thiéu dé
vGi sinh vién sau khi t6t nghiép dai hoc dé cé
thé 1ap than, lap nghiép, hoc tap suét dai. Vi
vay, lanh dao nha trudng nhan thdy su can
thiét cla viéc tich hgp vao chuong trinh dao
tao kién thic va ky nang vé NLTT cho sinh
vién va dua vao chuan dau ra trong chuong
trinh dao tao.

Lanh dao nha trudng giao cho CBTV chl
tri viéc nang cao NLTT cho sinh vién va tao
diéu kién thuan Igi cho CBTV hoan thanh
nhiém vu.

3.2. Pa dang héa va ndng cao chét luong
chuong trinh va néi dung nang cao nang
luc théng tin

- Long ghép néng luc théng tin vao chuong

trinh gidng day

NLTT sé la mét trong nhiing gia tri tao
nén Igi thé canh tranh cla ngudi hoc sau khi
tot nghiép. Giang vién giang day, CBTV va
nhiing ngudi lam c6ng tac tu van ky nang
hoc tap phdi hgp véi nhau dé dam bao réng
su 16ng ghép NLTT vao cac bai giang va cac
budi tu van dudc nhuan nhuyén. Trong cac
bai gidng cla minh, gidng vién sé gidi thiéu
CBTV va nhiing ngudi lam céng tac tu van ky
nang hoc tap vai sinh vién véi tu cach la mét
phan cla doéi ngi gidng day. Dong thai, trong
tai liéu gidi thieu vé mén hoc, sé cé6 mot vai
trang dudc danh cho viéc giai thich viéc 16ng
ghép NLTT va k¥ nédng suy nghi c6 phan anh
trong mon hoc. M&i quan hé khang khit nay
clia déi ngii gidng day la bang chiing déi véi
sinh vién va 1a mé hinh cho ho trong viéc long
ghép cac ky nang NLTT. Su 16ng ghép cac ky
nang va ndi dung cung véi moi quan hé hgp
tac sé gitp sinh vién hiéu su phtc tap cla
NLTT (NLTT khong chi don gian la st dung
thu vién va may tinh). N6 gitp khdng dinh
NLTT lién quan dén nhiing viéc nhu giam sat,
chén doan, phan tich, téng hgp, va giao tiép.
N6 cling thé hién rang CBTV va nhiing ngudi
lam cong tac tu van ky nang hoc tap cé vai trd
nhu mot gidng vién thi hai trong moén hoc, ho
¢ nhiém vy ho trg sinh vién trong nhiing van
dé nay trong qua trinh nghién ctu, phan tich
c6 phé phan va phan anh cla sinh vién [Vi
Thi Nha, 2007].

- Nang cap chuong trinh va ndi dung gidng
day ndng luc théng tin

Hang nam, khi sinh vién khéa md&i nhap
hoc, trong chuang trinh “Tuan sinh hoat cong
dan” dau nam hoc cta Trudng, Trung tam TT-
TV ¢6 “hudng dan sl dung thu vién” véi thai
gian 3 tiét hoc. Nhin chung chuong trinh va
ndi dung NLTT con don gian, chi yéu mang
tinh chat gidi thiéu Iy thuyét, chua hiéu qua.
Sau khi tim hiéu nhu cau cla ngusi dung tin
va xac dinh dudc cac ngudn luc sdn co, cung
vGi tham khao chuadng trinh va ndi dung NLTT
clia mot so trudng dai hoc & Viét Nam [Duong
Thuy Huadng, 2011; Huynh Thi Trdc Phuong,
2011; Thu vién Trung tdm Dai hoc Qudc gia
Tp. H6 Chi Minh, 2011], tac gia bai viét dé
xuét xay dung ké hoach téng thé chuaong trinh
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va ndi dung phat trién NLTT cho sinh Trudng
DHHT véi 4 mic do khac nhau: Huéng dan
sli dung va tim tin tai Trung tam TT-TV; Ky
nang thong tin tra ciu tim ki€ém thong tin trén
Internet; Ky nang tra ctiu tim ki€m thong tin
trong cac CSDL truc tuyén; Ky nang théng tin
va théng tin chuyén nganh.

Ngoai viéc xa&y dung chuadng trinh va ndi
dung NLTT, Trung tam TT-TV can da dang
héa cac hinh thic phat trién NLTT khac nhu:
Bién soan tai liéu hudng dan NLTT phat cho
sinh vién; tuyén truyén gidi thiéu thu vién va
cac san pham thoéng tin; dao tao NLTT truc
tuyén cho sinh vién théng qua céng théng tin.

- Tdp trung hudng dan céac ky ndng théng
tin cho sinh vién

Pé gilp sinh vién tiép can, hiéu biét NLTT
va st dung ky nang NLTT mot cach hiéu qua,
can bo giang day phai tap trung dao tao NDT,
hudng dan cho ho cac ky nang théng tin: Xac
dinh nhu cau tin; xac dinh nguén tim va xay
dung chién lugc tim; danh gia, lya chon théng
tin; t6 chiic s dung, chia sé théng tin.

- Dao tao ndng luc théng tin cho sinh vién

Trong phat trién ning luyc théng tin, thu
vién dai hoc la mét kénh théng tin quan trong,
la y&u t6 quan trong dé phat trién NLTT cho
sinh vién. Thu vién cé vai tro dac biét quan
trong trong viéc day NLTT cho moi ngudi va
sinh vién c6 k§ nang ty tim kiém tri thiic khi
ho dang lam nhiém vy dugc giao trén IGp [V
Dudng Thuy Nga, 2012].

- Pa dang héa céc san phdm va dich vu
théng tin

Pa dang hoéa cac san phdm va dich vu
thong tin c6 maéi lién hé va co vai tro déi véi
phat trién NLTT:

+ La co sG, cong cuy, phuaong tién, 1a ngudn
Iic thdng tin dé cac co quan thong tin trién
khai phd bién NLTT dén ngudi dung tin.

+ Nang cao nang luc khai thac théng tin va
thda man nhu cau clia ngusi dung tin khi trién
khai NLTT cho sinh vién.

+ San pham va dich vu théng tin 1a cau ndi
gilia cd quan TT-TV va ngudi dung tin, la moi
trudng thuan Igi dé trién khai dao tao NLTT
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cho sinh vién.

Trong giai doan t6i, dé phat trién NLTT cho
sinh vién, Trung tdm TT-TV Trudng DHHTcan
phat trién thém cac san pham va dich vu
thong tin, cu thé:

+ San ph&m théng tin: Bién soan tap chi
tém tat; tng luan khoa hoc; tao lap cac CSDL
toan van.

+ Dich vu théng tin: Dich vu ph6 bién théng
tin chon loc; dich vu dich thuat; dich vu cho
mugn lién thu vién; tang cudng cac dich vu
trién 1am, hoi nghi, hoi thao.

- P4y manh céng tac marketing trong thu
vién

Pé thuc hién nhiém vu nay can phai c6
bd phén phu trach cling nhu ngudi phu trach
marketing thu vién. Thong qua viéc maketing
nham mé rong va tao maéi quan hé gida thu
vién véi ngudi dung tin, gida CBTV véGi ngudi
dung tin. Clng théng qua hoat déng nay cong
tac phat trién NLTT cho sinh vién tré nén da
dang va hiéu qua hon.

3.3. Tang cudng vai tro cua cac bén lién
quan déi véi phat trién ndng luc théng tin

- Tdng cudng vai tro cua giang vién

Gia&ng vién c6 trach nhiém trong viéc trang
bi NLTT cé lién quan dén phan tich, téng
hgp théng tin, rén luyén tu duy bién chung,
kh& nang hoc tap doc lap cling nhu lam viéc
nhém cho sinh vién.

Phai hgp v6i CBTV trong viéc chia sé muc
tiéu phat trién NLTT cho sinh vién. Chli dong
tich hgp NLTT va cac mon hoc ma minh phu
trach. Gigi thiéu cac ngudn hoc liéu tham khao
c6 trong Thu vién lién quan dén bai giang cho
sinh vién. Vi vai tro la giang vién dong thoi
ciling 1a c6 van hoc tap gilp sinh vién ti€p can
dugc véi ngudn thong tin co6 trong Trung tdm
TT-TV va ngoai thu vién.

- Tang cudng vai tro cua lanh dao

Phat trién NLTT |4 trach nhiém cua tat ca
cac bd phan trong gido duc dai hoc [Nghiém
Xuén Huy, 2011]:

+ Lanh dao Nha trudng: La nhiing ngudi
truc ti€p trién khai cac chién luge, chinh sach



phat trién gido duc dai hoc va trién khai hoat
dong dao tao clia Nha trudng. Can cl vao
diéu kién, muc tiéu, si ménh dao tao ciia Nha
trudng dé dua ra cac chinh sach phu trong
phat trién NLTT. Bua NLTT vao chuong trinh
dao tao cu thé, diéu chinh thsi lugng va giang
vién cho tiing ndi dung mén hoc. Pac biét,
chu trong vao dao tao NLTT chuyén nganh
cho sinh vién cua céac khoa chuyén nganh.

+ Lanh dao phong dao tao: Phong dao
tao cé vai tro xay dung chudng trinh dao tao,
dong thoi tham muu cho Ban Giam hiéu ban
hanh cac quy ché, quy dinh, muc tiéu dao
tao. Vi vay, phong dao tao c6 c6é nhiém vuy
phdi hop v6i cac khoa dé xay dung muc tiéu,
chuén dau ra clia cac nganh dao tao trong dé
dam bao sinh vién sau khi t6t nghiép co cac
ky nang nhu: NLTT, kj ndng mém ngoai kién
thdc va ky ndng chuyén mén. Phong dao tao
yéu cau cac khoa, bd mén méi giang vién can
tich hgp NLTT vao cac mén hoc; tham muu
cho lanh dao Nha trudng vé déi méi phuong
phap giang day theo hudng lay ngudi hoc lam
trung tdm, hoc dua trén ngudn luc théng tin
nham phat huy vai trd cht déng clia sinh vién.

+ Lanh dao khoa, t6 bo moén: Dé trién
khai phat trién NLTT cho sinh vién cé hiéu
qua, khoa va t bd mén cé nhiém vu phdi
hgp v6i phong dao tao va Trung tam TT-TV
dé xay dung chuong trinh va néi dung cu
thé vé NLTT téng thé trong toan trudng cho
sinh vién bao goém viéc xac dinh muc tiéu,
ndi dung va phuadng thiic dao tao. Hudng dan
phuong phap tich hgp NLTT vao muc tiéu méi
mon hoc, trong cac tinh huéng trén 16p, trong
viéc thiét k& bai tap, bai kiém tra.

+ L&nh dao Trung tdm TT-TV: Lanh dao
Trung tam TT-TV tham muu cho Ban Giam
hiéu vé xay dung chién lugc, ké hoach phat
trién cac hoat dong TT-TV trong doé c6 van dé
phat trién NLTT cho sinh vién. Lanh dao thu
vién vdi vai tro la ngudi tién phong trong phat
trién NLTT cho sinh vién. Vi vay, ho chinh la
ngudi chl dong tu van, dé xuat va gilp lanh
dao trudng xay dung chinh sach, chién lugc
phat trién NLTT cho sinh vién; quang ba,
tuyén truyén hoat dong thu vién, phat trién
NLTT dén vdi lanh dao céac don vi, can bo,
giang vién, sinh vién; phéi hgp véi cac bén

lién quan nhu cac khoa va bé mén, phong
dao tao, trung tdm CNTT xay dung chuong
trinh va néi dung NLTT phu hgp cho sinh vién
tU n&m thi nhat dén nam cudi.

- Tdng cudng vai tro cua thu vién

Xay dung chudng trinh va ndi dung dao tao
NLTT mang tinh nhat quan, lién tuc, phu hgp
vGi cac d6i tugng ngudi dung tin cda Trudng
bao gébm nhiing hudng dan chung va nhing
huéng dan gén lién véi cac dich vu cu thé.

Trao déi, hgp tac gilia cac khoa, tao nén su
phéi hgp chat ché gilia gidng vién véi CBTY,
gitta gidng vién vdi sinh vién trong viéc dao
tao va phat trién NLTT.

Khuyén khich doi ngli CBTV- nhat la s6
can bd co trinh dé cao, truc ti€p giang day
NLTT, déng thdi thuc hién day dd cac ché do
chinh sach doi véi CBTV theo cac van ban da
ban hanh dé ho yén tam céng tac.

3.4. Néang cao trinh dé can bé thu vién

- Trang bi ky ndng can thiét cho can bo
thu vién

+ Ky nang vé chuyén mén va nghiép vu:
Hiéu biét vé& ngudi dung tin; hiéu biét vé vi tri
clia nghé thong tin; xac dinh va danh gia cac
nguon luc théng tin; quan ly ngudn lyc thong
tin va kho tai liéu; phéan tich va trinh bay thong
tin; Iuu trd thong tin va té chiic bd may tra
ctu; tim tin va phd bién thong tin.

+ Céac ky nang hé trg khac: Ky ning vé
cong nghé; ky nang giao ti€p; ky nang thuyét
trinh, trinh bay; ky nang xu ly tinh huéng; ky
nang quan ly; ky nang hoc tap subt dai; ky
nang ngoai ngda.

- Tap hudn néng luc théng tin cho can bd
thu vién

Céan bd thu vién ngay nay khong chi la
mot thi thu ma con mang thém trong trach la
ngudi giang day. Hon thé, can bd gidng day
NLTT can dap tng thém mét yéu cau nia la
théng thao NLTT. Ngudi CBTV can hoi di ba
yéu t6: 1a ngudi théng tao NLTT, 1a CBTV va
la gido vién. D& trd thanh mot CBTV giang
day NLTT t6t ho can dudc tap huan xay dung
chuadng trinh dao tao NLTT cho sinh vién véi
cac muc tiéu [Thu vién Trung tdm Dai hoc
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Quéc gia Tp. H6 Chi Minh, 2011]: Xac dinh
nhu cau cla sinh vién; mo ta va phan tich cac
ngudn luc sén co; xay dung muc dich va cac
muc tiéu dao tao; xay dung cac phuaong phap
va tai liéu phu hgp; thuc hién dao tao; danh
gia, kiém tra va diéu chinh.

- X8y dung moi lién hé giGa can bé thu
vién vdi gidng vién

Véi gidng vién, ho can phai nhan thic
dugc mudn nang cao chat lugng giang day
can phai thay déi phuong phap giang day
truyén thong bang phuong phap giang day
m&i, ma & dé phat huy t6i da tinh ch dong,
sang tao clia sinh vién. Dong thsi, ho can
phai hiéu dugc sinh vién cé NLTT sé thuan
Igi han trong viéc tiép can, s dung va sang
tao tri thiic, gop phan nang cao hiéu qua hoc
tap cla cac sinh vién. Phéi hgp véi giang vién
dé nam bt dudc nhu cau thong tin cla sinh
vién va cé hanh dong cu thé dé dinh hudng,
huéng dan sinh vién thda man dugc nhing
nhu cau thong tin do.

Nhu vay, viéc nang cao nhan thic vé vai
trd cla NLTT trong Nha trudng, viéc phéi hgp
gilia gidng vién va CBTV la diéu rat can thiét,
né sé 1a tién dé dé phat trién NLTT cho sinh
vién dugc thuan Igi hon.

Két luan

Trong thdi dai bung né théng tin nhu
hién nay, viéc trang bi NLTT cho sinh vién
trong qua trinh dao tao § trudng dai hoc co
y nghia then chét, béi vi NLTT chinh la chia
khda quan trong md ra nhiing cc hai tri thiic
va nghé nghiép cho méi ca nhan, gép phéan
thic ddy su phat trién khoa hoc, céong nghé
va gido duc cua dat nuéc, dong thdi tao nén
tdng cho méi ca nhan cé cd hdi dé hoc tap
suét doi.

Diéu ma chung ta can lam la trang bi cho
sinh vién tot nghiép nhiing ky ning va kién
thiic dé 1am chd thé gidi thong tin. Tuc la giup
ho rén luyén ky niang nhan dang nhu cau
thong tin ban than, dinh vi nguén thong tin
phl hgp véi nhiing nhu cau dé, té chiic nguén
thong tin tim dugc mét cach hop Iy, thadm dinh
ngudn théng tin da dugc lua chon, va s dung
thong tin dé6 mét cach hiéu quéa va hgp phap.
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Viéc xay dung mét chudng trinh dao tao
NLTT mang tinh nh&t quan, lién tuc va phu
hgp véi tat cd cac déi tugng ngudi dung tin
cla Trudng DHHT la diéu rat can thiét trong
16 trinh tin chi hda va nang cao chat lugng
dao tao cla trudng. Trong thai gian téi, bén
canh viéc phat trién ngudn lyc théng tin, da
dang héa cac loai hinh san phém va dich vu,
marketing hoat dong TT-TV, Trung tam TT-TV
can ddy manh cac giai phap déng bd va kha
thi ma tac gia bai viét da dé ra dé phat trién
NLTT cho sinh vién Trudng DHHT, gép phéan
quan trong vao viéc nang cao chat lugng dao
tao va nghién cuu khoa hoc.
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