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PHAT TRIEN KIEN THUC THONG TIN CHO SINH VIEN:
MOT SO MO HiINH TRONG CAC TRUONG PAI HOC TREN THE GIOI
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Tém tat: Trinh bay mét s6 khai niém vé kién thiic théng tin, phét trién kién thic théng tin
cho sinh vién. Gidi thiéu moét s6 mé hinh phat trién kién thic théng tin cho sinh vién tiéu
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Mé dau

Su gia tang cac ngudn tai nguyén théng tin
cling vGi nhiing tién bé clda cong nghé vién
théng tao diéu kién cho viéc trao déi, luu tri,
truy cap va phé bién thong tin tré nén thuan
Igi hon bao gid hét. Tuy nhién, ngugi dung tin
cling doéng thsi gap phai khong it thach thic
trong viéc kiém soat lugng thong tin khéng 16
dang ngay cang gia tang theo cdp s6 nhan.
V&n dé dat ra 1a lam sao kiém soat dugc tinh
chinh xac, do chan thuyc cla théng tin? Lam
sao khai thac hiéu qué cac ngudn thong tin
ay phuc vu cho cudc séng? Trong bdi canh
ay, kh& nang tim kiém, danh gia va sl dung
théng tin dudc xem la yéu cau then chot déi
v6i mbi ca nhan dé tham gia hiéu qua trong
ky nguyén thong tin [12].

Hon niia, nhiing thay déi dang dién ra trén
thé giGi da lam cho triét ly vé gido duc dai
hoc clia thé ky 21 ¢c6 nhiing bién déi sau séc,
dé l1a lay “hoc thudng xuyén, sudt dai” l1am
nén moéng, dua trén cac muc tiéu téng quat
cla viéc hoc, la “hoc dé biét, hoc dé lam,
hoc dé cung séng véi nhau va hoc dé lam
ngusi”, nham hudng téi xay dung mot “xa hoi
hoc tap”. Ngan hang Thé gidi cho rang: “Cac
trudng dai hoc va cac co s& dao tao can phai
chudn bi cho ngudi hoc khad nang hoc tap
su6t doi. Hé théng gido duc khong thé tiép
tuc hudng vao cac ky ndng tac nghiép cu thé
dudc ntia ma can dat trong tdm vao viéc phat

trién cho ngudi hoc k§ nang ra quyét dinh, k§
nang giai quyét van dé va day cho ngudi hoc
céch tu hoc va hoc tu nguai khac” [33].

Pé dap Ging cac muc tiéu trén, kién thic
théng tin (KTTT) luén déng vai trd quan trong
trong qua trinh hoc tap & cac nha trudng, né
quyét dinh chét lugng hoc tap cla mdbi sinh
vién. Tuy nhién, dé cong tac phat trién KTTT
cho sinh vién dat hiéu qua cao, cac trudng dai
hoc nén nghién ctiu déc diém cda nha trudng
va tim ra mét mé hinh phu hgp. Bai nghién
cliu nay gi6i thieu mdt s6 mo hinh phat trién
KTTT cho sinh vién tiéu bidu trén thé gidi.

1. Khai niém vé kién thuiic théng tin

Thuat ngl “Information literacy” (Kién thiic
théng tin) 1an dau dugc Paul Zukowski, chl
tich Hiép héi Céng nghiép thdng tin Hoa Ky,
dé cap dén trong Dé xuét gii dén Uy ban
Qudc gia vé Khoa hoc Thong tin - Thu vién
nam 1974. Ong st dung thuat ngl nay mo ta
nhing ngudi “da hoc dudc ky néng s dung
cac cong cu tim kiém théng tin cling nhu cac
ngudn théng tin khac nhau dé c6 dudc giai
phap théng tin” [26, tr.6].

Thuat ngl “Information Literacy” dugc dich
sang tiéng Viét theo nhiéu cach khac nhau
nhu “Kién thic théng tin”, “Van hoa théng
tin”, “Nang luc théng tin”, “Hiéu biét théng
tin” hay “Ky nang thong tin”. Cac tac gia cé
nhiing cach dich khac nhau, nhung phéan I6n
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cac y kién déu théng nhat noi ham cla thuat
ngll nay dugdc hiéu ring: KTTT Ia kha ning
nhan dang nhu cau tin, tim kiém, thu thap,
danh gia va st dung thong tin mét cach hiéu
qué va hgp phap. Thuat ngl “ki€n thic théng
tin” dugc sU dung trong nghién clu nay bdi
né ngay cang dugc s dung phé bién trong
cac trudng dai hoc, cac vién nghién cuu, va
cac cd quan TT-TV & Viét Nam.

N&m 1989, dinh nghia chinh thiic vé KTTT
dudc dé cap trong Bao cao cla Uy ban Diéu
hanh vé KTTT thudc Héi Thu vién Hoa Ky.
Theo do, KTTT bao gom kha ning nhan
dang nhu cau théng tin, dinh vi, danh gia, va
s dung thong tin minh can mét cach hiéu
qua. Hon niia, bdo cao nay khang dinh cac
cd sG gido duc sé la nhiing ngudi dong vai tro
chinh trong viéc trang bi KTTT cho sinh vién.
Bao cao cho rang, cac trudng dai hoc céan
trang bi KTTT cho sinh vién dé dam bao ho
c6 thé thanh cong trong hoc tap va hé trg ho
phat trién k§ nang hoc tap suét ddi, kj nang
gidi quyét van dé va tu duy phé phan [1, tr.1].

Trong nghién clu nay, KTTT dudc tiép
can dudi géc do thu vién hoc va giao duc
hoc. Theo do, KTTT la tap hop kién thic va
ky nang thong tin bao gém: nhan dang nhu
cau tin, tim kiém théng tin, danh gia va khai
thac thong tin, tu duy phan bién, k§ nang giai
quyét van dé va su hiéu biét vé cac van dé
dao dtic, kinh t&, phap ly, xa hoi co lién quan
dén truy cap, st dung va trao ddi thong tin.
Muc tiéu cla phat trién KTTT cho sinh vién 1a
hinh thanh cho ho kh& nang hoc tap su6t doi.

2. Khai niém vé phat trién kién thic
théng tin cho sinh vién

Phat trién dugc hidu 1a su thay déi hay
bi&én déi tién bo, 1a mot phuong thiic clia van
dong, hay la qua trinh dién ra cé nguyén
nhan, dudi nhiing hinh thiic khdc nhau nhu
tang trudng, tién hda, chuyén ddi, mé rong,
cudi cluing tao ra bi&n ddi vé chat [27, tr.111].
N6i cach khac, phat trién 1a su gia ting vé
chéat va dam bao yéu t6 hai hoa/can doi.

Phat trién KTTT cho sinh vién dai hoc la
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qua trinh nang cao chat lugng va c6 hé thong
kién thiéc va ky nang théng tin (kha nang
nhan dang théng tin, tim kiém théng tin, danh
gia thong tin, khai thac théng tin, s dung va
trao déi thong tin, tu duy phan bién, kj nang
gidi quyét van dé) cho sinh vién. Muc tiéu clia
phat trién KTTT cho sinh vién la hinh thanh
cho ho kha nang hoc tap suét dgi va phat
trién tu duy doc 1ap, déng thdi tao cho nhiing
sinh vién nam cudi co6 kién thic va ky nang
co ban vé xU ly, phan tich, téng hgp théng tin,
tao ra cac két qua nghién ctiu buéc dau cla
minh va phé bién ching cho ngudi dung tin
khac trong xa hoi.

Trong ky nguyén théng tin, nhiing kién
thic cla sinh vién dugc trang bi tl cac co s&
gido duc dai hoc khéng di dap Ging dugc yéu
cAu cla xa hoi. Bung né théng tin 1am cho
lugng théng tin va tri thiic clia nhan loai gia
tang khéng ngting. Do vay, nhiéu mang kién
thiic cla sinh vién via dugc trang bi trong
trudng dai hoc da trd nén lac hau ngay khi
sinh vién ra trudng. Diéu d6 da tac doéng va
lam thay déi cach tiép can trong gi4o duc dai
hoc. Cu thé, thay d8i mé hinh gido duc truyén
théng, truyén thu kién thic 1a chl yéu sang
md hinh gido duc xay dung ky nang théng tin
va kha nang hoc tap sudt ddi cho sinh vién,
l&y ngudi hoc lam trung tam.

Phat trién nang luc hoc tap sudt ddi la
nhiém vu trong tdm cla cac co sé gidao duc
dai hoc, trong d6 KTTT la thanh t6 chinh ddm
bao méi ca nhan c6 dudc nang luc hoc tap
sudt doi [2]. Theo Bridgstock, hién nay nhiéu
trudng dai hoc trén thé gidi coi KTTT la yéu
cau bat budc déi vai sinh vién [8]. Sinh vién
tot nghiép dai hoc phai dap (ng hai yéu cau
c0 ban: cé kién thiic vé mot chuyén nganh cu
thé va c6 cac kj ndng mém [29]. C4c k§ nang
mém thong thudng bao gom KTTT, hoc tap
sudt daoi, tu duy phan tich, ky nang giai quyét
van dé, va ky nang giao tiép.

KTTT dudc hinh thanh, phat trién va hoan
thién trong su6t cudc dgi con ngudi. Chinh vi
vay, can phai phat trién KTTT ngay ti trong
nha trudng phé théng va tat c& cac bac hoc
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trong hé théng gido duc. Viéc phat trién KTTT
3 bac dai hoc dac biét quan trong, bdi day la
cd s& dé sinh vién c6 thé hoc tap mot cach
nang déng va sang tao.

Nhu vay, phat trién KTTT cho sinh vién
bao gém cac ndi dung nhu: Phat trién k§ ning
nhan dang nhu cau tin, tim kiém va danh gia
thong tin, ki€n thiic vé cac ngudn théng tin,
st dung va trao ddi thong tin; phat trién ky
nang tu duy déc lap, ky nang giai quyét van
dé; nang cao nhan thic cac van dé kinh té,
phap ly, xa hoi, dao dic co lién quan dén su
dung, truy cap va trao déi thong tin.

Phat trién KTTT cho sinh vién théng qua
nhiéu phuong tién khac nhau nhu: cung cép
bai giang dién t& trén mang Internet; cung
cép tai liéu ty hoc nhu: cdm nang, td rai, tai
liéu hudng dan, bai giang trén 16p.

Phat trién KTTT cho sinh vién bing cac
phudng phéap nhu: tich hgp KTTT vao chuong
trinh gidng day théng qua su phdi hgp cua
giang vién va can bd thu vién, thu vién té
chtic cac I16p chuyén dé vé KTTT cho sinh
vién hodc sinh vién c6 thé tu van, tham khao
gidng vién, can b thu vién, ban bé théng qua
cac phuong tién truyén théng khac nhau nhu
mang xa hdi, email hodc trao déi truc tiép.
Trong cac phuong phap ké trén, phuong
phap tich hgp KTTT vao chuong trinh gidng
day cho sinh vién dugc xem la phu hgp nhét.

Théach thic hién nay doi véi gido duc dai
hoc la lam thé nao dé tich hgp KTTT vao céac
bai kiém tra cu thé trong qua trinh hoc tap
cla sinh vién tai tat ca cac trinh dd. Mét cach
tiép can sang tao va da chiéu trong viéc phat
trién KTTT da dudc ap dung tai mot co sd
gido duc dai hoc & Uc. Cach tiép can nay bao
gbm viéc phdi hgp, lién két giGa cac giang
vién, cac nha phat trién chuong trinh chuyén
nghiép, nhiing ngudi lam cong tac tu van ky
nang hoc tap va can b thu vién nham trang
bi KTTT cho sinh vién c6 nén tang kién thtc
khac nhau, thudc nhiéu chuyén nganh khac
nhau. Cac bai tap chuy&n mén cu thé sé tao
cd hoéi cho sinh vién dudgc tiép thu kién thuc

mdi trong viéc thu thap théng tin, danh gia sy
phu hgp cla thong tin, va biét nhan xét, phé
phan nhing thong tin thu thdp dugc. Céach
ti€p can nay gilp sinh vién tré thanh nhing
ngudi biét suy nghi c6 phé phan, doc lap, tu
tin, c6 kha nang danh gia va s dung thong
tin mot cach hiu ich trong nhiéu hoan canh
khéac nhau.

Pé phat trién KTTT cho sinh vién dai hoc,
can co su tham gia cla nhiéu bd phan trong
trudng: lanh dao nha trudng, cac phong ban
chlic ndng, khoa chuyén nganh, gidng vién,
thu vién, trong do thu vién dong vai trd quan
trong va giang vién dong vai trdo quyét dinh
béi & thu vién co Igi thé vé ngudn luc théng
tin phong phd, da dang va giang vién la ngugi
truc ti€p gidng day, tich hgp KTTT vao muc
tiéu moi moén hoc.

3. Mot s6 md hinh phat trién kién thic
théng tin cho sinh vién

Cac nghién cliu cho thay hién nay c6 nhiéu
mo hinh phat trién KTTT khac nhau. Mot s
mo hinh cu thé nhu: mé hinh huéng dén,KTTT
[13], md hinh KTTT véi quan diém An Do
[31], m6 hinh KTTT ba tdng dudc phat trién
tai Dai hoc bang California, Los Angeles [9],
mo hinh hudng dan KTTT cla Colvin-Keene
[22] va m6 hinh phat trién KTTT c6 su hop
tac [6, 15, 23], m6 hinh tich hgp KTTT vao
chuong trinh gidng day [18]. Trong nghién
cliu nay tac gid tam chia thanh ba loai mé
hinh phat trién KTTT chinh, bao gbm: mo
hinh phat trién KTTT truyén théng, mé hinh
phat trién KTTT s dung mang sinh vién, va
mo hinh phat trién KTTT phéi hgp gitia can
bd thu vién vaéi giang vién.

3.1. Mé hinh truyén théng

Thu vién co truyén théng trong viéc dao
tao ngudi dung tin vGi cac chuadng trinh khac
nhau nhu: dinh hudng thu vién, huéng dan
sl dung thu vién, hudng dan tra cltu, phudng
phéap lap danh muc tai liéu tham khao, KTTT.
3 cac thu vién dai hoc, dé phd bién KTTT
dén sinh vién, cac thu vién thudng ap dung
mo hinh gidng day truyén théng. V&i mo hinh
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nay, can bd thu vién ty thi€t ké nodi dung va
truc tiép giang day cac khoa hoc clda minh
cho sinh vién ma khdng c6 trung gian. Can bd
thu vién co trach nhiém cung cép bai gidng
cho sinh vién hoac theo nhém hoac ca nhan.
Cac sinh vién nhan dugc théng tin tu cac can
bd thu vién va hy vong sl dung né dé hé trg
hoc tap va nghién ctiu cia minh. D6i tugng
chinh ma thu vién nham dén thudng la sinh
vién nam thd nhéat va thi hai. Mé hinh nay
hién nay dang dudc trién khai phd bién trong
cac thu vién dai hoc & nudc ta. Trong mét
nghién ctiu gan day, Diép Kim Chi [16] tai dé
xuét mé hinh nay va kién nghi dua KTTT tré
thanh mon hoc nam trong chuong trinh dao
tao clia cac trudng dai hoc va dugc can bd
thu vién gidng day.

Tuy nhién, nhiéu tac gia cho rang, mé hinh
nay da lac hau, khéng dap ting dudc yéu cau
thuc té trong viéc phat trién KTTT cho sinh
vién. Trong nhiing nam gan day, vai tro cla
can bd thu vién trong viéc phat trién va cung
cép cac chuang trinh KTTT & céac trudng dai
hoc da thay déi nhiéu. Mot s& chuaong trinh
KTTT doi hdi ky nang, hay trinh d6 ma nhiéu
can b6 thu vién khéng c6, vi du nhu, phuong
phap su pham. D& thuc hién vai tro trong viéc
gidng day KTTT, cac can bd thu vién can hiéu
biét vé cac khai niém va boi canh cd ban ciing
nhu ky nang thuc té trong giang day va sl
dung cdng nghé mdéi. Tuy nhién, trong thuc
t€, nhiéu can bo thu vién khéng dudc trang
bi mot s6 k§ nang can thiét dé phat trién va
gidng day cac chuadng trinh KTTT [5].

Han niia, viéc giang day KTTT khong gan
vGi nhiing nhiém vy hoc tap cu thé sé khién
sinh vién thi€u dong co hoc tap. Thuc té cho
thay, mo hinh nay la khong hiéu qua bdi vi
cac budi hoc thudng la khong bat budc dsi
v6i sinh vién va khong tinh diém chinh thic.

3.2. M6 hinh s dung mang sinh vién

M6 hinh nay dugc Daisy Benson va Keith
Gresham dé xuat nam 2007. Trong nghién
cliu clia minh, cac tac gid dua ra mo hinh ly
thuyét vé viéc st dung mang sinh vién nhu
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mot co ché cho viéc cung cép cac ky nang
KTTT va trinh bay kinh nghiém lién quan
dén nhiing né lyc ban dau cla ho trong viéc
trién khai thuc hién mé hinh nay tai Pai hoc
Vermont. Theo dé, can bod thu vién chuyén
giao KTTT cho sinh vién, sau do6 thong qua
mang ban bé, sinh vién cé thé hoc hdi 1an
nhau [7].

Nghién clu nay hé trg y tudng réng sinh
vién dai hoc hién nay thich hoc tu ban be,
déng nghiép hon 1a hoc tl can bd thu vién.
Tac gia cho rang néu can b6 thu vién dai hoc
st dung mo hinh truyén dat KTTT va ky nang
cho sinh vién dai hoc st dung mang ban bé
da c6 tu trudc, thi cé thé ca sinh vién va can
bé thu vién cling sé dugc hudng Igi. Sinh vién
hoc cac k§ nang KTTT co ban dé thanh cong
trong su nghiép dai hoc ctia ho, va can b6 thu
vién c6 thé danh nhiéu thai gian hon dé hé trg
nhiing sinh vién c6 nhu cau nghién clu cu
thé hon, phtc tap hon.

Thuc té cho thdy, mé hinh nay chua dugc
ap dung rong rai va mdi chi buéc dau dudgc
th nghiém tai mét trudng dai hoc. Chung toi
nhan thay r&ng mé hinh nay néu dudc trién
khai sé khong mang lai hiéu qué cao bdi:

- KTTT c6 nhiéu ndi dung phtc tap, vi vay
rat khé cho sinh vién trong viéc truyén dat
céc ndi dung nay cho cac sinh vién khac.

- Sinh vién khong c6 cac cbéng cu tra cuu
va nhiéu ngudn thong tin nhu cac can bd thu
vién nén ho khong c6 day du didu kien dé
minh hoa céac ngudn thong tin, cac cong cu
tra ctu théng tin.

- Thong thudng sinh vién hoc & trudng dai
hoc khoang 4 dén 5 nam. Ho khéng c6 nhiéu
thdi gian dé tiép thu va truyén tai lai KTTT
cho sinh vién khac trong khi ho con phai dap
(ing cac yéu cau hoc tap va nghién clu cla
nha trudng.

3.3. M6 hinh phéi hop giiia can bé thu
vién vdéi giang vién

Hién nay, day la moé hinh ¢é nhiéu nghién
cliu quan tdm nhat. M6 hinh nay dugc nhiéu
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tac gia trién khai & cac muc do khac nhau
dudi nhiéu hinh thic khac nhau. Mét sé tac
gia dua ra md hinh tich hgp KTTT mét cach
c6 hé théng vao toan bd chuong trinh dai
hoc, trong khi d6 m6t s6 nghién ctiu dé xuat
mo hinh tich hgp KTTT vao mét hoac mét vai
mon hoc. Nghién clu cta Curl [13] dé xuat
md hinh xay dung riéng mén hoc KTTT c6 su
phoi hgp cla gidng vién va can b thu vién
trong gidng day. Sau day 1a mot s6 moé hinh
phéi hop cu thé:

Trén co sG danh gia lai mé hinh vong tron
tién trinh thoéng tin clia Subramanyam dugc
phat trién trong nhiing nam 1970, Curl ap
dung né dé phat trién moé hinh huéng dan
KTTT duya trén qua trinh xuat ban tai liéu
khoa hoc va ky thuat hoac vong ddi thong tin.
Hudng dan KTTT dudc thiét ké dua trén qua
trinh cong b6 théng tin cho sinh vién nganh
ky thuat va cong nghé. M6 hinh nay cé thé
dudc s dung cho cac khoa hoc KTTT doc
lap nhung khéng phu hgp véi phuong phap
tiép can tich hgp KTTT [13].

Varalakshmi da dé nghi thiét k€ mo hinh
day KTTT bang céach tap trung vao ba vén dé
chinh: nhiing gi can dugc giang day, thdi gian
va dia diém dé hudng dan va ai sé la ngudi
huéng dan. V& nhiing gi can dudc giang day
lién quan dén KTTT, Varalakshmi dé nghi cac
ky nang bac cao hon. Chung bao gém kién
thic va ky nang trong viéc s dung may tinh,
mang, da phuong tién, tra clu thdng tin va
phudng phap danh gia thong tin. Vé thai gian
va dia diém giang day cac khéa hoc KTTT,
Varalakshmi dé nghi cung cdp mot khéa hoc
KTTT vdéi thai lugng 30 - 40 tiét cho tat ca cac
sinh vién nam thd nhat. Lién quan dén cau hdi
ai la ngudi hudng dan, Varalakshmi cho rang
KTTT phai dudc thuc hién nhu mét su hgp tac
gifa gidng vién va can b thu vién [31].

Chién lugc tich hgp KTTT & nhiéu chudng
trinh dao tao dugc phat trién tai Dai hoc bang
California, Los Angeles (CSULA) véi cach
tiép céan tu trén xuéng [19]. Day la chién ludc
ba tang cho viéc tich hgp KTTT vao chuong
trinh gidng day cla trudng dai hoc dua trén

nghién clu khdo sat gidng vién. MO hinh
chién lugc ba tang cung cdp KTTT cG ban,
trung cdp va cao cép dua trén Chuén nang
lyc théng tin c6t 16i cta CSULA. Cac tac gia
dé nghi chién lugc tich hgp cac ky nang co
ban trong cac khda hoc can thiét cho sinh
vién méi va sinh vién chuyén tiép, va sau do
dan dan tich hgp cac ky nang vao cac khoa
hoc & trinh d6 cao han. Tuy nhién, bdo cao
cap nhat nam 2009 cho rang "nd luc tiép can
nay dén nay gap nhing khé khan trong van
dé lién lac gitta cac bén lién quan dé tich hop
KTTT vao chuadng trinh dao tao da dugc thiét
k&" [19, tr.15].

KTTT dudc tich hgp trong cac khda hoc la
mot mé hinh hiéu qué bdi vi KTTT dugc day
nhu mot phan cdia mot khéa hoc hoac nhu 1a
mot nhiém vu trong khda hoc [18]. Vi du, véi
m&i mén hoc gidng vién dua ra cac bai tap
va yéu cau sinh vién phan tich yéu cau dé
bai, ti dé xac dinh nhu cau théng tin can tim
cho bai tap. Thong qua bai tap nay, sinh vién
dudc rén ky nang tim tin tU nhiéu ngudn khac
nhau, danh gia muc dé chinh xac va phu hgp
clia théng tin tim dugc, b sung théng tin tim
dudc véi kién thiic clia minh dé giai quyét van
dé giang vién dat ra.

Hon nia, sinh vién con dugc yéu cau trich
dan thong tin theo chuén quy dinh va chia sé
thong tin véi gidng vién va sinh vién khac.

M6 hinh tich hgp KTTT vao chuong trinh
dao tao giup sinh vién nhan thic dugc tam
quan trong cla KTTT. Trinh d0 KTTT cla
sinh vién thay déi tuy theo yéu cau cla tling
khoa hoc va kha nang cda sinh vién [3, 18].
Tich hgp KTTT vao mét khoa hoc tao diéu
kién cho su tién bod va phat trién khong ngiing
cac co hoi hoc tap cua sinh vién. KTTT dudc
tich hgp va lién quan dén noi dung khda hoc
la mdt cong cu hoc tdp quan trong. VGi mo
hinh nay, giang vién va can b thu vién phoi
hgp trong viéc giang day va danh gia nang
lyc KTTT cla sinh vién [17].

Trong cac mé hinh hgp tac néu trén, can
b6 thu vién va gidng vién phdi hgp cong tac
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v6i nhau dé tich hop KTTT vao chuadng trinh
giang day bang cach thiét ké cac muc tiéu
chuadng trinh gido duc KTTT [14], cac hoat
ddng hoc tap [32] va danh gia. Cac nghién
cliu cho thdy su hgp tac déng vai tro quan
trong trong viéc phat trién cac chuong trinh
KTTT. Trong su hgp tac nay, hé trg cla nha
trudng la chia khéa dé thanh cong [24] va
hgp tac dudc xay dung trén maéi quan hé cla
can bo thu vién véi giang vién va cac bén lién
quan khéac [12]. M6&i quan hé nay hinh thanh
"qua tiép xuc lap di l&p lai théng qua céac
tuong tac xa hoi va nghé nghiép (tU dudi 1&n)
chi khoéng phai la nhiém vu hanh chinh (tu
trén xudéng)" [11, tr. 181]. Nhiéu can bd thu
vién tap trung phat trién cac méi quan hé véi
gidng vién chinh hodc gidng vién mdi, nhiing
ngudi cé thé thich hop hon dé hop tac trong
chuong trinh KTTT. Nghién ctu cho thay su
hgp tac giia can bd thu vién va gidng vién
trong viéc thiét ké va giang day chuong trinh
KTTT cé tac dong tich cuc dén nhan thic cla
sinh vién vé trinh dé KTTT cla minh [15].

Bén dic diém cla su hdp tac cé hiéu
qué da dudc xac dinh tu cac nghién cuu la:
chia s&, hiéu ro muc tiéu, ton trong 1an nhau,
khoan dung va tin tudng [20]. Keasta, Browna
va Mandellb (2007) xac dinh cac chi sé chinh
cla su hop tac la "phat trién cac muc tiéu
chung, déi thoai cing nhau va tin tudng nhau
hon" [21, tr.19]. Parker & Freeman (2005) cho
rang tich hgp KTTT vao cac mén hoc va lam
cho né phu hgp v6i cac dé tai cta sinh vién
sé co tac dong tét dén két qua sau nay [25],
dé chinh la tao kh& nang lam viéc doc lap,
kha n&ng giai quyét van dé - cd sd dé hinh
thanh kha nang hoc tap suét ddi, hoc dua
trén nguon tin.

M6 hinh phdi hgp gitia can bo thu vién va
giang vién dé phat trién KTTT cho sinh vién
cO tac dong tuong tac hai chiéu va mang tinh
bién chung trong viéc thuc hién muc tiéu
chung clia giao duc dai hoc la bién qua trinh
hoc thanh qua trinh ty hoc. M4t mat, thdong
qua viéc long ghép KTTT vao bai giang,
gidng vién khuyén khich sinh vién s dung
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cac ngudn théng tin cla thu vién. Mat khac,
théng qua viéc cung cap cac ngudn théng tin,
phd bién k§ nang khai thac, tim kiém théng
tin, thu vién gilp giang vién dat dugc muc tiéu
déi méi phuong phap giang day ti truyén thu
kién thiic sang phat trién k§ nang thong tin.

Két luan

Cac md hinh phat trién KTTT dudc phan
tich & trén déu c6 nhiing uu diém va han ché
nhat dinh. M6t trong nhiing viéc quan trong
trudc khi truong dai hoc 1ap k& hoach phat
trién KTTT cho sinh vién 14 phai phan tich
dac diém cla nha trudng & nhidu phuong
dién nhu: phuong phap giang day cula giang
vién, trinh do cla can bo thu vién, mat bang
trinh do cla sinh vién nha trudng ndéi chung,
cd sd ha tdng céng nghé thong tin,... dé lya
chon dugc mé hinh phat trién KTTT phu hgp.
Céac md hinh dugc trinh bay & trén khong
hoan toan phu hgp véi boi canh gido duc dai
hoc & Viét Nam hién nay. Ly do la, can bd
thu vién va giang vién & Viét Nam chua c6
théi quen va co ché phoi hgp trong viéc thiét
k& muc tiéu mén hoc, phuong phap kiém tra
danh gia mon hoc; can b thu vién con thiéu
va yéu kién thlic vé cac chuyén nganh ma
trudng dai hoc clia minh dang dao tao; mé
hinh quan ly cac trudng dai hoc & Viét Nam
khac so v6i cac nudc phat trién; nhan thic vé
KTTT cla giang vién con chua day da [28].
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