KHOA HOCQ

Nguén: pixabay.com

L.anh dao cap df) caa Jim Collins

A

GOC I1HII1 '|'I.l THLULC '|'IEI'I
CUA T QUART IOTTO dlIC

Ta Hoang Giang*

\
\
\

dnh dao la mét khai niém triru tuong, mang tinh chu quan. Khéng

ai trén thé gigi nay co thé n6i chinh xac 1anh dao 1a gi? N6 1a mot

qué trinh anh hudong co tinh xa hoi, 1a sy tAc dong mang tinh nghé
thuat, hay mot qué trinh gay anh huong dén nguoi khac sao cho ho tu
nguyén, hang hai, nhiét tinh 1am viéc dé dat dugc cac muyc tiéu chung cua
t6 chtrc. Nhung trong céc to chirc ma dng nghién cau tir tét 18n vi dai thi
nhitng vi tri trong yéu caa ho déu cé kha nang 1anh dao cap do nam véi
céc tinh cach dac trung nhu sau:

KHIEM NHUONG CA NHAN

Nhitng nha 1anh dao céc t6 chiic nhay vot ludn né tranh sy ham mo cua
cdng ching, khdng bao gid khoe khoang, ho khdng mudn tro thanh nhiing
anh hiing bat tir. Ho khong bao gid ao wdc dugc dit 18n cao va tro thanh
nhitng hinh tuong khd vai ti. Ho chi mudn I1a nhitng nguoi binh thuong,
ling 18, mang lai két qua phi thuong. Ken Iverson, Téng Giam dbc dung
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dang sau sy chuyén bién caa Nucor tir gan pha san
thanh mot trong nhitng t6 chirc thép thanh cong nhit
thé gisi 1a mot vi du dién hinh. Trong khi hon hai
phan ba s6 to chirc d6i trong, mot céi toi vo clng
I6n da gop phan vao su tan ra hay tiép tuc cudc séng
tam thuong cua to chic (Collins, 2012).

CUONG QUYET, CO Y CHI VA SU QUYET
TAM CAO

Ngudi ta thuong cho rang, dé chuyén doi mot té chirc
tir t6t thanh tuyét voi can mot 1anh dao phi thuong voi
nhitng nhan cach Ion. Nhung khéng han 1a nhu vay
vé6i két qua nghién ciu cua Jim Collins. Nhiing nha
lanh dao cip d6 nam khéng chi khiém tén va nhan
nhuong ma ho 1a su két hop day nghich ly giira su
khiém t6n ca nhan dén thuyét phuc & trén véi y chi,
nghi luc va su quyét tm cao dé lam viéc phai lam.
Darwin E. Smith, mét nguoi trong c6 vé binh thuong,
duoc bd nhiém 1am Téng Giam dbc Kimberly-Clark
la mot vi du vé ngudi 1anh dao cip nam, mot ca nhan
d4 dung hoa duoc sy khiém tén ca nhan tot buc véi
quyét tim nghé nghiép manh liét, quyét tam lam tat
ca nhitng gi can lam dé dua té chuc tré thanh vi dai.
Theo két qua caa cudc nghién ctu trén, nhiing nguoi
lanh dao s hitu hai nét tinh cach dbi lap chinh 1a tac
nhan xuc tac cho viéc chuyén doi mét t chuc tot tro
nén vi dai (Collins, 2012).

CUA SO VA TAM GUONG

Céac nha lanh dao cdp do nam nhin ra cira sé cho
su thanh cdng cho cac nhan t6 khéac hon 1a cho ban
than ho. Nhitng nha 1anh dao cip d6 nam, von khiém
nhuong, nhin ra cira s6 dé Iy giai cho sy thanh cong
cua minh. Ho ly giai sy thanh céng caa minh la do
céc yéu t6 bén ngoai ban than ho tao ra khi moi tha
tién trién tot dep, va néu ho khong tim ra ai hay su
kién gi dé gan cong thi ho cho rang nho may man.
Ddng thoi, ho nhin trong guong dé nhin nhan trach
nhiém, khdng bao gid vién dan ly do khéng may man
hay yéu t6 bén ngoai khi moi viéc tro nén toi té. Alan
L. Wurtzel, mot nha 1anh dao cép do nam da thanh
cong khi chuyén Circuit City tir mot to chic do nat
trén da pha san thanh mot trong nhitng nha ban lé
hang dién tur thanh cong nhat cia My 12 mét vi du
dién hinh. Khi duoc yéu cau liét ké danh sach nam
yéu t6 hang dau trong su bién ddi cua t6 chic va xép
theo tim quan trong, dng nay da chi ra yéu t6 quan
trong nhat d6 1a may man. Nguoc lai, so sanh véi
mét s6 CEO cua céc to chire khac, ho ciing nhin vao
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Ho Iy gidi sir thanh
cong clia minh la do
cac yeu to bén ngoal
ban than ho tao

ra khi moi th( tién
trién tot dep,...

guong dé ly giégi su thanh céng caa m‘mh,ﬂ nh}rng nhin
ra ngoai cta $o6 ho thud[\g tim ly do dé do6 16i cho
ngudi khac khi két qua yeu kém (Collins, 2012).

THAM VONG VI TO CHUC, KHONG V1 CAl
TOI CUABAN THAN

Cac nha lanh dao cip d6 nam thiét lap cho nhiing
ngudi ké nhiém co hoi dé ho thanh céng, cho du
nhitng nguoi ké vi ¢ thanh cdng 1on hon ban than
ho di chang nita. Ho khong bao gio s rang nguoi
ma ho chon ké vi s& thanh céng hon ho, ma ho chon
nguoi dé 1am sao c6 thé dwa t6 chirc cua minh ngay
cang thanh céng hon, ho mudn nhin thay t6 chuc
cua minh thanh cong véi thé hé tiép theo. Khi to
chtrc thanh céng hon, ho tu hao vi minh d& ting la
mot phan trong d6. Nguoc lai, nhitng nha lanh dao
& mot sb to chirc d6i 1ap khac ty minh thuong hay
thiét 1ap cho nhiing ngudi ké vi tré thanh that bai.
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Trong hon ba phan tu to chic ddi trong, nhiéu nha
lanh dao gisi chi dé lai cho nguoi ké vi nhitng diéu
kién dé that bai hay chon ngudi ké nhiém yéu kém
hoic ca hai. Két qua la to chirc khong tré thanh vi
dai khi khéng cd nhitng nguoi 1anh dao do. Stanley
C. Gault, nguoi ma ci tén da gan lién voi sy thanh
cong caa T6 chirc Rubbermaid (M¥) vao cudi nhirng
nam 1980 la moét vi du (Collins, 2012).

CHON PUNG NGUOI TREN XE BUS

Céc nha lanh dao céc t6 chuc vi dai bit dau qué
trinh chuyén déi bang cach tim nguai phu hop trude
rdi mai quyét dinh cac van dé khac caa cong viéc.
Nghia 12 bat cir mot cudc cai té nao ciing nén duoc
bat d¢au bang viéc tuyén chon nhan sy dé tim ra ding
nguoi dung viéc va loai bo nhitng c& nhan khong
can thiét. Khi ho tim duoc ding ngudi vao céc vi
tri cAn tim rdi mai bit dau cung nhau xay dung ké

hoach, dé ra tim nhin. Nhém nghién ciu kham phé
ra rang, tai san quy nhat khdng phai con ngudi ma
la con nguoi phi hop. Trong khi & cac t6 chic ddi
trong, mot nha 14nh dao thién tai 12 nguoi dé ra tim
nhin va tuyén mé nhitng ngudi gidp viéc ¢ kha
nang thuc hién tam nhin nay.

Theo Collins (2001), céc nha Ianh dao & cac to chic
nhay vot hiéu rd rang ba diéu. Thir nhat, néu ban
bat dau vai “ai”, roi mai toi “cai gi”, ban s& thich
nghi véi moi truong thay ddi, khi can phai thay doi
ké hoach, chién luoc dé thanh cong thi moi viéc
ciing d& dang. Thi hai, néu ban chon ding nguoi, s&
khong c6 viéc phai thic day hay quan ly con ngudi.
Bai vi ho sé& tu cam thay thoi thic bai mot dong luc
bén trong phai dat két qua tot nhat va déng gép mot
phan tao nén sy vi dai. Thi ba, néu ban c6 trong tay
nhitng nguoi khéng phu hop thi du ban c6 tim ddng
huéng di, ban ciing khdng ¢6 mét té chire vi dai.
Ba nguyén tic ky luat trong cac quyét dinh nhan sy
trong céc to chirc nhay vot:

- Khi do dy, dirng voi tuyén. Hay tiép tuc tim kiém.
- Khi thiy minh can phai thay déi mot nguoi, hay
hanh dong ngay.

- Giao cho nguoi gioi nhit co hai tét nhat. Bung
giao cho ho rac rbi l6n nhat.

POI MAT VOI SU THAT PHU PHANG

Tat ca nhitng to chuc nhay vot déu bit dau qua trinh
di tim con duodng dén vi dai bang céch déi dién véi
su that pha phang cua hién tai, nhung khéng danh
mat niém tin vao sy thanh cdng. Nhitng t chuc nay
ciing d6i mat vai nhiéu kho khan nhu nhiing té chirc
dbi trong, nhung ho lai phan tng rat khac nhau. Ho
khong dua ra nhitng a0 tuéng cho moi nguoi dé roi
sau d6 moi ngudi that vong. Ho dbi mat truc dién
véi tinh hinh, ho khéng che day su that phai phang
v6i mot quyét tam danh gia trung thuc tinh hinh, ho
dua sy that phii phang vao tirng budc di d&én vi dai.
Két qua 1a ho tré nén manh mé hon sau do.

Nhém nghién ciru dua ra “mot khai niém tam ly
quan trong gilp td chac tir tot dén vi dai 12 Nghich
ly Stockdale: Giir vitng niém tin rang cudi cling ban
s& chién thang, bat ké khd khan, va dong thoi doi
dién su that phii phang cua hién tai, bat ké né la gi
di ntra” (Collins, 2012, tr.82). Mot nhiém vu chinh
trong viéc dua té chirc tir tot dén vi dai 12 tao ra mot
van héa trong d6 moi nguai ¢ nhiéu co hdi duoc
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ling nghe va dinh cao 1a dé su that duoc lang nghe.
Nghiém khic, nhung khéng nhan tam (Khéc nghiét,
nhung khong vo tdm). Kién dinh &p dung tiéu chuan
cao cho tat ca, dic biét trong quan tri cap cao; dudi
viéc nhan vién khéng suy nghi chin chin; Nghiém
khac hay vo tam. Nguoi tt s& khdng lo vé vi tri cua
ho va tap trung toan phan vao cong viéc cua ho.

KHAI NIEM CON NHIM

Dé c6 thé dua td chic di tir tot dén vi dai, can c6 su
hiéu biét su sic ba vong tron giao nhau (khai niém
con nhim). Vong tron thir nhat: didu ban cé thé 1am
gioi nhat thé gidi 1a gi? Va ciing quan trong khdng
kém, ban khdng thé gioi nhat trong linh vuc nao? Ban
¢6 thé manh khong cd nghia la ban gioi nht trén thé
giGi ¢ linh vuc d6. Nguoc lai nhitng gi ban ¢ thé lam
t6t nhat c6 thé khong phai la didu ban hién dang lam.
\Vong tron thtr hai: diéu chi phdi ¢d méy kinh té cua
ban 12 gi? T4t ca c4c t6 chuc nhay vot déu c6 hiéu biét
sau sac lam thé nao dé thu lai dong tién va loi nhuan
bén virng, hiéu qua nhat. Can phai tim ramau sé chung
¢6 anh huong I6n nhat trén trang théi kinh té caa ho.
\Vong tron thir ba: diéu ban dam mé nhét Ia gi? Céc to
chiic nhay vot khdng phai 1a khuyén khich niém dam
mé ma |a kham pha ra diéu gi 1am ban dam mé va tap
trung vao sy kich thich niém dam mé cua ho.

Néu ban kiém duoc nhiéu tién thdng qua nhitng viéc
ban khdng bao gid gioi nhat thi ban chi co thé xay
dung mot t6 chic thanh cong nhung khong phai
1a mot to chuc vi dai. Néu ban gioi nhat trong mot
linh vuc nao @6 nhung ban thiéu su dam mé thi ban
khong thé giir duoc vi tri dinh cao. Va néu ban cé su
dam mé nhung ban khdng phai la nguoi gioi nhat,
khéng mang lai hiéu qua kinh té thi ban vui sudng
nhung khong phai la vi dai.

Néu ban huéng toi sy giao nhau caa ba vong tron
nay va lam cho nd tro thanh mot kim chi nam dan
diat moi lya chon cua ban trong qua trinh 1anh dao
thi ban s& dua t6 chac cua ban di tir tot dén vi dai
(Collins, 2012).
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VAN HOA KY LUAT

Moi t6 chirc déu c6 van hda riéng, mot sb to chie co ky
luat, nhung it t6 chirc ¢ dwoc van hoa ky luat. Két qua
Vi dai va bén virng tiy thudc vao viéc xay dung mot
nén van héa ky luat véi nhitng con nguai Ky luat, thuc
hién nhiing hanh dong ky luat, nhat quan cao do véi ba
vong tron. “Nén van hda ky luat nay bao gom hai mat.
Mot mat, né doi hoi moi ngudi phai di theo mot hé
théng nhat quan; mat khéac, né mang lai cho moi nguoi
su ty do va trach nhiém trong khuon khé” (Collins,
2012, Tr.242). N6 nguoc lai voi mot nén van héa quan
liéu xuat phat tir viéc phai bu dap cho sy thiéu nang luc
va thiéu ky luat. Mot nén van hoa hanh dong khong chi
bao gém hanh dong. N6 con bao gom ca viéc tuyén
dung nhirng nguoi ky luat, tham gia vao cac tu tudng
ky luét, va sau d6 thuc hién cac hanh dong ky luét. Ban
khéng can phai mat thi glor kiém soét nhitng nguoi nhur
vay. Diéu nay gidp ban tiét kiém thoi gian va cong stc
dé 1am nhitng cong viéc quan trong hon. Mét t6 chiic
cang co ky luat gitt cho hoat dong ctia minh trong gidi
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han ba vong tron, dén muac nhit quan cudng tin, ho
cang co nhiéu co hoi tang truong.

CONG NGHE GIATOC

Céc t6 chac nhay vot dung cdng nghé nhu mét chat
xUc tAc tao da chir khdng phai 1a chat phat sinh ra
sirc da. Ho tranh cac mét thoi thuong hay chay theo
s6 ddng ddi voi cong nghé. Khong co to chic nhay
vot ndo bit ddu qué trinh chuyén doi bang viéc tro
thanh tién phong trong cong nghé. Tuy nhién, ho sé
Ia nguoi tién phong trong viéc ap dung cong nghé
tién tién mot khi ho hiéu duoc céng nghé nay phu
hop nhu thé nao trong ba vong tron va sau khi ho
d4 tao duoc budc chuyén ddi nhung ho khdng qué
phu thugc hay ky vong vao nhitng cdng nghé mai do.
“Ban c6 thé dem cling mot cong nghé hang dau duoc
ap dung tién phong tai cac t6 chtc nhay vot va dua
mién phi cho céc td chire so sanh truc tiép, thi cac to
chire d6i trong van khong thé tao ra dugc mot két qua
du chi gan nhu tuong ty”. (Collins, 2012, tr.273).

BANH PA VA VONG LAN QUAN

Viéc chuyén dbi tir tot dén vi dai khong bao gio dién
ra mot cach tic thoi. Khdéng ¢ mot hanh dong don
gian hoac mot chuong trinh hoanh trang, khéng mot
phat kién t6i wu hay mot sy may man va mot khoanh
khac diéu ky. Qua trinh chuyén doi tir tot dén vi dai
la mot qua trinh tich [y - tieng budc mot, tieng hanh
dong mot, timg quyét dinh mét, tirng vong xoay mot
cua chiéc banh da. Néu cu tiép tuc day chiéc banh
da theo mot huéng nhit quan theo thoi gian, chiée
banh da sé& tich liy stc da, va cudi cung dat diém
nhay vot dua dén két qua tuyét voi va bén viing.
“C4c t6 chirc dbi trong tuan theo mot mé hinh khac,
vong lan quan. Thay vi tich iy sic da theo ting
vong quay cua chiéc banh da, ho ¢ ging bo qua
qua trinh xay dung nén tang va tién ngay dén busc
nhay vot. Va roi khi két qua dang that vong - ho
dao dong qua lai, khdng gitr duoc mot huéng thdng
nhat” (Collins, 2012, tr.308-309).

Lanh dao mang tinh chat dong vién, kich thich
nguoi lao dong va di truéc, dan duong chi 16i. Jim
Collins va nhdom nghién cuu that su ngac nhién, noi
ddng hon 1a “choang”, khi phat hién ra rang ning
luc 1anh dao can thiét dé chuyén d6i mot td chic tir
t6t 1én Vi dai. Cac nha lanh dao cua céc td chic tur
t6t 1&n vi dai duoc goi 1a nha 1anh dao cip d6 nam.
Collins nhin manh ring khong nhat thiét phai tro
thanh nha 1anh dao cap d6 nam dé dua t chizc minh
I1én Vi dai.

* Ts. Ta Hoang Giang (Truang khoa Du lich - DH Phan Thiét)
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