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Tir tot d@én vi dai (nguyén tac:
From Good to Great) cua Jim
Collins la cubn sach quan tri kinh
doanh kinh dién, nim trong s6
20 tac pham c6 anh huong nhat
thé gioi vé quan tri trong vong
20 nam qua, theo binh chon cua
Forbes.

im Collins 1a nha van,
giang vién va c6 van ngudi

My. Ong tung giang day
tai khoa Kinh doanh thudc Dai
hoc Stanford, dong thoi 1a cong
tac vién thuong xuyén cua tap
T chi Fortune, Business Week va

Harvard Business Review. Trong
cdng trinh nay, éng va cac cong su
d4 dua ra md hinh dé chuyén mot
cobng ty chi & muc binh thuong,
hay & muac tét thanh mot cong
ty vi dai. Bang cach ap dung cac
nguyén tic ky luat vé con ngudi,
van héa va hanh dong, mot cong
ty c6 thé xay dung va tao su dot
ph&, phé v& nhitng rao can ngan
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ho tién dén su vi dai.

NHA LANH PAO KHIEM CUNG
VA KIEN PINH LAM NEN SU
VI PAI

Téc gia Jim Collins va c&c cong su cua
ong da thyc hién viéc nghién ctru trong
nhiéu nam lién giita nhitng cong ty vi
dai va nhiing cong ty ddi trong dé tim ra
nhiing yéu té d6. Ong mé dau cudn sach
bang cau néi day tinh thach thic: “Tét
14 ké thu cua vi dai. Va dé 1a mot trong
nhitng ly do chinh giai thich vi sao c6 rat
it diéu vi dai. Chlng ta khong c6 nhiing
truong hoc Vi dai chinh vi ching ta da
c6 truong hoc tét. Rat it nguoi song mot
cudc doi vi dal vi ngu:cyl ta chap nhan
mot cudc song tt. Pa sd cac cong ty
khong bao gio tré thanh vi dai chinh la
vi da sb da tré nén kha tét. Va day chinh
la mot van dé 16n cua cac cong ty”.

Cudn sach viét vé két qua nghién ctu
gitra 11 cong ty dat duoc méc goi la vi
dai trong tong sé 1.435 doanh nghiép
xuat hién trong danh sach Fortune 500
tir nam 1965-1995. Boi ngi nghién cau
d4 phai khao sat vo clng ti mi vé cac
yéu t6 xay ra trong cac cdng ty tir quan

tri nhan luc, doanh thu, hiéu suat nganh,
bdo cao tai chinh,... dé khai quat cac
loai dit liéu va cho ra doi cudn séch tuyét
VoI nay.

Két luan cua nhom nghién ctu cua
Collins dua ra c6 1€ da gay ngac nhién
cho chinh ho ciing nhu nhiéu nguoi
khac: Két qua cua su vi dai khong lién
quan dén viéc tuyén chon cac ing vién,
céc giam ddc lung danh!

Trong sb cac cong ty dat muac vi dai,
tuyét dai da sé giam ddoc diéu hanh
cua ho xuat than tir d6i ngi nhan vién
binh thudng. Ho thing tién trong thu
bac cua cong ty, von khong hé khac
biét gi so vai cac cong ty khac trén
thuong truong.

Thuc chat, cac cong ty dang thuc hién
cudc hanh trinh tir tot dén vi dai thuong
danh it sw quan tam ddi véi su thay doi
trong quan ly hay su dong vién khuyén
khich nhéan vién. Tai cac cong ty dat muc
Vi dai, hiém khi ton tai nhiing chic vu
tréng co6 vé “to tat”, tinh ménh Iénh hanh
chinh kha yéu. Coéng ty ciing khong t6
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T6t la ké th cla vi dai. Va dd la m6t trong nhitng Iy do
chinh gidi thich vi sao ¢6 rat it diéu vi dai. Chiing ta khong
€0 nhitng truong hoc vi dai chinh vi chung ta dd co truong

hoc tot. Rat it ngui song mot cudc doi vir dai, vi ngurdi ta

chap nhan mot cudc song tot....

Ngudn: Getty Images_iStockphoto

chac mung ky niém ngay thanh 1ap va
khong l1ap ké hoach tai to chuc co ciu.
Nhiing vi quan ly hang dau cac cong ty
nay khong di nghi méat & nhiing resort
ndi tiéng xa hoa ma thuong thu glan o
nhitng ngdi nha nghi ngoai & khiém ton.
Ho it ngdi & van phong day du tién nghi
ma thich duogc xuéng cong Xudng Véi
cong nhan trong tleng may, tiéng dong
co dn a0 v6i mii dau ma.

Téc gia Jim Collins ciing chi ra rang,
nguyén nhéan thanh céng cua cac céng
ty vi dai thuong 1a nhitng diéu ma moi
nguoi it dé y dén ngay tir ban dau.

Khéc vagi cac lanh dao cua nhiing
cong ty chi dat mrc tét, nha 1anh dao
tao ra cac cong ty vi dai thuong la
nhitng ngudi khiém tén. Ho c6 chung
mot t6 chat 1a diém dam va trong con
ngudi ho ¢6 sy tong hoa giira tinh
khiém tén va y chi kién dinh. Ho bit
tay vao viéc khdng phai bang thanh
tich ca nhan ma bang muc tiéu chung
cho doanh nghiép: tao dung mot céng
ty Vi dai.

NHA LANH DPAO CAP PQ 5
VUOQT QUA NHUNG GIOI HAN
THONG THUONG

Collins xép nhitng nguoi lanh dao vi
dai ndy & cap do 5.

Tac gia st dung mot hinh thap nam
cap bac thé hién nang luc diéu hanh,
trong d6 cap do 5 1a cao nhat. Nhiing nha
l&nh dao cip do 5 dat dugc su két hop
day nghich ly giita su khiém ton ca nhan
va nghi luc lam viéc. Ho la nhitng ngudoi
tham vong - di nhién, nhung tham vong
trudc hét 1a vi cong ty, cha khdng phai vi
ban than.

Vi du nhu: Darwin Smitt - Giam ddc
héng Kimberly-Clark. Cac tac gia mo ta
ong la nguoi dan dng c6 tinh cach kha
mém. Tuy nhién, dng da tru viing & vi tri
nay sudt 20 nam va kién tao nhiéu thay
d6i ngoan muc, bién Kimberly-Clark
thanh tén tudi hang dau thé gioi vé san
Xuit hang tiéu dung, vuot qua ca Procter
& Gamble vé chung loai san pham.
Smitt thich dirng canh cac nhan vién thg
stra chira, thg dién caa minh va cung ho
trao ddi cong viéc, trao doi quan diém,
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d6i khi con bat tay cung lam viéc
v6i ho. Tuy nhién, sy khiém tén
cua Ong ludn di kem vai chi huong
vach sin va sy cuong quyét.

Mot lan, éng bi dat lia ngon tay
tai noi lam viéc. Sdng hdm sau,
6ng van c6 mat ddng gio tai
van phong minh. Sau khi nham
chuc Giam ddéc cong ty, Smitt
d4 phai tiép nhan mot quyét dinh
mang tinh séng con trong lich sir
Kimberly-Clark: ban lai nha may
lién hop san xuit gidy dang trong
tinh trang lay lat. S tién thu dugc
tir thuong vu, 6ng dau tu vao cac
nhan hang dang cé tiém nang lic
bay gio 1a Huggies va Kleenex va
gat hai thanh céng to Ion.

V6i nhitng nha 14nh dao cép do
5, nhu cau c& nhan d khéng con
la van d& qua quan trong nira.
Nhitng gia tri tap thé, doanh
nghiép hay x& hoi moi la diéu
déang dat 1én hang dau. Ho khong
coi d6i thu 1a ké thu. Ho dén véi
nhau nhu nhirng nguoi ban, canh
tranh cung phét trién, d&é nganh
san xuat ngay cang viing manh,
dé khéch hang c6 nhiéu hra chon
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hon va tao nén nhiing gié tri 16n
cho cong dong.

Bén canh yéu t6 1anh dao cip do
5, con 4 yéu té khac anh huong
dén sy chuyén héa mot cong ty
tir t6t tré nén vi dai: con nguoi di
trude cdng viéc theo sau, ky luat,
su that phi phang va ban dap
cdng nghé.

Collins va cong sy nhan thay
nhirng nha Ianh dao céac cbng ty
dat mac Vi dai thuong tim dung
nguoi dé moi 1én “chuyén xe khoi
nghiép” (va moi nhitng nguoi
khéng phtl hop xudng xe), sau d6
ho méi suy nghi s& lai chiéc xe
vé dau. Thé nhung céc cong ty vi
dai khdng budng long ky luat, dé
cho nhén sy ra vao lién tuc khong
kiém soat. Nhitng doanh nghiép
nay déu co nén ky luat “khat khe”,
nghia la moi ngudi déu biét va tuan
theo nhiing tiéu chuan cong ty. Néu
khong thé tuan theo, ho s& roi cong
ty theo mét quy trinh nao do.

Bén canh do, ban lanh dao cong
ty va toan thé nhan vién déu

xing dang va co quyén duoc biét
nhitng sy that “phii phang” vé
tinh hinh kinh doanh, vi thé céng
ty, cting nhu nhitng chinh sach
cing ran, mém déo dé dong tam
hiép luc tién vé muc tiéu chung.
Trong qué trinh bién doi tir tot
dén Vi dai, cac cong ty con phal
tan dung loi thé cong nghé dé gia
tang hiéu suat 1am viéc, tiét kiem
chi phi va bét kip tién bo thoi dai.
D6 déu la nhitng yéu té khong thé
bo qua va rat c6 ich cho doanh
nghiép tham khao.

Qua trinh chuyén doi tir tét dén
VI dai 1a mot hanh trinh gian kho
nhung day thu Vi N6 giéng nhur
viéc chung ta cam lai mot con tau
nang né. Ban dau, con tau i ach
chuyén dong, nhung rdi ciing dén
IUc con tau ré séng di bang bang
P4y la khi nhitng nd luc, ¢ ging
ctia ca nhan va tap thé d4 mang
lai két qua tét dep, 1a lac mot
doanh nghiép tir tot dang vuon
minh thanh vi dai.

* TS Ta Hoang Giang (Trudng khoa Du
lich - BH Phan Thiét).
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