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VAN DUNG MO HINH CHATBOT TRONG XU LY NGON NGO VAO HE THONG
TRUY VAN THONG MINH HO TRO TiM KIEM TAI LIEU THAM KHAO
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Toém tat: Trong boi canh di¥ liéu ngay cang Ién, da dang va thay ddi lién tuc, nhu cau tim kiém

théng tin chinh xac, dang tin cay tré thanh mét yéu cau cép thiét. Tuy nhién, cac hé théng tim
kiém truyén théng chi yéu dwa trén tir khoa va siéu dir liéu thuweng gdp phai nhiéu han ché
nhw: khéng hiéu dwoc nglr canh cla truy van, két qua tra vé thiéu chinh xac va khéng cé ngudn
tham khao ré rang. Piéu nay lam gidm d6 tin cay cla thong tin va anh huéng tiéu cwc dén qua
trinh phan tich va ra quyét dinh cta nguoi dung. Dé khac phuc, hé théng DataChatBot dwoc
xay dwng dwa trén nén tdng Mé hinh ngdn ngl 16n két hop véi cac ky thuat hién dai nhw truy
hoi théng tin t» ngudn ngoai va s& dung co sé di liéu vector. Két qua 1a hé théng cho phép Iwu
triv va tim kiém thong tin dwéi dang vector nhing, hé tro' truy van ngir nghia, suy luan logic va
dwa ra cau tra 1oi chinh xac kém theo trich dan nguén. Diéu nay giip ngwdi dung kiém chirng
dé dang, tiép can thong tin phu hop va nang cao hiéu qua trong cdng tac tim kiém, phan tich va
ra quyét dinh.

T khoéa: Truy van tai liéu tham khdo; mé hinh ngén ngi I1&n; x& ly ngdn ngl tw nhién; truy van
ng® nghia; co sé& di¥ liéu vector; md hinh xép hang lai.

APPLYING CHATBOT MODELS IN NATURAL LANGUAGE PROCESSING TO AN INTELLIGENT QUERY
SYSTEM FOR REFERENCE DOCUMENT RETRIEVAL

Abstract: In the era of increasingly vast, diverse, and rapidly evolving data, the demand for
accurate and reliable information retrieval has become more critical than ever. Traditional search
systems, which primarily rely on keywords and metadata, often fail to understand contextual
nuances, leading to imprecise results and a lack of credible references. These limitations reduce
the reliability of retrieved information and hinder effective analysis and decision-making. To
overcome these challenges, the DataChatBot system was developed, leveraging Large
language models (LLMs) in combination with advanced techniques such as external information
retrieval and vector databases. As a result, the system enables information to be stored and
searched as embedded vectors, enhancing semantic search capabilities, supporting logical
reasoning, and delivering accurate, source-cited responses. This approach not only improves
the relevance and trustworthiness of search results but also empowers users to verify
information with ease, thereby optimizing the processes of information discovery, analysis, and
decision-making.

Keywords: Reference retrieval; large language model; natural language processing; semantic
query; vector database; re-ranking model.
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1. CACH VAN HANH cUA HE THONG TiM KIEM  Cac cong cu tim kiém s dung bot d& quét cac
TRUYEN THONG trang web, thu thap d@ liéu, Iap chi muc théng tin

Hé théng tim kiém truyén thdng hoat dong gdbm  theo tir khéa, tiéu dé va cac siéu di liéu khac. Khi
nhiéu bwédc dé thu thap, lwu trir va xt ly di liéu.  ngwdi dung truy van, hé thdng sé xt ly yéu ciu va
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tra vé két qua dua trén do phu hop va cac yéu tb
khac nhw do tin cay ctia ngudn thoéng tin theo cac
bwé&c nhw hinh sau:

Thu thap di liéu

Bot/Crawler quét trang web
VD: Googlebot quét
vnexpress.net

v

Lap chi muc di lieu
Lwu trir siéu dir liéu
VD: tir khéa, tieu dé&, mo ta

v

X ly truy van

Tim kiém muc pht hop
véi truy van ngudi dung

Xép hang két qua

|

Sap xép theo mirc d6 phu hop,
do tin cay, th&i gian cap nhat

Tra két qua cho nguwoi dung

Hinh 1. Buwéc véan hanh hé théng tim
tin truyén thong

Bwéc 1- Thu thap di liéu: Cac cobng cu tim
kiém st dung bot hodc “crawler” d& quét va thu
thap dir liéu tlr cac trang web va tai nguyén sb
hoéa. Vi du: Googlebot quét cac trang web tin tirc
nhu:
vnexpress.net xuat ban mot bai viét voi tieu dé
“Xuét khdu gao Viét Nam téng trudng manh ndm

vnexpress.net, thesaigontimes.vn,... Khi

2024”7, Googlebot s& quét va thu thap ndi dung clia
bai viét nay.
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Buérc 2- Lép chi muc di¥ liéu: Thong tin thu thap
dwoc sap xép va lwu trir trong co s& div liéu chi
muc dung dé chiva théng tin nhw ti khoa, tiéu dé,
tac gid va mo ta. Vi du: Thong tin ti bai viét “Xuat
khau gao Viét Nam tang trirdng manh ném 2024”
dwoc lwu trir trong chi muc cia Google, trong dé
cac siéu dir liéu nhw tiéu dé, tlr khoa, tac gia va
ngudn dwoc ghi lai d& hé tro qua trinh tim kiém
nhanh choéng va hiéu qua. Bai viét do tac gia
Nguy&n An thwc hién, dwoc dang tai trén trang
vhexpress.net, tap trung vao cac chu dé lién quan
dén xuat khau gao, tinh hinh kinh té - néng nghiép
Viét Nam trong nam 2024, v&i cac tr khéa chinh
nhw "xuat khau gao", "Viét Nam", "2024", "nbng
nghiép" va "kinh té".

Buéc 3- Xiv ly truy van: Khi nguwdi dung nhap
tr khoa, hé théng sé tim kiém cac muc trong chi
muc phu hop véi tir khéa dé. Vi du: Nguoi truy van
nhap tr khéa: “xuét khau gao Viét Nam 2024” vao
6 tim kiém clia Google va tim kiém trong chi muc
dé tim cac tai lieu chira tir khéa lién quan nhuw:
“xut khiu gao”, “Viét Nam”, “2024”.

Buéc 4- Xép hang két qua: Két qua xép hang
dwa trén mirc d6 phu hop, tan suét cia tir khda va
cac yéu t6 nhw d6 phd bién cua trang. Vi du:
Google xép hang két qua tim kiém dwa trén nhiéu
yéu tb, trong d6 bao gdm mirc d6 phu hop gitra noi
dung trang va tir khéa ma ngwoi dung nhap vao,
do tin cay cia ngudn théng tin (chdng han nhw
trang vnexpress.net thudng duwoc danh gia cao vé
doé tin cay) va thdi gian cap nhat ctia ndi dung, béi
cac bai viét maéi thwong co kha nang duwoc xép
hang cao hon.

Cac hé théng tim kiém truyén théng gép phai
nhiéu khé kh&n va bat cap dang ké, mot trong
nhirng van dé I&n 1a sy hiéu sai muc dich tim kiém.
Cac cong cu tim kiém truyén théng khang thé hiéu
dwoc nglr cdnh clia ngwdi dung, dan dén viéc
cung cap két qua khong phu hop véi yéu cau tim
kiém thuc t&. Qua tai thong tin la mot van dé
nghiém trong khac, ngudi dung phai loc rat nhiéu
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két qua khong lién quan hoac khéng hiru ich, dan
dén mét thoi gian va coéng strc trong tim kiém
théng tin dung. Thém vao do, cac hé théng tim
kiém truyén théng van gap phai han ché trong x(r
ly d¥ liéu phi van ban nhw hinh anh, video, khién
cho nhirng tai liéu dang nay khé dwoc truy xuét
hiéu qua. Ngoai ra, cac hé théng tim kiém truyén
thdng dang d6i mat véi nhiéu han ché nhw hiéu sai
muc dich tim kiém do thiéu kha ndng ndm bét ngi
canh ngwoi dung va phu thudc vao tir khéa chinh
xac gay khoé khan cho nguwoi str dung [6].
2. VAN DUNG MO HiNH XU LY NGON NG VAO HE THONG
TRUY VAN THONG MINH BE Tim KIEM TAI LIEU

2.1. Chuyén déi tir tim kiém tir khéa sang
tim kiém ngi¥ nghia

Hé théng str dung céc k§ thuat x& ly ngdn ng
tw nhién (Natural Language Processing - NLP) dé
phan tich va hiéu ré nglr canh ciing nhw y nghia
an sau cac tir khéa. Nho do, hé thdng cé thé hiéu
dwoc y dinh tim kiém cGa ngudi dung thay vi chi
dwa vao so khép tir khda, hé théng nhan dién dwoc
cac yéu td nhw thoi gian, linh viec hodc muc dich
tim kiém. Diéu nay giup truy xuét théng tin chinh
xac hon, han ché tinh trang tré vé két qua khong
lién quan va dap (rng dung nhu cau tim kiém [11].
Hon niva, hé thdng cé kha nang xu ly tbt cac truy
van phirc tap nhw tim kiém lién quan dén xu
hwdéng thi tredng, bao cdo nghién ctru hoac phan
tich dir liéu, gitp ngwdi dung tiép can thong tin can
thiét hiéu qua hon.

2.2. 'ng dung tri tué nhan tao vao hé théng
tim kiém thong minh

Tri tué nhan tao - (Artificial Intelligence - Al)
dang tré thanh cong cu quan trong trong viéc phat
trién cac hé théng tim kiém théng minh, cac moé
hinh ngbn nglr I&n (Large Language Models-
LLMs) nhw GPT [7] va BERT [6] gitp phan tich va
hiéu ngl* canh sau séc cla céac truy van dai, cho
phép phan tich va nhan dién y dinh tim kiém phtrc
tap dé cung cp cau tré 1&i chinh xac va cé y nghia
hon. Trong linh vc kinh t&, Al c6 thé hé tro tim
kiém va téng hop cac bao céo tai chinh, xu hwéng

dau tw, hay di liéu vi mé tlr nhiéu ngudn khac
nhau. Hé thdng tim kiém théng minh (rng dung Al
s& hiru nhiéu tinh nang ndi bat, gitp cai thién dang
ké trai nghiém tim kiém thong tin.

2.3. H6 tro ra quyét dinh va téi wu héa
thong tin

ng dung Al trong hé théng tim kiém v&i khbi
lwong div liéu I&n, hé tro' tim va phan tich théng tin
tir cac kho di¥ liéu db s& ma cac hé théng tim kiém
truyén thdng thwdng gap kho khan khi xt ly. Trong
cac linh vire nhw nghién ciru, giao duc, kinh doanh
va kinh té, kha nang tim kiém théng tin chinh xac
va kip thdi mang lai loi thé dang ké. Al gitp tim
thdng tin nhanh hon, hé tro ngwdi ding ra quyét
dinh hiéu qua hon giup tiét kiém thoi gian nhe kha
nang x& ly ngl¥ nghta, loc théng tin khéng can thiét
va cung cép théng tin minh bach, dang tin cay kém
nguén tham khao ré rang, giip nguwdi dung dé
dang kiém chirng do chinh xac.

3. DE XUAT THIET KE HE THONG TRUY VAN THONG MINH

3.1. So d6 kién tric hé théng

Hé thdng truy van thong minh hoat déng théng
qua ba bwéc chinh cta so d6 (Hinh 2) nhw sau:

Buwoc 1: Dir liéu dwoc thu thap tr cac trang
bao kinh té uy tin tai Viét Nam nhu: VnExpress,
CafeF, CafeBiz, VietnamNet théng qua cac cong
cu hd tro.

Buéc 2: Cac bai viét sau khi thu thap sé duoc
Iwu tri tap trung phuc vu cho qua trinh x& ly
tiép theo.

Buwéce 3: Sau khi dwoce thu thap, ndi dung dwoc
chia nhd va x& ly bang mé hinh nhing van ban
(jina-embeddings-v3) [7] [9] dé chuyén dbi noi
dung va tao ra cac vector mang y nghia ngir canh.
Cac vector nay duwoc lwu trong co sé& div liéu
vector d& phuc vu tim kiém nhanh chéng. Cuéi
cung, khi ¢6 truy van tir nguwdi dung, hé théng tim
kiém cac doan ndi dung phu hop nhét, sau do
phan tich, tdng hop théng tin théng qua mé-dun
CoT [10] dé tao ra cau tra 16i day dd, mach lac va
c6 trich d&n ngudn tham kh&o nham dam bao tinh
tin cdy va minh bach.
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Hinh 2. So dé kién tric hé théng

3.2. M6 hinh tich hop ctia hé théng DataChatBot

LLM - GPT-3.5-turbo

Trong hé théng DataChatBot, LLM déng vai trd
la thanh phén chinh chiu trach nhiém x¢ ly va dién
gidi cac truy van ngdn ngir tw nhién to» ngudi dung.
Phién ban GPT-3.5-turbo ma DataChatBot s
dung dwoc thiét ké dé dat hiéu suét cao trong viéc
hiéu va phan tich ng¥ canh ctia cau héi [6]. N6
gilp ddm bao réng ngwdi dung nhan dwoc théng
tin chinh xac va dé hiéu ngay ca khi dat cac cau
hdi phirc tap hodc khong rd rang. Cu thé, LLM tiép
nhan cac truy van ngdén ngl¥ tw nhién, phan tich
muc dich va béi canh truy van, tir d6 xay dung cac
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phan héi phu hop ddm béo céc cau tra 1oi khong
chi mang tinh chinh xac ma con c¢6 tinh lién két va
kha nang giai thich sau séc. Bén canh dé, LLM
khong chi tra 16i trwee tiép cac cau hdi ma con cung
cép cac phan hdi chi tiét, hé tro giai thich va phan
tich cac van dé phurc tap.

Vector Database

Co s& dir lieu vector (Vector Database) dong
vai tro la thanh phan lwu trir va quan ly di liéu duéi
dang vector ngi* nghia. Méi vector dwoc thiét ké
dé biéu dién y nghia ctia mét doan van ban, thay
vi chi lwu trir van ban thé. Khi ngudi dung dat mot
truy van, cau hoi sé dwoc chuyén dbi thanh vector
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ngr nghia va so sanh v&i cac vector da Iwu trong
co s& di¥ lieu dé tim ra cac nodi dung c6 muc do
twong dong cao nhéat. Cong nghé Vector Database
khong chi gitp ting téc do x&r ly ma con giam tai
cho hé théng, ddm bao réng cac két qua truy van
luén phan anh dung y nghia clia cau héi, ngay ca khi
co s& dir liéu mé rong dén hang triéu muc tin téc.

Giao dién nguoi dung

Giao dién nguwdi dung dwoc thiét ké mang lai
trai nghiém trwc quan, than thién va dé st dung.
Pay dwoc coi la cau néi gitra ngudi dung véi cac
thanh phan cta hé théng, cho phép ngudi dung
nhap cau hdi, hién thj két qua truy van va cung cép
céac tuy chon tim kiém nang cao. Giao dién duwoc
tich hop chat ché v&i LLM va Vector Database
gilp dadm bdo cau hdi ttr nguwdi dung dwoc xr ly
muwot ma va két qua dwoc hién thi mot cach rd
rang. Nguoi dung cé thé nhan dwoc cau tra i co
kém théng tin chi tiét nhw nguén tin gbc hodc cac
goiy lién quan.

Re-ranking Model

M6 hinh xép hang lai (Re-ranking Model) déng
vai tro t6i wu héa the tw két qua truy van duoc trd
vé tir Vector Database. Re-ranking st dung do
do twong ddng cosine [8] cung v&i cac ky thuat
suy luan hién dai nhw Chain of Thought
Prompting [10], d& phan tich va xép hang cac két
qua mot cach chinh xac. Sau khi nhan danh sach
cac ndi dung twong tw ttr co s& di liéu, mo hinh
Re-ranking sé thwc hién danh gia lai mirc do phu
hop tirng két qua dwa trén céc tiéu chi ngir nghia
va nglr canh.

Retrieval-Augmented Thoughts (RAT)

RAT la mot phwong phap tién tién dwoc thiét
ké dé cai thién kha ndng suy luan va tao ndi dung
clia cac LLM trong cac nhiém vu phirc tap. Bang
cach két hop gitra suy luan tirng buéc (Chain of
Thought - CoT) va truy xuédt théng tin bd sung
(Retrieval Augmented Generation - RAG) [7], RAT
gidm thiéu dang ké céac 16i suy doan khéng chinh

xac (hallucination). Diém néi bat ctia phwong phap
nay la kha ndng slra ddi tirng buéc suy luan mot
céach lién tuc va cé hé thdng dwa trén théng tin
dwoc truy xuét tr ngudn di liéu bén ngoai, gitp
cac md hinh mé phdng quy trinh suy nght nhw con
ngwoi. RAT da ching minh hiéu qua vwot troi
trong cac linh vuc nhuw 1ap trinh, 1ap ké& hoach
nhiém vy, suy luan toan hoc va sang tao néi dung,
mang dén mot gidi phap dot pha dé khai thac tbi
da tiém n&ng ctia cac mé hinh Al.

Két néi LLM véi co sé diF liéu va giao dién

Trong bdi canh phat trién cong nghé tri tué
nhan tao hién dai, viéc tich hgp cac LLM nhw GPT-
3.5-turbo [6] vao hé théng quan Iy va truy van
théng tin da tré thanh mot xu hwéng dét pha. Kién
trac hé théng DataChatBot minh hoa ré nét qua
trinh chuyén dbi tlr cac hé théng tim kiém truyén
théng sang cac giai phap x& ly ngdn ngl tw nhién
tién tién.

Quy trinh twong tac bét dau khi nguoi dung
nhap cau haéi vao giao dién. LLM sé dong vai tro la
bd n&o trung tam, thuc hién phan tich sau vé ngi
nghta va ngir canh cla truy van. Ngoai ra, mé hinh
nay con c6 kha nang hidu dwoc y db va ngir cadnh
phtrc tap clia ngwoi dung. Sau khi phan tich, LLM
sé twong tac v&i Vector Database - mét co s& div
liéu tién tién st dung hoc may dé Iwu trir va tim
kiém thong tin. Cac vector dwoc tao ra tir cac doan
van ban sé dwoc so sanh voi vector ctia cau hai,
cho phép tim kiém thoéng tin c6 do lién quan cao.
Ké tiép, mot md hinh xép hang lai (Re-ranking
Model) s& dwoc siv dung dé tinh chinh va loc ra
nhirng két qua quan trong nhét.

4. KET QUA BAT BUGC

4.1. Két qua

Man hinh twong tac chinh (Hinh 3) dwoc chia
thanh hai phan ré rét véi bd cuc dwoc sap xép
hop ly. Phan bén trai 1a thanh diéu hwéng va tim
kiém, bén phai la khu vie hién thj néi dung twong
tac chinh.
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DataChatBot
& 0iéu hidng

Ban: Uy ban qudn Iy von nhi nul duse 13p khi ndo??

Chontrang

Tim kiém v

Tuy chonLoc

Lot thea Danh myc
Tatcd v

Loc theo Nguin

Tt ch v
Lo theo Ngay xuit bin
gy bt

220/01/0)

Nghy bt thilc

2025/01/03

Lich 50 Truy vén

Duldi ddy 18 cac truy viin i diy cia ban, Nhdp dé
chay lal chiing,

Troy vt by

Uy ban quinly i nhd nude due lip khin... v

DataChatbot: Dua vio cic doan trich di cung o, Uy ban Quan Iy véin nha nud tai doanh nghiép di
dugc thiinh 13p véa ndm 2008 thea Nghi quyft 8 09/NQ-CP clia Chinh phi va Nghi dinh 56
131/2018/MO-CP. Uy ban ndy {3 co quan dai diin ch o8 hlu vin nha nudi vai 19 tip doin, thng cong ty
¢4 v nha nutc. Bén ndm 2022, téng viin chil sd hiu hdp nhat cua cde doanh nghiép ndy thng % va
chiém khadng 65% tdng tal 3 cia doanh nghiép nha nudc trong cd nudc. Doanh thy hop nhit cua 19
din vl ndy ¢ng Ling 19 4% |én 20% o vl GOP cla cd nude,

Til chc thong tin trén, 0 thé kit ludn rling Uy ban Quin b v6n nhd nudc tai doanh nghiép dude Lip vio
ndm 2018 theo Nghi quyet cila Chinh phil vi 8 ¢6 nhiing budc phat trién tich cuc 1l 46 dén nay

| Nguon tham khao:

(1] Ph The tudng luu y Uy ban Quin I vén khing dé dong vin g cing, dong bing, Xult bin vbo 2003
09-29. Xem tai: ittos://vietnamnet.vn) pho-bu-tuong-hau-y-uuv-Da-auan-he-von-khongdé-gong-e0-1o-
ung-dong-bang-195%44 him|

(2] Hodn thign, phit huy mé hinh g quan dai dién chi sd hllu vi vén nha nudc tai doanh nghiép. Kudt
bin vl 2023-01-19. Xem tak: hitns:/vietnamnetin/boan-thisn-phat-huy-ma-hinh-co-guan-dat-dien-chi-
s-hu-ya-yon-nha-nuge tal-doant-nghiee- 2102948 hml

{3} Pt huy md hinh cd quan dai dién chi 54 hlu vén nhd nudc tai doanh nghibp. Xudt bin vio 2002-12-
26, Xem tai: it fcatelyn/phat-buy-mo-hink-¢o-auan-dai-dien-Chu-so-huu-von-sha-nuac-ta-doanh:
nphiep-202212261 11648133 chn

[4] Chidtich *Siéu’ Uy ban: ‘€8 L, chiing 61 vifa chay vifa xép hing. Xudt bia vio 2023-10-02 Xem tai
it cafelvnchu-tcheseyeuy-ban-co-ue-chung-doi v Chay v see-hang - SSIBIONITIARET cho
(5] Phat huy mé hinh cd quan dal didn chi 50 hu vén nha nide tal doanh nghiép. Xudt bin vio 2022-12-

26. Xem t3i: hitps:/fcafelvn/ohat-huy-me-hinh-co-guan-dak-dien-Chu-so-huu-von-nha-nuoc:tai-doanh-
nghieo-20221226111648133.cha

ﬁét L““J ‘H‘"én mdl
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Hinh 3. Giao dién man hinh twong tac chinh

Phan diéu hwdng dwoc danh sb (1), thé hién
day 1a bwéc dau tién trong qua trinh nguoi ding
twong tac véi hé théng. Thanh diéu hwéng hién thi
cac muc chinh gdm: Tim kiém, Giéi thiéu, Bao
16i/Déng gop va Bang xuét. Cach sap xép nay giup
nguwoi dung dé dang chuyén ddi gitra cac tinh néng
ma khéng can cudn trang hay tim kiém tha cong.

Tiép theo 1a phan chon loc, cling dwoc danh sé (2),
bao gébm hai danh muc con Ia loc theo danh muc
va loc theo ngudn. M&i danh muc déu cé tiy chon
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"Tat ca" dwoc chon mac dinh, nham tao diéu kién
thuan loi cho viéc tim kiém thong tin da dang va
khéng bi gi¢i han. Dac biét, phan loc theo ngay
xuét ban dwoc thiét ké v&i hai 6 nhap liéu riéng
biét cho ngay bat dau va ngay két thuc. Méi 6 déu
dwoc gén nhan rd rang nham gitp ngudi dung dé
dang nhan biét va st dung. Khodng thoi gian nay
c6 thé duoc tuy chon linh hoat, cung cdp pham vi
tim kiém réng va chinh xac hon.

Phan lich s truy van ciing dwoc danh sb (3),
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hién thi cac cau truy van gan day ctia nguoi dung.
Tinh nang nay cho phép ngwdi dung dé dang quay
lai v&i cac tim kiém trwdc dd, gop phan tao nén
mét trai nghiém twong tdc mwot ma va logic, theo
trinh tw tlr trén xubéng duwéi.

Khu vuc twong tac hién thi két qua chinh duoc
thiét ké chiém phan I&n khéng gian man hinh dwoc
danh sb (4), v&i nén trdng sang nhdm tbi wu kha
nang doc. Noi dung trong khu vuc nay duoc té
chirc theo mét hé théng phan cép ré rang, st dung
mau sac va khoang cach hop ly dé phan biét cac
phan. Bén dwéi mdi cau tra i [a phan ngudn tham
khao, liét k& cac ngudn thong tin danh sé tir [1] dén
[n], trong d6 [n] phu thudc vao sb lwong két qua
tim dwoc sau khi hé théng thuwe hién loc theo yéu
cau nguwdi dung. M&i ngudn tham khao déu cé
dwong dan mau xanh dwong, cho phép truy cap
nhanh dén nguén géc thong tin gbc.

Cubi cuing 1a phan 6 nhap cau héi méi, ciing
duwoc danh sé (5). Giao dién tai day dwoc thiét ké
t6i gidn nhwng van dam bao day dd chirc ndng can
thiét. Ngwoi dung c6 thé nhap cau héi mai, déng
thdi st dung nat "Bat dau phién méi" dé 1am méi
cau hai va tiép tuc cac phién truy van tiép theo
(Hinh 3).

Qua céc thir nghiém thyc tién, DataChatBot da
ching minh kha nang hé trg nguwdi dung trong viéc
truy xuat théng tin kinh t&. Hé théng cung cép két
qua kem theo tai liéu tham khdo minh bach, giup
ngwoi dung khéng chi tin twédng vao dé chinh xac

cla théng tin ma con dé dang s dung cho cac
nghién clru chuyén sau hodc ra quyét dinh chién
lwgre. Bén canh do, viéc trién khai DataChatBot
trong cac bdi canh thuc té da cho thay hé théng
nay gép phan dang ké trong viéc tiét kiém thoi gian
va nang cao hiéu suét 1am viéc cla nguoi dung.

Viéc tng dung LLM da mang lai kha nang hiéu
nglr nghta va y dinh clia nguwdi dung vurot xa so voéi
cac hé thdng tim kiém truyén théng dwa trén tir
khoéa. LLM gitp x& ly cac truy van phirc tap, nam
bat nglr canh clia cau hdi va cung clp céc cau tra
|&1 6 tinh lién quan cao. Bén canh doé, ky thuat RAT
doéng vai trd quan trong trong viéc két hop tim kiém
thong tin ttr co’ s& dir liéu véi viéc tao ndi dung tra
|&i phu hop dwa trén dir liéu da thu thap. Thong qua
viéc két ndi va bd sung nglr nghia cho dir lieu da
truy xuat, RAT gip d@m bao ring cau tra loi dwoc
tao ra b&i LLM tré nén chinh xac hon, phu hgp hon
VGi truy van cla ngwoi dung. Tich hop Vector
Database vao hé thédng da mang lai nhirng cai tién
quan trong trong viéc xr ly va truy xuét théng tin.
Cong nghé nay cho phép hé théng hiéu rd hon vé
méi quan hé ngl¥ nghia gilra cac truy van va théng
tin trong co’ s& di¥ liéu, ngay cé khi cac tlr khoa hodc
cum tr khéng khép chinh xac.

Mac du hé thédng DataChatBot mang lai nhiéu
loi ich nhwng ciing ton tai mot sé han ché can khac
phuc. Bé gitp nguoi doc ¢ cai nhin tdng quan va
dé& dang so sanh, bang 1 tdng hop cac wu diém va
nhwoc diém chinh cla hé théng DataChatBot.

Bang 1. Uu diém va nhuoc diém cua DataChatBot

Qu diém

Nhwoc diém

- Kha nang hiéu ng* canh va y dinh cla nguoi
dung nh& trng dung cac ky thuat x&r ly ngén ngtr
tw nhién hién dai.

- Tich hop Vector Database gitp tang téc d6 va
dd chinh xac trong truy xuat ngir nghia.

- Re-ranking Model céi thién chéat lwgng tim
kiém, dam bao két qua dwoc sap xép theo mirc
dé lién quan.

- Giao dién than thién, dé st dung, phu hop cho ca
ngwoi dung cé chuyén mén va khdng chuyén mon.

- Chi phi trién khai va van hanh hé théng cao, déc
biét khi x(¢ ly di¥ liéu Ion.

- Hiéu qua cla hé théng phu thudc vao chét luong
va do phong phu cla dir liéu dau vao.

- Can thém thoi gian va ngudn lwc dé tinh chinh thuat
toan va mé rong ng dung sang céac linh virc maoi.

- Ddi hdi ha tAng k¥ thuat hién dai, ngudn tai nguyén
tinh toan manh dé van hanh hé théng.

- Phtrc tap vé céng nghé, can hé tro ky thuat va dao
tao dé ngwdi dung khai thac hiéu qua.
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4.2. So sanh giira DataChatBot va Chat GPT
M6 hinh DataChatBot dwoc dé xuat st dung

truy van thong tin, dac biét trong céc linh vuyc
chuyén sau nhu kinh té. So véi Chat GPT, mé hinh

cac phwong phap x& ly ngdn ng tw nhién (NLP)  nay c6 su khac biét ré rét vé cach thirc hoat dong
tién tién va cac ky thuat Al dé cai thién kha nang  va muc dich st dung.

Bang 2. So sanh DataChatBot va Chat GPT

DataChatBot

Chat GPT

Puoc thiét ké chi yéu dé hé tro tim kiém va truy
xuét théng tin t cac co s& di liéu Ién, gitp

. ngwoi dung (dac biét 1a cac nha phan tich di
Muc dich

liu va cac chuyén gia) nhanh chdng truy xuét
st dyng . yén gia) g truy

théng tin kinh t& mét cach chinh xac. N6 dwoc
tdi wu héa cho viéc tra 1&i cac cau haéi lién quan
dén dir lieu kinh té va tai liéu tham khao.

Nguoc lai, day 1a mé hinh tbng quat,
c6 thé thwe hién nhiéu tac vu tir tao
van ban, trd 1&i cau hdi, dén hé tro
sang tao ndi dung va giadi quyét cac
van dé hang ngay.

St dung LLM két hop véi Vector Database,
RAT va cac ky thuat nhw Embedding dé cai
thién kha nang hiéu va truy van théng tin trong
Céng nghé |cac co s& dir liéu chuyén sau. Piéu nay giup

strdung |DataChatBot c6 thé hiéu ngir canh va y dinh
clia nguwoi dung tét hon so véi cac hé théng tim
kiém truyén théng, trd vé nhirng két qua ngl
nghia va chinh xac hon.

Chu yéu dwa vao mé hinh GPT véi
cac ky thuat ngdén nglr ty nhién manh
mé, nhwng khéng dwoc téi wu hoa
cho viéc truy xuét théng tin tlr co' s&
di liéu bén ngoai hay thyc hién cac
tac vu cu thé nhw DataChatBot

Str dung ky thuat re-ranking va retrieval-
augmented generation dé loc va tbi wu hoa két
Kha ndng t6i |qua truy van. Piéu nay dam bao rang cac cau
wu hoéa va cai |tra |&i khéng chi chinh xac ma con phu hop voi
thién két qua |ngl¥ canh va yéu cau cu thé cia nguwdi dung.

Khoéng cé kha nang truy xuét théng
tin tv co s& di liéu cu thé ma chi
dwa vao céc thong tin da dwoc huan
luyén truwéc, nén doéi khi khong thé
cung cdp nhitng cau trd 1&i chinh
xac khi can di¥ liéu cap nhat hoéc rat

chuyén sau.

DataChatBot con dac biét cung cép tai liéu 4.3. So sanh giira DataChatBot va phwong
tham khao cho cac cau tra |&i, gitp ngudi dungcé  phap tim kiém truyén théng

thé kiém ching théng tin, diéu nay cwe ky quan Cac hé thdng tim kiém truyén théng chi yéu dua
trong trong cac Ilinh vyc nghién clru va phan tich vao viéc tim kiém tlr khda va siéu dir liéu. Tuy nhién,
dir lieu. Nhw vay, mé hinh DataChatBot vwot tréi  cac phuong phap nay thweng gap phai mot sbé han

trong viéc tim kiém thong tin va phan tich di¥ lieu  ché, d&c biét trong viéc x& ly cac truy van phirc tap
chuyén sau, dac biét la trong cac linh vwc nhw kinh - hodc khi can phai cung cép céc két qua tim kiém
té, nho vao suw két hop gitra cac LLM va co s dir  chinh x&c v&i ngiy canh ré rang. DataChatBot, dwoc
liéu vector, trong khi ChatGPT chi yéu hoat ddng  xay dwng dwa trén nén tdng LLM va cac cong nghé
nhw mét tro ly ngdn ngir tdng quat cho cac tic vu  nhw vector database, mang lai mét giai phap cai
da dang hon, nhung khéng chuyén sau vao viéc  tién trong viéc tim kiém théng tin chinh xac hon va
truy xuat thong tin tlr co sé& di¥ liéu ngoai. ho tro cac quyét dinh dwa trén dir liéu.
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Bang 3. So sanh giira DataChatBot va phuong phép tim kiém truyén théng

DataChatBot

Phwong phap
tim kiém truyén théng

Céng nghé
str dung

St dung cac mé hinh ngén ngi tw nhién (NLP)
dé hiéu rd hon ngl» nghia cla céac truy van va
cac yéu t6 an sau ching. Véi sy két hop cla
LLM nhw GPT-3.5-turbo va vector database,
DataChatBot c6 thé:

Hiéu ngir nghia: Hé théng khong chi dwa vao
tir khda ma con co thé nhan dién ngiv canh, y
dinh va muc dich tim kiém cGa ngudi dung,
gitp trd vé két qua chinh xac va phu hop hon
v&i nhu cau thuc té.

Truy van ng nghia: Thay vi so khép tir khoa
don gian, DataChatBot st* dung vector ngi
nghia dé tim kiém thong tin trong co s& di liéu.
Céc vector nay biéu dién y nghia sau sac cla
van ban, cho phép hé théng hiéu médi quan hé
gitra cac khai niém va trd vé két qua co lién
qguan ngay ca khi tlr khda khong khép hoan hao.
Ung dung Al va Retrieval-Augmented Thoughts
(RAT): Sw két hop gilra suy luan tirmg buéc va
truy xuét théng tin tir ngudn bén ngoai giup cai
thién kha nang suy luan cla hé théng va tranh
dwoc cac 16i suy doan khéng chinh xac
(hallucinations).

St dung céac bot hodc crawlers dé thu
thap théng tin tir cac trang web va tai
nguyén sb héa. D liéu sau d6 duoc
Iwu tri¥ trong cac chi muc dwa trén cac
tir khéa va siéu di liéu nhuw tiéu dé, tac
gia va md ta. Khi ngwdi dung nhap truy
van, hé théng tim kiém so khép cac tw
khéa trong chi muc va tra vé két qua
phu hop. Tuy nhién, phwong phap nay
c6 mot sbé han ché 16n:

Khéng hiéu duoc ngik cdnh cua truy
van: Hé théng khéng thé ndm bat
duwoc cac yéu té nhw muc dich tim
kiém hodc ngir canh st dung, dan dén
viéc tra vé cac két qua khong lién quan
hoac thiéu chinh xac.

Qué tai théng tin: Hé thdng chi dwa vao
tir khoa, dan dén viéc nguoi dung phai
loc qua rat nhiéu két qua khong hivu ich.
Kho xtr ly div liéu phi van ban: Nhirng
tai liéu khéong phai van ban nhw hinh
&nh va video khong thé dwoc tim kiém
hiéu qué béng phwong phap nay.

Kha ndng toi
wu hoéa va cai
thién két qua

M6 hinh xép hang lai (Re-ranking) trong
DataChatBot s&r dung cac ky thuat suy luan
nang cao dé danh gia lai va t6i wu hoéa cac két
qué truy van, ddm bado rang cac két qua cubi
cung déu c6 mire do lién quan cao va phi hop
v&i nglr canh truy van clia nguoi ding.

Chi dwa vao tan suét tlr khéa va do
phd bién cua trang web dé& xép hang
két qua, thiéu kha n&ng tbi wu hoa cac
két qua theo nglr nghia va ngtr canh
cu thé.

Kha nang
cung cap tai
liéu tham
khao va dam
bao tinh

minh bach

Uu diém cha DataChatBot la khd nang cung
cép tai liéu tham khao cho cac cau tra I1&i cla
minh, gidp nguwdi dung c6 thé kiém chirng
thong tin dé dang hon. Diéu nay d&c biét quan
trong trong cac linh vyc nghién ctru va phan
tich d liéu, noi tinh minh bach va dé tin cay
clia théng tin la yéu té quyét dinh.

Cac hé thdng tim kiém truyén théng
thwong khong cung cép tai liéu tham
khao, khién nguwdi dung phai tw tim
kiém lai ngudn gbc cla théng tin.
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Nhw vy, DataChatBot vuwot trdi so véi hé
théng tim kiém truyén théng nhd vao kha nang
hiéu nglr nghia va téi wu héa két qua tim kiém
thong qua cac LLM va co s& dir liéu vector. Si két
hop gitta Al va truy van nglr nghia gilp
DataChatBot x{ ly cac truy van phtrc tap va cung
cép két qua chinh xac va dang tin cay hon, diéu
ma cac hé thdng tim kiém truyén théng khéng thé
lam dwoc. Hon niva, tinh ndng cung cép tai liéu
tham khao trong DataChatBot cling ddm béo tinh
minh bach va dé tin cay cta thong tin, mang lai trai
nghiém tim kiém vuwot troi va hiéu qua hon.

4.4. Bé xuat hwéng phat trién

Hé théng truy van théng minh st dung mé hinh
chatbot dwoc dé xuét da chirng minh tinh hiéu qua
trong viéc hd tro' ngwdi dung tim kiém tai liéu hoc
thuat mot cach tw nhién va tién lgi. Bang cach két
hop x& ly ngén ngi tw nhién véi kién truc dya trén
LLM, hé théng khéng chi cai thién do chinh xac
cuia két qua truy vAn ma con nang cao trai nghiém
twong tac nguwdi dung. Trong twong lai, hé thdng
cé thé dwoc mé rong theo mot sb huwéng phat
trién sau:

Tan dung kha nadng x& ly da ngbn ngl:
DataChatBot dwoc trang bi cac mé hinh xtr ly da
ngdn ngir tién tién, hé trg dén hon 100 ngdn ngl
khac nhau nho tich hgp cac mé hinh dwa trén co
ché Transformer. Nhwng hién tai DataChatBot chui
yéu st dung di¥ liéu tiéng Viét nén khéng tan dung
t6i da kha ndng x&r ly da ngén ngir clia hé théng.
Dé tan dung tét kha nang clia hé théng, viéc bd
sung di¥ liéu tlr nhiéu ngdén ngl khac sé 1a chia
khéa dé khai thac tiém nang nay. Khi tan dung
duwoc téi da khd nang x( ly da ngdén ngi,
DataChatBot sé& hé tro tbt hon trong viéc truy van
théng tin kinh té, tai liéu tham khéo va ca khi hé
thédng mé rong thém nhiéu Iinh vec nhu y té, gido
duc va phap ly,...

Chi tiét héa théng tin tré vé va téc do phan hoi
nhanh: DataChatBot can dwoc cai tién vé viéc
phan hdi mét cach chi tiét hon vé cac thong tin tra
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vé v&i téc d6 nhanh chéng hon hién tai. O thoi
diém hién tai, mac du da co toc do tra ra két qua
kha tét nhwng van con can nhiéu thoi gian dé
tbng hop ndi dung va gi phan héi cho nguoi
dung hé théng. Bén canh dé, tuy cé diém manh &
viéc dwa ra nhan dinh ré rang cu thé vé muc tiéu
cau truy van nhwng van can nhiéu théng tin chi
tiét chirng minh cho nhan dinh dé tang strc thuyét
phuc ngu®i dung.

Lwu trir toan dién va hoc tang cwong toe phan
héi ctia ngurdi dung: Thay vi lwu lai cau truy van ci
cla ngudi dung nhuw hién tai thi hé théng
DataChatBot sé mé rong kha nang Iwu triv toan bé
ndi dung cac cudc tro chuyén. Diéu nay gilp
DataChatBot hiéu ré hon vé ngl canh, y dinh cta
ngwoi dung va dwa ra cau tra 1&i chinh xac hon.
Hé théng s& ap dung phuwong phap hoc tang
cwong tlr phan hdi ctia con ngudi (Reinforcement
Learning from Human Feedback - RLHF) dé hé
thdng co thé hoc tir phan héi va di liéu thuc té [6].
Cung voi do, Vector Database sé dong vai tro
quan trong trong viéc quan ly va cap nhat di liéu,
dam bao rang hé thdng ludn sén sang dap &ng cac
thay ddi nhanh chéng trong nhu cau théng tin. Kha
nang nay két hop véi RLHF gidp DataChatBot dé
dang thich (rng vé&i cac thay ddi nhanh chéng trong
nhu ciu théng tin.

Vé viéc téi wu héa chi phi va hiéu suéat:
DataChatBot c6 thé tan dung cong nghé dam may
va phan tan dé ti wu héa viéc lwu trir va x ly div
lieu. DataBot sé thay viéc Iwu trir di¥ liéu trén may
chd vat ly bang st dung dich vu dam may dé giam
chi phi ha tAng dang ké&. Thém vao do, trién khai
co ché lwu triv div liéu théng minh nhw lwu trik dya
trén mrc do wu tién str dung hodc nén di liéu hiéu
qua, gitp gidm dung lwong can thiét ma van dam
bao kha nang truy cap nhanh chéng. V&i cac cai
tién nay, DataChatBot khéng chi mang lai gia tri
cao hon cho ngwdi dung ma con tré thanh mot giai
phap bén virng va tiét kiem chi phi dai han, dac
biét khi trién khai trén quy mé Ién.
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KET LUAN

DataChatBot da chirng minh dwgc nhirng kha
nang hiéu cau héi va x& Iy nhu cau tin da dang lién
quan dén linh viyc kinh té mét cach hiéu qua, phan
tich va nhirng nhan dinh cé chiéu sau. D&c biét,
DataChatBot cé kha nang hoc hai va thich rng v&i
céc loai di¥ liéu mai linh hoat, cung cép théng tin
chinh xac va cap nhat cho nguwdi dung. So v&i
Chat GPT, DataChatBot c6 wu thé trong xr ly cau
ha&i cé tinh chuyén mén cao vé kinh té, tao cac van
ban cé chu tric rd rang va logic. Béng thoi,
DataChatBot c6 kha nang trinh bay rd rang kém
céac s6 liéu minh hoa va ngudn tham khéo dang tin
cay. Chat GPT lai c6 wu thé & sw co dong va dé
hiéu, pht hop véi tinh hudng can cau tra 161 nhanh
chéng va nguwdi dung phd théng. DataChatBot van
can cai thién & viéc chi tiét héa thong tin tré vé, tbc
dd phan héi nhanh, trinh bay két qua hop ly va dé
nhin. Viéc tich hop sw suc tich ciia Chat GPT véi
do chi tiét va minh bach cta DataChatBot, hé
thdng sé tré thanh céng cu toan dién, dap rng moi
nhu cau théng tin ctia ngudi dung.
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