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YEU T0 TAC DONG DEN VIEC SU DUNG TAI NGUYEN GIAO DUC Md
CUA SINH VIEN: TONG QUAN MO TA TU' CO SO DU LIEU SCIENCEDIRECT

Nguyén Cao Hong Phung, Tran Thién Thanh
Truong Dai hoc KHXH&NV, BHQG Tp. H6 Chi Minh

Toém tat: Nghién ctru nay cung cap cai nhin tdng quan vé yéu té tac dong dén viéc str dung tai nguyén
gido duc mé (OER) cta sinh vién. Nhdn manh vai tré quan trong cla nhitng tién bo céng nghé trong
viéc thay dbi cac hoat dong giao duc va sy gia tang trong viéc ap dung OER tai cac co s& giao duc dai
hoc. Céac yéu té tac dong dén viéc st dung OER bao gdm nhan thirc cla sinh vién, tinh dé st dung,
chét lwong tai nguyén, anh hwéng tlr gidng vién, anh hwéng cla trwong, yéu té chi phi, tac dong dén
két qua hoc tap va thai d6 ca nhan. Tai liéu cling tdng hop nhiéu mé hinh Iy thuyét khac nhau dwoc st
dung dé phan tich cac yéu té nay, nhw: UTAUT, TAM, TPB va cac mé hinh khac. Cac phat hién nhan
manh sw can thiét ctia cac nghién ciru thwe nghiém sau hon, déc biét 1 tai cac trwdng dai hoc & Viét
Nam, dé hiéu ré hon vé tac déng ctia OER dbi vé&i viéc hoc tap cla sinh vién va vai trd cla thw vién
trong viéc thuc day viéc st dung OER.

FACTORS AFFECTING STUDENTS' USE OF OPEN EDUCATIONAL RESOURCES:
A DESCRIPTIVE REVIEW FROM THE SCIENCEDIRECT DATABASE

Abstract: This study provides an overview of the factors influencing students' use of open educational
resources (OER). It highlights the significant role of technological advancements in transforming
educational practices and the increase in OER adoption in higher education institutions. Factors impacting
OER usage include students' perceptions, ease of use, resource quality, instructor influence, institutional
influence, cost factors, impact on learning outcomes, and personal attitudes. The paper also synthesizes
various theoretical models used to analyze these factors such as UTAUT, TAM, TPB, and others. The
findings emphasize the need for more in-depth empirical research, especially in universities in Vietnam, to
better understand the impact of OER on student learning and the role of libraries in promoting OER
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adoption.
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Su phat trién manh mé cta céng nghé da tao
ra nhirng thay ddi méi trong cach sinh vién tiép can
va sr dung tai nguyén hoc tap. Tai nguyén gido
duc m& (Open Educational Resources- OER) v
tinh chat mién phi, c6 thé tai s dung va chia sé
rong rai la mot trong nhirtng lwa chon tiém nang
cho viéc xay dwng va phat trién gido duc. D thdo
Khuyén nghij vé Tai nguyén Gido duc Mé& (Draft
Recommendation on Open Educational Resources)
[UNESCO, 2019] c6 néu: Tai nguyén giao duc mé
la cac tai lieu dwoc st dung dé hoc, gidng day va
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nghién ctru ¢ sédn & nhiéu dinh dang va phwong
tién khac nhau. Cac tai nguyén nay thudc pham vi
coéng cdng hodc ban quyén nhwng da duoc phat
hanh vé&i gidy phép mé, cho phép truy cap, tai st
dung, diéu chinh va phan phéi lai mién phi bdi
nhirng nguwdi khac.

Trong bai viét Tuong lai cia OER trong gido
duc dai hoc (The Future of OER in higher
education) c6 trich dan cuéc khao sat ctia cong ty
nghién clru Bay View. Két qua cho thay ty 1é cac
nha gido duc st dung OER lam tai liéu khoa hoc
bat budc da tang gan gap doi (tr 15% lén 29%) tw



NGHIEN cUU - TRAO BOI

nam hoc 2019-2020 dén 2022-2023. Ciing theo
tac gia, tinh linh hoat cia OER tang Ién cung va&i
sw phat trién clia GenAl va sw phd bién ngay cang
tang clda nhirng phwong phap hoc tap méi dwa
trén ky nang. Nhirng phat trién méi nhat cia OER
cho phép gidng vién c6 thé xay dwng chuong trinh
hoc va s dung tai nguyén nay dé lam cho trai
nghiém gido duc tr& nén hap dan, dé tiép can va
phu hop hon véi tat ca ngudi hoc [Lindsay, 2024].
OER khong chi gitip giam chi phi hoc tap ma con
tao diéu kién thuan loi dé& cac co s& gido duc linh
hoat trong gidng day, d&c biét trong bbi canh
chuyén déi s6 va nhu cau hoc tap subt doi ngay
cang gia tang. Cac nghién cwu trwdc day co sy
khac biét vé cach tiép can, déi twong khao sat va
phwong phép phan tich, d&n dén nhirng két luan
chwa déng nhét. Trong nghién clru nay, tac gia lva
chon loai hinh tbng quan mé ta (narrative review)
vi muc tiéu chinh la trinh bay, hé théng hoa va
phan tich cac két qua nghién cru hién cé vé céac
yéu td tac dong dén viéc s dung OER cla sinh
vién. Téng quan mé ta gitp lam ré cac xu huéng
nghién ctu, khodng tréng tri thirc va nhirng bién
s6 phd bién co lien quan dén hanh vi st dung
OER. Sinh vién dai hoc déng vai trdo quan trong
trong viéc tiép can va s dung OER. Ho c6 nhu
cau cao vé tai liéu hoc tap da dang va kha néng tw
hoc. Nhiéu nghién cru cho thdy OER & bac dai
hoc dang phat trién manh mé, lién quan dén chinh
sach gido duc mé va chuyén dbi sb. Tap trung vao
sinh vién gitp xac dinh cac yéu tb thuc day hodc
can tr& viéc st dung OER trong hoc tap hién nay.
V& mét thoi gian, pham vi cac tai liéu dwoc gidi
han dén trwéc thang 3 ndm 2025 nhdm dam bao
tinh cap nhat va do tin cay cla di lieu, déng thoi
phu hop véi thoi diém thwc hién bai tdng quan
nghién ctvu. Nhirng bai viét dwoc chon tr co s&
di liéu ScienceDirect, mot trong nhirng kho hoc
thuat hang dau thé gidi, tap trung cac 4n pham
dwoc binh duyét nghiém ngat trong nhiéu Iinh vue,
dac biét la giao duc, cong nghé va khoa hoc xa hdi.

Nghién ctru cung cdp moét cai nhin téng quan
vé cac yéu td tac dong dén viéc st dung OER cla
sinh vién trong giao duc dai hoc. Cu thé, nghién

clu hwdng dén hai muc tiéu chinh: (1) téng hop
céac yéu tb tac dong dén hanh vi sir dung OER cla
sinh vién va (2) xac dinh cac md hinh ly thuyét
dwoc rng dung trong cac nghién ctru lién quan
dén OER.
1. LICH SU NGHIEN cUU

Nghién ctru vé OER da trai qua mot qua trinh
phét trién dang ké&. Thuat ngt nay chinh thirc dwoc
gi&i thiéu vao nam 2002. Nhirng nd lwc ban dau
tdp trung vao viéc dinh nghia khai niém OER,
kham pha cac phwong phap tao lap va chia sé tai
nguyén, cling nhw lam ndi bat nhirng loi ich tiém
néng cta chung trong bdi canh gido duc [Wiley,
Bliss & McEwen, 2014]. Tuy nhién, nhirng nghién
ctu ciing chi ra rédng van con nhiéu van dé quan
trong chwa dwoc gidi quyét, dic biét 1a lién quan
dén cac moé hinh kinh doanh bén virng va cac
phwong phap kham pha hiéu quad ngudn tai
nguyén. Trong giai doan phat trién tiép theo, cac
nghién ctru bat dau di sau hon vao viéc danh gia
tac dong va sw lan téa cia OER. Wang, Liu, Li &
Gao (2017) da thwe hién mot phan tich trc lwong
thw muc (bibliometric). Nghién clru nay xem xét
cac cong trinh nghién ctru vé OER ti ndm 2002
dén 2017, xac dinh cac qudc gia, td chirc va tap
chi dong gép chinh, cling nhuw cac xu hwéng va
chui d& nghién ctru tiéu biéu. Theo dd, chia sy phat
trién ctia OER thanh ba giai doan gém: hinh thanh
(2002-2007), kham pha (2008-2011) va &ng dung
(2012-2017). Ciing nhw nhan manh vai trd cla
chinh sach va ngudn tai tro' trong viéc thic day
phong trao OER. Gan day, cac nha nghién clru tap
trung vao cac khia canh bén virng va nhirng thach
thire trong viéc trién khai OER. Tac gia Adil, Ali,
Sultan, Ashiq & Rafiq (2024) da tién hanh mot
nghién ciru danh gia hé théng vé céc loi ich va
thach thirc clia OER trong moi trwdng hoc thuéat.
Két qua chira rang, OER c6 thé mé réng kha nang
tiép can kién thirc va cai thién két qua hoc tap,
nhwng ciing gap phai thach thirc nhw thiéu thoi
gian tim kiém, van dé vé ban quyén va dam bao
chét lwong [Aksoy, Kursun & Zawacki-Richter,
2025]. Nghién ctru nay tap trung vao viéc xem xét
céac yéu t6 anh huéng dén tinh bén virng ctia cac
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sang kién OER dwa trén khudn khé 3M (vi mé,
trung mé va vi md); Xac dinh nhiéu yéu té tac dong
dén su bén vitng & cac cap dd khac nhau, bao
gdm chinh sach cua té chire, sy hd tror va khuyén
khich, thai dé va dong lwc cla gidng vién va sinh
vién, kha nang truy cap va chat lwong cla tai liéu.

Nhin chung, phan I&n cac nghién ctu hién nay
vé OER tap trung vao dinh nghia, phéan tich xu
hwéng phat trién, danh gia loi ich cling nhw thach
thirc chung hodc tinh bén virng clia cac sang kién
OER. Tuy nhién, chwa cé nhiéu nghién ctu téng
quan vé yéu tb tac dong dén viéc si» dung OER
clia sinh vién dai hoc. Day 1a mot khoang tréng 16n
can dwoc thuc hién dé hd tro cac co s& gido duc
trong viéc thic ddy hanh vi st dung OER hiéu qua
hon tlr phia sinh vién.
2. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Nghién clru nay nhdm cung cap mét cai nhin
tdng quan vé cac yéu tb tac dong dén viéc sir dung
OER cua sinh vién théng qua viéc phan tich cac
bai bao khoa hoc tlr co sé& di¥ liéu ScienceDirect.
Dé thu thap di liéu, tac gid da st dung chudi truy
van tim kiém duwoc thiét ké bao gébm (“Open

Educational Resources” OR “OER”) AND (“Higher
education” OR “University students” OR “student”).
Pham vi tim kiém |a to thang 3 nam 2025 tr& vé
trwéc va duwgce gioi han trong nhan dé tai liéu (title)
va tir khda (keyword) dé dam bao tinh phu hop clia
két qua.

Két qua tim kiém ban dau da dwa ra 93 bai bao.
Sau khi ap dung cac tiéu chi chon loc nghiém ngat,
bao gém céac tiéu chi vé truy cap mé& (Open
access), ngdn ng tiéng Anh va loai hinh tai liéu
bai bao danh gia (Review article) va bai bao
nghién cu (Research article). Pham vi nghién
clru clia cac bai bao dwoc chon loc tap trung vao
viéc st dung OER trong méi trwéng gido duc dai
hoc, v&i dbi twong nghién ctru 1a sinh vién. Cac bai
bao dwgc chon loc phu hop v&i pham vi nghién
ctu, lién quan dén viéc s dung OER trong méi
trrong giao duc dai hoc (higher education) va cé
déi twong nghién cru 1a sinh vién cac trwong dai
hoc (university students). Sau qua trinh chon loc,
sb lwong bai bao dwoc siv dung dé phan tich 1a 9
bai (Bang 1).

Bang 1. Quy trinh thu thdp va chon loc tai liéu

Bwéc thye hién Noi dung thwc hién

Chi tiét

1. Xac dinh muc tiéu

cla sinh vién

Téng quan vé cac yéu t6 tac
dong dén viéc st dung OER

Tap trung vao sinh vién trong giao duc dai hoc

2. Chién

kiém tai lieu ScienceDirect

lwoc tim|Truy van co s& div liéu

- T khoa: (“Open Educational Resources” OR
“OER”) AND (“Higher education” OR “University
students” OR “student”);

- Gi¢i han: Tim trong tiéu dé va tlr khoa, tai lieu
xuét ban trwdc thang 3/2025:

- Két qua ban dau: 93 bai.

3. Tiéu chi chon loc | Chon loc bai viét phu hop

- Truy cap mé& (Open access): 46 bai.

- Ngén ngir tiéng Anh: 44 bai.

- Loai hinh: Review article (1 bai) va Research
article (39 bai).

- Doc tom tat dé xac dinh bai viét c6 dé cap dén
yéu tb tac dong tdi viec st dung OER: 9 bai.

4. Két qua sang loc

phan tich

Téng sb6 bai dwoc chon

Tdng sbé bai sau chon loc: 9 bai.
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Dl lieu tir 9 bai bao dwgc phan tich theo
hwéng tdng quan md ta. Tac gia tién hanh doc
toan van va ma héa ndi dung dwa trén yéu té tac
doéng dén viéc st dung OER. Cac yéu td nay dwoc
tbng hop, phan loai va so sanh dé nhan dién cac
chd dé phd bién, diém twong déng va khac biét
gilra cac nghién ctru. Ngoai ra, cac mo hinh ly
thuyét dwoc s dung trong cac nghién cru cling
dwoc trich xuat nham lam ré co s& phan tich hanh
vi str dung OER cua sinh vién.

3. KET QUA

3.1. Cac yéu t6 tac dong dén viéc st dung
tai nguyén gidao duc mé cua sinh vién

Viéc sinh vién tiép can va tan dung OER chiu
sw chi phdi cta nhiéu yéu td twong tac Ian nhau.
Dwa trén téng quan cac nghién ctru hién hanh, cé
thé xac dinh mot sb yéu tb tac dong dang ké dén
hanh vi s&r dung OER cua sinh vién.

Nhan thic vé OER

Nhan thire cla sinh vién vé OER la yéu té nén
tdng anh hwéng dén hanh vi s& dung. Nhiéu
nghién ctru tai cac qudc gia dang phat trién, vi du
nhw Ghana, cho thay sinh vién cé mic dd nhan
biét co ban vé OER song thwong thiéu kién thirc
vé cac loai hinh OER ciing nhw cac nén tang cung
cép chung [Menzli, Smirani, Boulahia & Hadjouni,
2022; Ndaago, Kankam & Bentil, 2025]. Cac
ngudn théng tin phd bién giup sinh vién biét dén
OER bao gdém thw vién truwdng dai hoc, giang vién,
cb van hoc tap, hoi nghi chuyén dé va sy gi¢i thiéu
tir ban bé, ddng nghiép. Trong dd, thw vién ndi lén
nhw mét trung tdm théng tin vé viéc nang cao nhan
thire va cung cap kién thirc lién quan dén OER cho
sinh vién. Bén canh do, sy quen thudc va kha nang
st dung hiéu qua cac nén tdng quan ly hoc tap
(Learning Management Systems- LMS) phd bién
nhw Sakai, Moodle hodc cac kho lwu triv sb cla
trwdng dai hoc cling gép phan thuc day viéc st
dung OER, do sinh vién cé xu hwéng dé dang
chép nhan céng nghé néu ho hiéu ré cac tinh nang
va lgi ich ctia n6 [Ndaago va cac tac gia khac,
2025]. Tuy nhién, mét rao can can lwu y 1a sw thiéu
hut cac chwong trinh ddo tao hodc tap huan giup
sinh vién va giang vién k§ nang tim kiém, danh gia

va st dung OER hiéu qua [Menzli va cac tac gia
khac, 2022; Ndaago va cac tac gia khac, 2025].

Thai dé str dung

Yéu t6 tdm Iy ca nhan ciing déng vai trd quan
trong trong viéc tac déng dén hanh vi st dung
OER. Sy san long thir nghiém cac phwong phap
hoc tap mdi cling c6 thé quyét dinh viéc sinh vién
chd doéng tiép can va khai thac OER [Grosch,
Berger, Gidion va Romeo, 2014]. Ngoai ra, sinh
vién c6 thai do tich cwc v&i OER thwong la nhirng
ngudi da tirng st dung va nhan thay loi ich tw
chung [Lin & Wang, 2018].

Hanh vi s&r dung OER cua sinh vién chju tac
doéng bdi sy twong tac cia nhiéu yéu té, bao gom
nhan thirc ca nhan, kha nang tiép can, chat lwong
va mirc d6 phu hep cla tai liéu, &nh hwéng tlr cac
tac nhan xa hoi (gidng vién, nha trwdng, ban bé),
loi ich tai chinh va thai do ca nhan déi véi viéc hoc
tap va sr dung cong nghé.

Tinh dé sir dung

Theo [McBride & Abramovich, 2022], mét trong
nhng wu diém I&n nhat cia OER la kha néng truy
cap tw do, mién phi va khoéng gié¢i han, qua dé mé
réng co hodi hoc tap cho nhiéu déi twong. Tuy
nhién, & moét sb khu vwe, déc biét la vang sau vang
xa, han ché vé co s& ha tang internet van 1a moét
van dé dang ké, can trd viéc truy cap [Ndaago va
cac tac gia khac, 2025]. Bén canh do, tinh tién lgi
trong qua trinh tim kiém, truy cap va st dung OER
cling déng vai trd quyét dinh dén viéc sinh vién co6
wu tién lwa chon ngudn tai nguyén nay hay khéng
[Menzli va cac tac gia khac, 2022; Ndaago va cac
tac gia khac, 2025]. Giao dién nguwdi dung cung
v&i co cAu thong tin rd rang clia cac nén tang OER
la yéu t6 quan trong cé thé nang cao trai nghiém
ngudi dung va gia tdng mirc d6 chdp nhan OER
[Baas, van der Rijst, Huizinga, van den Berg &
Admiraal, 2022].

Chét luong ctia OER

Chéat lwong cua tai liéu la mot yéu t6 quan trong
tac dong dén viéc sinh vién lwa chon st dung
OER. M6t sb sinh vién van con nghi nge vé chéat
lwong hoc thuat ctia OER do ban chat mién phi
cla chung [Abramovich & McBride, 2018; Baas va
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céac tac gia khac, 2022]. Tuy nhién, nhiéu nghién
ctu lai cho thdy sinh vién danh gia OER c6 chét
lwong twong dwong, thdm chi cao hon so véi tai
liéu truyén théng [Baas va cac tac gia khac, 2022;
Menzli va cac tac gia khac, 2022]. Thém vao do,
murc do phu hgp clia OER véi ni dung khoa hoc
la mot yéu té6 mang tinh quyét dinh; néu tai liéu
khong lién quan truc tiép dén mén hoc, sinh vién
sé khong cé dong lwc st dung [Mncube &
Mthethwa, 2022]. Tuy nhién, viéc danh gia chat
lwong va do tin cay cla cac tai liéu mé doi khi la
mot khod khan do thiéu céc tiéu chudn danh gia
hodc cdng cu hd tro danh gia [Menzli va cac tac
gida khac, 2022; Mncube & Mthethwa, 2022;
Ndaago va cac tac gia khac, 2025].

Yéu t6 chi phi

M6t trong nhirng dong lwc chinh khién sinh vién
quan tam dén OER Ia kha n&ng tiét kiém chi phi so
v&i viéc mua tai liéu truyén thdng [Abramovich &
McBride, 2018; Baas va cac tac gia khac, 2022;
Lin & Wang, 2018; McBride & Abramovich, 2022;
Salem, 2017]. Tuy nhién, khéng phai sinh vién nao
cling nhan thirc rd rang vé loi ich tai chinh nay
hoé&c c6 thé nghi ng® vé chat lwong clia cac tai liéu
mién phi [Abramovich & McBride, 2018; Baas va
cac tac gia khac, 2022].

Téc déng dén két qué hoc tap

Mét s6 nghién ctru da chi ra rang viéc giang vién
tich hop OER vao phwong phap giang day co kha
nang tang cwong mirc do twong tac cua sinh vién
v@i bai hoc [McBride & Abramovich, 2022]. Hon
nira, viéc str dung OER khéng nhirng khong lam
gidm chét lwong hoc tap ma con cé tiém nang cai
thién két qua hoc tap nhe tinh linh hoat, kha nang
tiép can rong rai va da dang nguon tai liéu [Baas va
cac tac gid khac 2022; McBride & Abramovich,
2022; Menzli va cac tac gia khac, 2022].

Anh huéng cla gidng vién

Giang vién déng vai trd quan trong trong viéc
thac day sinh vién st dung OER. Khi giang vién
chd déng khuyén khich va tich hop OER vao
chwong trinh hoc, sinh vién sé c6 xu huwdng st
dung nhiéu hon [Abramovich & McBride, 2018;
Lin & Wang, 2018]. Hon nira, gidng vién cling co
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thé hwéng dan sinh vién cach truy cap, danh gia
va khai thac hiéu qua cac OER [Ndaago va cac
tac gia khac, 2025]. Bén canh dd, viéc chia sé
trwc tiép cac OER chét lwgng t gidng vién gidp
sinh vién dé dang tiép can cac ngudn tai liéu
phu hop.

Anh huéng ttr nha truong va thw vién

Céc co sé giao duc va thw vién git vai trd hd
tro nén tang trong viéc phd bién va khai thac OER.
Thuw vién khéng chi cung cép théng tin ma con hd
tro ky nang tim kiém, danh gia va s dung OER,
tham chi tham gia vao hoat dong xuét ban OER
[Baas va cac tac gid khac, 2022; McBride &
Abramovich, 2022; Ndaago va cac tac gia khac,
2025; Salem, 2017]. Nhirxng trwdng dai hoc cé
chién lwoc va ban hanh chinh sach rd rang vé
OER thwdng tao ra mot mai trwdng hoc tap thuén
loi, khuyén khich ca sinh vién va gidng vién cung
nhau khai thac hiéu qua ngudn tai nguyén nay
[Baas va cac tac gid khac, 2022; Mncube &
Mthethwa, 2022]. Viéc dau tw vao co sé ha tang,
cung cép nén tang lwu tri» OER va cong cu hé tro
ciing la diéu kién can thiét d& nang cao kha nang
truy cép [Mncube & Mthethwa, 2022; Ndaago va
cac tac gia khac, 2025].

3.2. M hinh ly thuyét dwoc st dung trong
cac nghién ctru

Qua trinh tbng hop va phan tich tai lieu cac
cong trinh nghién ctru cho thay sy da dang trong
viéc (rng dung cac mé hinh ly thuyét nhdm kham
phé cac yéu tb tac dong dén hanh vi sir dung OER
clia sinh vién. Viéc van dung cac khung ly thuyét
nay khéng chi cung cip nén tang virng chéc cho
viéc phan tich ma con gép phan lam sau séc thém
sy hiéu biét vé cac dong lwc va rao can lién quan
dén viéc chap nhan OER.

M6t trong nhirng mé hinh dwgc ng dung phd
bién 1& Thuyét Chap nhan va st dung cdng nghé
(Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology) UTAUT va UTAUT2. M6 hinh nay
cung cap moét l&ng kinh hivu ich dé ly gidi hanh vi
chap nhan cac céng nghé méi, trong dé cé ca
OER. UTAUT bao gém bdn yéu té chinh la: ky vong
hiéu suét (perceived performance expectancy), ky
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vong né luc (perceived effort expectancy), anh
hwdng xa hoi (social influence) va cac diéu kién
tao thuan loi (facilitating conditions). UTAUT2 tiép
tuc mé& réng bang cach bd sung thém céc yéu tb
nhw déng lwc thu hwdng (hedonic motivation), gia
tri trao déi (price value) va théi quen (habit).
Nghién cru da sir dung UTAUT hodc céc bién thé
cla né dé& kham pha cach nhan thirc cta sinh vién
vé loi ich, tinh dé& st dung, anh hwéng tir cac tac
nhan xa hoi va sy hd tro vé ngudn lwc tac déng
dén quyét dinh st dung OER [Menzli va céac tac
gid khac, 2022; Ndaago va cac tac gia khac, 2025].

Mé hinh Ch&p nhan céng nghé TAM
(Technology Acceptance Model), tién than cla
UTAUT ciling dwoc vién dan trong mot sé nghién
ctru lién quan dén sy chap nhan cdng nghé trong
gido duc. TAM giup nhan thirc vé tinh hiru ich
(perceived usefulness) va nhan thirc vé tinh dé st
dung (perceived ease of use) nhu la cac yéu t6
trung tam anh hwéng dén y dinh si dung céng
nghé cla ngudi dung. Trong bdi cdnh OER, céac
yéu t6 nay dwoc xem xét théng qua viéc danh gia
chl quan cla sinh vién vé mirc dd hiru ich va tinh
than thién ctia OER dbi v&i nhu cau hoc tap cla
ho [Menzli va cac tac gid khac, 2022; Ndaago va
cac tac gia khac, 2025].

Du rang Thuyét hanh vi cé ké hoach (TPB-
Theory of Planned Behavior) va Thuyét hanh vi
hop ly (TRA-Theory of Reasoned Action) khéng
dwoc ap dung truc tiép dé nghién ciru OER,
nhwng cac yéu t cbt 16i trong hai mé hinh nay van
duwoc 1dng ghép trong nhiéu nghién ctru. TPB nhan
manh rang thai do (attitude), chudn chd quan
(subjective norms) va nhan thirc vé kha nang kiém
soat hanh vi (perceived behavioral control) trong
viéc hinh thanh y dinh hanh vi, trong khi TRA tap
trung vao thai do6 va chuan chd quan. Céc yéu té
nhuw thai do cla sinh vién déi véi OER, anh huéng
tr gidng vién hodc ban bé va niém tin vao kha
nang st dung OER coé thé dwoc phan tich dwéi
goc nhin clia cac mé hinh nay [Menzli va cac tac
gia khac, 2022].

Ly thuyét Vwot ranh gi¢i (Boundary Crossing
Theory) dwoc (rng dung trong mot nghién ctru cu

thé, tap trung vao cach giang vién st dung OER
trong qua trinh thiét ké khoa hoc, qua d6 dé cap
dén vai trd cia OER nhw moét "déi twong trung
gian" tao diéu kién thuan loi cho sw hop tac gitra
cac nhém khac nhau trong méi trwedong giao duc,
bao gdm gidng vién, sinh vién va nhan vién thw
vién [McBride & Abramovich, 2022]. Mac du
nghién cru nay chi yéu tap trung vao gidng vién,
né cling mé ra nhirtng hwéng tiép can tiém nang
dé hiéu rd hon vé sy twong tac da chiéu gitra cac
cht thé trong hé sinh thai OER.

M6 hinh Sinh thai hoc cla Bronfenbrenner
(Ecological Model) ciing dwoc dé& cap dén trong
mot nghién ctu nhdm xay dwng khung ly thuyét
phan tich hanh vi st dung truyén théng cla sinh
vién. Mé hinh nay phan tich cac yéu té anh hwéng
dén hanh vi ca nhan theo cac cip d6 khac nhau,
ttr vi mo (ban than ca nhan), trung moé (méi trwdong
hoc tap trwc tiép) dén vi mé (cac yéu té chinh sach
va van hoéa x& hoi rong I6n). Trong bbi canh nghién
ctru vé viéc sir dung OER, cach tiép can da tang
nay cho phép cac nha nghién clru xem xét mot
cach hé thdng cac yéu td da dang cé thé tac dong
dén hanh vi cta sinh vién [Grosch va cac tac gia
khac, 2014].

Cudi cling, M6 hinh Thanh céng ctia hé théng
thong tin cla DelLone & MclLean (Information
Systems Success Model) cling dwoc van dung
nhw mot phan trong khung Iy thuyét nghién ctu sw
chép nhan phuwong tién truyén théng. Mé hinh nay
danh gia sy thanh cong clia mét hé thdng thdéng
tin dwa trén cac khia canh nhw chéat lwong hé
thdng, chat lwgng théng tin, chat lwong dich vy, y
dinh st dung, mtrc do hai long clia nguwdi dung va
tdc dong rong. Khi dwgc ap dung vao béi canh
OER, mé hinh nay cé thé cung cap mét céng cu
hiu ich dé danh gia hiéu qua clia cac sang kién
OER dua trén sy hai ldng va tAn suét st dung cla
sinh vién [Grosch va c.s., 2014].

Céac mé hinh ly thuyét da dang da dwoc cac
nha nghién ctru st dung dé phan tich mét cach
hé théng cac yéu té phirc tap anh huéng dén
quyét dinh va hanh vi st dung OER cua sinh vién
(Bang 2).
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Bang 2. T6ng hop cac mé hinh/ly thuyét

STT

Tén md hinh/ly thuyét

M6 ta ngan gon

Nguén str dung

UTAUT/UTAUT2 (Mo
hinh Hop nhéat vé chap
nhan va st dung céng
nghé)

Bao gém céac yéu td nhw ky vong hiéu suét, ky vong
nd lwc, anh hudng xa hoi, diéu kién tao thuan loi;
UTAUT2 bé sung thém dong Iyc thu hwéng, gia tri
trao déi va théi quen. Pwoc dung dé nghién clru
hanh vi ch&p nhan cdng nghé, trong d6 c6 OER.

Menzli va cac tac
gid khac (2022);
Ndaago va cac
tdc gid khac
(2025)

TAM (M6 hinh Chép
nhan cdéng nghé)

Tién than cta UTAUT, tap trung vao nhan thirc vé
tinh hiru ich va tinh dé s dung clia céng nghé nhw
céac yéu td &nh hwéng dén y dinh st dung. Du khéng
truc tiép ap dung cho OER, nhiéu yéu t6 lién quan
duwoc sir dung gian tiép trong cac nghién ctru.

Menzli va cac tac
gid khac (2022);
Ndaago va cac
tdc gid khac
(2025)

TPB/TRA (Ly thuyét
Hanh vi c6 ké hoach/Ly
thuyét Hanh déng hop
ly)

Nhan manh vai trd cta y dinh hanh vi, dwgc hinh
thanh tir thai d, chuan chd quan va kha nang kiém
soat hanh vi (trong TPB). Ap dung tiém n&dng dé
phan tich cac yéu td nhw thai do cla sinh vién véi
OER, anh huwdéng tr gidng vién va ban bé.

Menzli va cac tac
gia khac (2022)

Boundary Crossing
Theory (M6 hinh Vuot
ranh gi&i)

Xem OER nhu mét “déi twong trung gian,” tao diéu
kién cho hién twgng “vwot ranh gigi” gitra cac nhém
(gidng vién - sinh vién - thw vién), qua do thic day
sw hop tac va thay ddi hanh vi.

McBride &
Abramovich
(2022)

Ecological Model
hinh Sinh thai hoc)

(M

Phan tich hanh vi ca nhan chiu anh hwéng tlr cac
cép d6 mai trwng: vi md, trung mé va vi mé. Trong
bdi canh OER, c6 thé ap dung dé xem xét tac dong
cla ca nhan, méi triwdng hoc tap, chinh sach va van
hoa xa hoi.

Grosch va cac tac
gia khac (2014)

Information Systems
Success Model (M6
hinh Thanh coéng cla hé
théng théng tin)

Danh gia sw thanh coéng cta hé théng thong tin qua
cac yéu té: chéat lwong hé théng, chat lvong thong
tin, chat Ilwong dich vy, y dinh st dung, sw hai long
va tac dong rong. Ap dung dé do mirc do thanh cong
cla cac sang kién OER véi ngwdi hoc.

Grosch va cac tac
gid khac (2014)

Viéc ap dung cac mo hinh nay khéng chi gitp
xay dwng co s& ly thuyét vivng chéc cho nghién
clru ma con tao nén tang cho viéc xay dwng gia
thuyét, lva chon phwong phap nghién ctru phu
hop va gidi thich cac két qua mot cach hé thong.
4. THAO LUAN

T cac két qua tdng hop nghién ciru trudc
day, c6 thé thdy hanh vi st dung OER cua sinh
vién chiu anh hudng bdi nhiéu yéu té twong tac
phurc tap, tir yéu té ca nhan cho dén yéu tb té chirc
va hé théng. Viéc phan tich cac yéu tb nay khong
chi gép phan nhan dién céac rao can va dong luc
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thdc ddy hanh vi st dung, ma con cung cap co sé&
dé xay dwng cac chién lwoc can thiép phu hop
nhdm nang cao mirc do tiép can va khai thac OER
trong méi trwdng giao duc dai hoc.

Tht nhét, yéu t6 nhan thirc va thai dd ca nhan
dong vai trd nén tang. Nhirng sinh vién cé hiéu biét
va trai nghiém tich cwc véi OER thwong co xu
hwéng si dung ngudn tai nguyén théng tin nay
nhiéu hon. Tuy nhién, nhiéu nghién cru van chira
murc dd nhan biét con han ché, ciing nhw s thiéu
hut cac k§ ndng tim kiém, danh gia va st dung tai
nguyén mé. Diéu nay dat ra nhu cau cép thiét vé
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viéc td chlrc cac chwong trinh tap huan, huéng
dan, doéng thoi nang cao nhan théc théng qua
truyén théong hoac tich hop vao ndi dung hoc tap.

Thir hai, sy hd tro tlr gidng vién va co s& gido
duc dwoc chirng minh 1a yéu td then chét anh
hwdng dén viéc sinh vién cé lwa chon st dung
OER hay khéng. Cac nghién ciru cho thay khi
gidng vién chl déng tich hop OER vao giadng day
thi sinh vién khéng nhirng cé co héi tiép can dé
dang hon ma con phat trién k§ nang st dung théng
tin mo6t cach chd doéng. Thw vién va nha trwong
cling déng vai trd quan trong trong viéc cung cap
ha tang, nén tang lwu trir va cac dich vu hd tro hoc
thuat lién quan dén OER.

Th ba, vdn dé& chét lwong va tinh phu hop
cta OER ciing dwoc quan tam. M6t mat, co sinh
vién danh gia OER cé chat lwong twong duwong
véi tai liéu truyén thdng; mat khac, van ton tai
nhirng nghi ng® do thiéu tiéu chudn danh gia rd
rang. Do d6, mét hwéng tiép can quan trong la xay
dwng hé théng phan hdi, danh gia ngang hang,
hodc gan nhan chét lwong dé sinh vién va giang
vién co thé an tam khi lwa chon tai liéu.

Thir tw, cac mé hinh Iy thuyét, nhw: UTAUT,
TAM, TPB, TRA,... cung cap khung phan tich logic
gitp ly giai hanh vi chdp nhan va st dung OER.
Viéc van dung linh hoat cac md hinh nay con tuy
thuéc vao muc tiéu nghién cuwu, b6i canh dija
phwong va déi twong nghién clru cu thé. Tuy
nhién, van con it nghién clru ap dung két hop
nhiéu mé hinh dé phan tich toan dién hon, déng
thoi it cha y dén yéu té van hoa - xa hoi, dic biét
trong bdi canh cla cac qudc gia dang phat trién.

Mot diém dang chu y 1a khodng tréng nghién
ctu hién nay chi yéu ndm & viéc thiéu cac nghién
cru thye nghiém tai cac trwong dai hoc Viét Nam,
noi OER van chwa dwoc khai thac manh. Ngoai
ra, chwa cé nhiéu cong trinh di sau vao vai trd cta
thw vién trong viéc xay dwng hé sinh thai hd tro
OER hoéc danh gia tac dong cu thé ctia OER dén
két qua hoc tap cua sinh vién.

KET LUAN

Qua qua trinh téng quan cac nghién ctru trudc
day tr co sé dir liéu ScienceDirect, bai viét da xac
dinh va phan tich cac yéu té tac dong dén viéc st

dung OER cua sinh vién. Bén nhém yéu té ndi bat
bao gdm: (1) nhan thirc va thai dd ca nhan; (2) sw
hd tro tir gidng vién va co s& gido duc; (3) chét
lwong va mrec d6 phu hop cla tai nguyén OER; va
(4) co s& ly thuyét va mé hinh phan tich hanh vi
st dung. Nhitng yéu t6 nay khong ton tai riéng 1é
ma c6 mdi quan hé twong tre, anh hwéng qua lai
dén hanh vi s& dung OER trong méi trwéng gido
duc dai hoc.

Két qua tébng quan cho thady phan Ién céac
nghién clru déu théng nhéat vé vai trd quan trong
cla nhan thirc va s hé tro tir nha trwong, dac biét
la tr gidng vién, trong viéc thuc day hanh vi tiép
can OER. Tuy nhién, mét sb yéu té khac nhw chét
lwgng tai nguyén, mirc dé twong thich véi chwong
trinh hoc hay co ché khuyén khich sinh vién st
dung OER van chuwa duwoc nghién ciu day da
ho&c mai chi tiép can & muc dinh tinh.

Bai tdng quan van tbn tai mot sé han ché vé
ngudn tai liéu chi dwoc thu thap tr mét co s& div
liéu duy nhét Ia ScienceDirect, diéu nay cé thé lam
han ché d6 bao quat va da dang trong viéc téng
hop két qua tir cac cdng trinh khoa hoc. Tiép dén,
phan 1&n tai liéu phan tich la nghién ctru nwéc
ngoai; trong khi do, cac nghién ctru khoa hoc vé
OER tai Viét Nam, dac biét & cap do sinh vién dai
hoc, van con khan hiém va chwa dwoc tich hop
vao tdng quan.

Trong twong lai, cac nghién ctru co thé tap trung
lam rd vai trd cla thw vién dai hoc trong viéc hd tro
sinh vién tiép can, khai thac va s dung hiéu qua
céc tai nguyén OER; khéo sat mirc dd sdn sang va
kha nang ap dung OER vao gidng day cla giang
vién, tlr d6 dé xuat cac gidi phap nang cao nang lwc
va nhan thirc cla d6i ngii nay; xay dwng va kiém
dinh cac mé hinh dy bao hanh vi st¢ dung OER phu
hop v&i dac diém va diéu kién thuc tién cda moi
trwdng giao duc dai hoc tai Viét Nam; déng thoi
danh gia tac dong cu thé cta viéc str dung OER dén
két qua hoc tap, kha nang tw hoc va phat trién kj
nang hoc tap subt doi cla sinh vién. Viéc tiép tuc
mé& rong va nghién ctru sau trong linh viec nay co
thé giup xay dwng mot hé sinh thai OER bén virng
va hiéu qua, gép phan thuc day gido duc mé va hoc
tap subt doi trong ky nguyén sb.
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