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trình phoûng vaán.

2.3. Thieát keá nghieân cöùu: Moâ taû caét ngang

2.4. Côõ maãu vaø caùch choïn maãu

2.4.1. Côõ maãu

Söû duïng coâng thöùc tính côõ maãu cho moät tyû leä ñeå 

xaùc ñònh soá hoä gia ñình coù baø meï coù con döôùi 5 tuoåi: 

Vôùi Z = 1,96 (öùng vôùi D = 0,05), p = 0,37 [3], H = 0,14 

tính ñöôïc N = 334. Döï phoøng khoaûng 20% ñoái töôïng töø 

choái traû lôøi, cuoái cuøng côõ maãu laø 409 hoä gia ñình coù con 

döôùi 5 tuoåi.

2.4.2. Caùch choïn maãu: 
Choïn maãu nhieàu giai ñoaïn

Giai ñoaïn 1: moãi mieàn choïn ngaãu nhieân 1 tænh: 

Hoøa Bình-mieàn Baéc, Haø Tónh – Mieàn Trung vaø Kieân 

Giang- Mieàm Nam; 

Giai ñoaïn 2: moãi tænh choïn ngaãu nhieân 3 xaõ bao 

goàm xaõ noâng thoân, thaønh thò (thò traán/phöôøng) vaø khoù 

khaên (mieàn nuùi/haûi ñaûo): toång 9 xaõ; 

Giai ñoaïn 3: moãi xaõ choïn 46 hoä gia ñình coù 

con döôùi 5 tuoåi, choïn ngaãu nhieân hoä gia ñình ñaàu 

tieâu, sau ñoù löïa choïn caùc hoä gia ñình tieáp theo, theo 

phöông phaùp laø “coång lieàn coång”.

2.5. Phöông phaùp, kyõ thuaät thu thaäp soá lieäu

Boä coâng cuï: Phieáu phoûng vaán ñöôïc xaây döïng vaø 

chænh söûa sau khi coù thöû nghieäm taïi Thaïch Thaát, Haø Noäi.

Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu: Ñieàu tra vieân 

phoûng vaán tröïc tieáp caùc baø meï coù con döôùi 5 tuoåi.

Sai soá vaø khoáng cheá sai soá: Sai soá do ngöôøi cung 

caáp thoâng tin boû soùt hoaëc coá tình sai thöïc teá, ñeå haïn 

cheá sai soá, ñieàu tra vieân ñöôïc taäp huaán kyõ, coù kinh 

nghieäm trong giao tieáp. Sau khi keát thuùc phoûng vaán, 

ñieàu tra vieân kieåm tra laïi phieáu ngay ñeå khoâng boû 

soùt thoâng tin. Giaùm saùt vieân kieåm tra phieáu khi keát 

thuùc ñeå kòp thôøi phaùt hieän sai soá vaø boå sung kòp thôøi.

2.6. Xöû lyù vaø phaân tích soá lieäu: Soá lieäu ñònh löôïng 

sau khi thu thaäp ñöôïc kieåm tra, laøm saïch, maõ hoaù vaø 

nhaäp baèng phaàn meàm Epidata 3.1, xöû lyù thoáng keâ 

baèng phaàn meàm Stata 11, thoáng keâ moâ taû vôùi tyû leä 

%, thoáng keâ suy luaän vôùi kieåm ñònh F2
. 

2.7. Ñaïo ñöùc nghieân cöùu: Nghieân cöùu ñöôïc 

tieán haønh döôùi söï chaáp thuaän cuûa chính quyeàn ñòa 

phöông, laõnh ñaïo cô quan y teá treân ñòa baøn nghieân 

cöùu vaø ñoái töôïng nghieân cöùu. Thoâng tin ñöôïc hoaøn 

toaøn baûo maät vaø keát quaû chæ ñöôïc söû duïng cho muïc 

ñích nghieân cöùu.

3. Keát quaû

3.1. Kieán thöùc cuûa baø meï veà caùch cho treû aên/
buù ñuùng khi bò tieâu chaûy 

Hình 1. Kieán thöùc cuûa baø meï veà caùch cho treû aên/
buù ñuùng khi bò tieâu chaûy phaân theo ñòa dö 
(n=409)

Nhaän xeùt: Gaàn 80% baø meï coù kieán thöùc ñuùng veà 

caùch cho treû aên/buù khi bò tieâu chaûy, tyû leä baø meï ôû 

mieàn nuùi coù kieán thöùc ñuùng veà caùch cho treû buù/aên khi 

bò tieâu chaûy chieám tyû leä cao nhaát vôùi 83,9%, sau ñoù 

ñeán mieàn nuùi vaø thaáp nhaát laø ôû noâng thoân vôùi 74,3%. 

Baûng 1. Lyù do khoâng cho treû aên buù bình thöôøng khi bò 
tieâu chaûy (n=409)

Noäi dung
Thaønh 

thò
Noâng 
thoân

Mieàn nuùi Toång

p
n % n % n % n %

Ngöôøi khaùc khuyeân 1 0,7 6 4,3 0 0 6 1,7

0,006
Sôï treû beänh naëng 

theâm

5 3,6 17 12,1 11 8,5 33 8,1

Nhaän xeùt: Veà lyù do khoâng cho treû aên buù bình 

thöôøng khi bò tieâu chaûy, gaàn 10% ngöôøi ñöôïc phoûng 

vaán cho raèng treû bò naëng theâm neáu tieáp tuïc cho aên/buù 

bình thöôøng, trong ñoù, ngöôøi daân ôû noâng thoân chieám 

tyû leä cao nhaát vôùi 12,1%, gaáp gaàn 4 laàn so vôùi thaønh 

thò. Coù 1,7% ngöôøi khoâng cho treû aên/buù bình thöôøng 

do ngöôøi khaùc khuyeân. Söï khaùc bieät naøy coù yù nghóa 
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Tác dụng của phong thái lãnh đạo theo kiểu tiếp cận 
trao đổi và chuyển biến lên động lực làm việc và gắn kết 
nguồn nhân lực tại các Bệnh Viện công lập
Phan Cảnh Pháp¹, Huỳnh Chí Dũng², Mai Ngọc Khương³

Tóm tắt:

Đặt vấn đề: Có rất nhiều yếu tố, nhiều phong cách lãnh đạo tác động đến động lực làm việc và sự 
gắn kết của nhân viên. Nghiên cứu này nhằm xác định các yếu tố thuộc phong cách lãnh đạo theo 
kiểu tiếp cận trao đổi và chuyển biến có tác động, mức độ và chiều hướng tác động của nó đến 
động lực làm việc và sự gắn kết của nhân viên y tế tại các bệnh viện công để đưa ra hàm ý quản trị.

Phương pháp: Nghiên cứu định lượng, mô tả cắt ngang; xử lý số liệu bằng phần mềm Smart PLS 
3.0 với số lượng mẫu là 938 nhân viên y tế tại 5 bệnh viện công trên địa bàn TP. Hồ Chí Minh. 
Thực hiện Bootstrapping không tham số  2.000 lần lặp lại để kiểm định thang đo, mô hình cấu trúc 
và các giả thuyết. 

Kết quả: Yếu tố Thưởng theo thành tích (0.170) và Kích thích trí tuệ (0.179) tác động tích cực đến 
Động lực làm việc, 2 yếu tố tác động tiêu cực đến Động lực làm việc là Phong cách lãnh đạo tự do 
(-0.308) và Ảnh hưởng lý tưởng hành vi (-0.150). Chỉ có yếu tố Thưởng theo thành tích (0.184) là 
có tác động tích cực lên Sự gắn kết của nhân viên y tế tại các bệnh viện công lập. Nghiên cứu cũng 
cho thấy có tác động tích cực với mức độ khá mạnh của Động lực lên Sự gắn kết (0.400). Thưởng 
theo thành tích là yếu tố có tác động tích cực đến cả Động lực làm việc và Sự gắn kết, Phong cách 
lãnh đạo tự do tác động tiêu cực đến Động lực là việc với mức độ mạnh nhất.

Khuyến nghị: Người lãnh đạo cần ưu tiên quan tâm việc Thưởng theo thành tích trong hoạt động 
lãnh đạo. Phong cách lãnh đạo tự do và Ảnh hưởng lý tưởng hành vi có tác động tiêu cực đến động 
lực làm việc người lãnh đạo nên tránh sử dụng các hành vi này. 

Từ khóa: lãnh đạo trao đổi, lãnh đạo chuyển hóa, động lực làm việc, sự gắn kết trong công việc

Transactional and tranformational leadership affects 
medical staff’s work motivation and job engagement at 
public hospitals
Phan Cảnh Pháp¹, Huỳnh Chí Dũng², Mai Ngọc Khương³
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1. Ñaët vaán ñeà

Tieâu chaûy vaø nhieãm khuaån hoâ haáp caáp ôû treû em 

laø hai beänh coù tyû leä maéc vaø töû vong cao nhaát ôû nhöõng 

nöôùc ñang phaùt trieån. ÔÛ nöôùc ta, 80% töû vong do tieâu 

chaûy xaûy ra ôû treû em döôùi 2 tuoåi, bình quaân 1 treû döôùi 

5 tuoåi moãi naêm maéc töø 0,8-2,2 ñôït tieâu chaûy, öôùc 

tính haøng naêm coù 1100 tröôøng hôïp töû vong [6], [5]. 

Veà NKHH, trung bình moãi naêm moät ñöùa treû maéc 4-9 

laàn, tyû leä töû vong do NKHH chieám 1/3 (30-35%) so 

vôùi töû vong chung [1], [4]. Tyû leä maéc vaø töû vong cuûa 

hai beänh naøy raát cao nhöng hoaøn toaøn coù theå haïn cheá 

baèng caùch chuû ñoäng phoøng traùnh taùc nhaân gaây beänh 

vaø xöû lí kòp thôøi khi bò beänh. Ñeå phoøng choáng beänh, 

ngöôøi daân noùi chung vaø ngöôøi chaêm soùc treû noùi rieâng 

phaûi coù kieán thöùc ñaày ñuû veà phoøng beänh vaø caùch xöû 

lyù khi treû bò maéc beänh ñeå giaûm tyû leä maéc vaø töû vong. 

Chính vì lyù do ñoù, chuùng toâi thöïc hieän nghieân cöùu: 

“Kieán thöùc cuûa caùc baø meï coù con döôùi 5 tuoåi veà 

phoøng choáng tieâu chaûy vaø nhieãm khuaån hoâ haáp caáp 

tính ôû treû em taïi moät soá vuøng/mieàn Vieät Nam”, vôùi 

muïc tieâu moâ taû kieán thöùc cuûa caùc baø meï coù con döôùi 

5 tuoåi veà phoøng choáng tieâu chaûy vaø nhieãm khuaån 

hoâ haáp ôû treû em taïi moät soá vuøng/mieàn Vieät Nam 

naêm 2014. Töø ñoù coù theå ñöa ra moät soá khuyeán nghò 

phuø hôïp vaøo coâng taùc truyeàn thoâng phoøng choáng 

caùc beänh nhieãm khuaån cho treû em trong giai ñoaïn 

hieän nay.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

2.1. Ñòa ñieåm vaø thôøi gian nghieân cöùu

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän vaøo naêm 2014 taïi 3 

tænh: Hoøa Bình, Haø Tónh vaø Kieân Giang, ñaïi dieän cho 

3 mieàn Baéc, Trung, Nam cuûa Vieät Nam.

2.2. Ñoái töôïng nghieân cöùu

Caùc baø meï coù con döôùi 5 tuoåi.

Tieâu chuaån löïa choïn: Laø caùc baø meï coù con döôùi 

5 tuoåi, coù tinh thaàn minh maãn, töï nguyeän, hôïp taùc traû 

lôøi phoûng vaán.

Tieâu chuaån loaïi tröø: Tinh thaàn khoâng minh maãn 

hoaëc khoâng coù maët taïi hoä gia ñình trong thôøi gian 

nghieân cöùu hoaëc khoâng töï nguyeän, hôïp taùc trong quaù 

mothers being able to detect some severe signs of diarrhea and ARI was low. Only 6.6% of mothers 

recognized wrinkled skin signs (14.4 % in urban and 2.1% in rural region, respectively); 11 % of 

mothers recognized signs of dyspnea (25.9 % in urban and 1.5% in mountainous region). Mothers’ 

knowledge about prevention of diarrhea and ARI in urban was better than that of mothers in rural and 

mountain regions.

Keywords: Diarrhea, acute respiratory infections, knowledge, under 5-year-old child.
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Abstract: 

*Background: There are many factors, many leadership styles that influence work motivation 
and engagement. This study aims to identify which leadership behaviors significantly affect work 
motivation and engagement, the extent and direction of their affect medical staff’s work motivation, 
and engagement at public hospitals to make governance implications.

*Methodology: This quantitative study with a sample size of 938 surveys collected from the medical 
staff of 05 public hospitals in Ho Chi Minh City. The least-squares method of PLS-SEM was used 
with Smart PLS 3.0 software, non-parametric Bootstrapping with 2,000 repetitions for evaluation 
and validation of scales and tests of hypotheses.

*Results: The research results show that contingent reward (0.170) and intellectual stimulation 
(0.179) positively affect work motivation. 02 factors significantly and negatively affect work 
motivation are laissez-faire (-0.308) and ideal behavioral influence (-0.150). In addition, the 
contingent reward positively affects the engagement of medical staff in public hospitals. The study 
also shows a strong positive effect of work motivation on job engagement (0.400). The contingent 
rewards are factors that have a positive impact on both work motivation and engagement, 

*Recommendation: Leaders should prioritize contingent rewards in leadership activities. Laissez-
faire style and idealized behaviors hurt work motivation. Leaders should avoid using these behaviors. 

Key words: transactional leadership, transformational leadership, work motivation, job 
engagement
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trình phoûng vaán.

2.3. Thieát keá nghieân cöùu: Moâ taû caét ngang

2.4. Côõ maãu vaø caùch choïn maãu

2.4.1. Côõ maãu

Söû duïng coâng thöùc tính côõ maãu cho moät tyû leä ñeå 

xaùc ñònh soá hoä gia ñình coù baø meï coù con döôùi 5 tuoåi: 

Vôùi Z = 1,96 (öùng vôùi D = 0,05), p = 0,37 [3], H = 0,14 

tính ñöôïc N = 334. Döï phoøng khoaûng 20% ñoái töôïng töø 

choái traû lôøi, cuoái cuøng côõ maãu laø 409 hoä gia ñình coù con 

döôùi 5 tuoåi.

2.4.2. Caùch choïn maãu: 
Choïn maãu nhieàu giai ñoaïn

Giai ñoaïn 1: moãi mieàn choïn ngaãu nhieân 1 tænh: 

Hoøa Bình-mieàn Baéc, Haø Tónh – Mieàn Trung vaø Kieân 

Giang- Mieàm Nam; 

Giai ñoaïn 2: moãi tænh choïn ngaãu nhieân 3 xaõ bao 

goàm xaõ noâng thoân, thaønh thò (thò traán/phöôøng) vaø khoù 

khaên (mieàn nuùi/haûi ñaûo): toång 9 xaõ; 

Giai ñoaïn 3: moãi xaõ choïn 46 hoä gia ñình coù 

con döôùi 5 tuoåi, choïn ngaãu nhieân hoä gia ñình ñaàu 

tieâu, sau ñoù löïa choïn caùc hoä gia ñình tieáp theo, theo 

phöông phaùp laø “coång lieàn coång”.

2.5. Phöông phaùp, kyõ thuaät thu thaäp soá lieäu

Boä coâng cuï: Phieáu phoûng vaán ñöôïc xaây döïng vaø 

chænh söûa sau khi coù thöû nghieäm taïi Thaïch Thaát, Haø Noäi.

Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu: Ñieàu tra vieân 

phoûng vaán tröïc tieáp caùc baø meï coù con döôùi 5 tuoåi.

Sai soá vaø khoáng cheá sai soá: Sai soá do ngöôøi cung 

caáp thoâng tin boû soùt hoaëc coá tình sai thöïc teá, ñeå haïn 

cheá sai soá, ñieàu tra vieân ñöôïc taäp huaán kyõ, coù kinh 

nghieäm trong giao tieáp. Sau khi keát thuùc phoûng vaán, 

ñieàu tra vieân kieåm tra laïi phieáu ngay ñeå khoâng boû 

soùt thoâng tin. Giaùm saùt vieân kieåm tra phieáu khi keát 

thuùc ñeå kòp thôøi phaùt hieän sai soá vaø boå sung kòp thôøi.

2.6. Xöû lyù vaø phaân tích soá lieäu: Soá lieäu ñònh löôïng 

sau khi thu thaäp ñöôïc kieåm tra, laøm saïch, maõ hoaù vaø 

nhaäp baèng phaàn meàm Epidata 3.1, xöû lyù thoáng keâ 

baèng phaàn meàm Stata 11, thoáng keâ moâ taû vôùi tyû leä 

%, thoáng keâ suy luaän vôùi kieåm ñònh F2
. 

2.7. Ñaïo ñöùc nghieân cöùu: Nghieân cöùu ñöôïc 

tieán haønh döôùi söï chaáp thuaän cuûa chính quyeàn ñòa 

phöông, laõnh ñaïo cô quan y teá treân ñòa baøn nghieân 

cöùu vaø ñoái töôïng nghieân cöùu. Thoâng tin ñöôïc hoaøn 

toaøn baûo maät vaø keát quaû chæ ñöôïc söû duïng cho muïc 

ñích nghieân cöùu.

3. Keát quaû

3.1. Kieán thöùc cuûa baø meï veà caùch cho treû aên/
buù ñuùng khi bò tieâu chaûy 

Hình 1. Kieán thöùc cuûa baø meï veà caùch cho treû aên/
buù ñuùng khi bò tieâu chaûy phaân theo ñòa dö 
(n=409)

Nhaän xeùt: Gaàn 80% baø meï coù kieán thöùc ñuùng veà 

caùch cho treû aên/buù khi bò tieâu chaûy, tyû leä baø meï ôû 

mieàn nuùi coù kieán thöùc ñuùng veà caùch cho treû buù/aên khi 

bò tieâu chaûy chieám tyû leä cao nhaát vôùi 83,9%, sau ñoù 

ñeán mieàn nuùi vaø thaáp nhaát laø ôû noâng thoân vôùi 74,3%. 

Baûng 1. Lyù do khoâng cho treû aên buù bình thöôøng khi bò 
tieâu chaûy (n=409)

Noäi dung
Thaønh 

thò
Noâng 
thoân

Mieàn nuùi Toång

p
n % n % n % n %

Ngöôøi khaùc khuyeân 1 0,7 6 4,3 0 0 6 1,7

0,006
Sôï treû beänh naëng 

theâm

5 3,6 17 12,1 11 8,5 33 8,1

Nhaän xeùt: Veà lyù do khoâng cho treû aên buù bình 

thöôøng khi bò tieâu chaûy, gaàn 10% ngöôøi ñöôïc phoûng 

vaán cho raèng treû bò naëng theâm neáu tieáp tuïc cho aên/buù 

bình thöôøng, trong ñoù, ngöôøi daân ôû noâng thoân chieám 

tyû leä cao nhaát vôùi 12,1%, gaáp gaàn 4 laàn so vôùi thaønh 

thò. Coù 1,7% ngöôøi khoâng cho treû aên/buù bình thöôøng 

do ngöôøi khaùc khuyeân. Söï khaùc bieät naøy coù yù nghóa 
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th ết, nh  ác nh các ế  tố th ộc ph ng cách 
nh ạ  th   t ếp c n t    ch n 
ến c  nh h ng, ch  h ng  c ộ nh 

h ng c  n  ến ộng c  c   g n 
ết c  nh n n  tế  ng th   t  tác 
ộng c  ộng c  c ố    g n ết  

  c ng c p th  ng ch ng h  h c g p 
ch  các nh  n  nh c  tế công  ng 

ô h nh nh ạ  ph  h p g p ph n g  ết 
nh ng h  h n ng t  h n n

1.1. Động lực và sự gắn kết

1.1.1. Khái niệm về động lực

ộng c   t ng c ng tính n t ,  cố 
g ng n  c c  cá nh n  h ng t  ạt c 

ột c t  nh t nh  ộng c t ng n 
t  ột nh  c  ph  c áp ng,  n ến 

ột h nh  c  th   ộng c   h ng th c 
   cố g ng nh  ạt c ng ốn 

h c c t  nh t nh 2.

Ch ng tô   t  ế  tố    ng ộng 
c  c  ng c công nh n  ánh 

g á ng  nh ng ng g p c  nh  ng 
th ng n nh n c các thông á , thông 
t n chính ác  nh n  ng c p t n c   
c     ng ng t n  c p  nh  
h n  ng  ng  t ng nh n c ố  

 ột cách công ng  ng c  c  c n 
ng g  công c  c ộc ống  ng công 
c h n tạ  c  nh ôn n nh  ng nh n 
c ng t ng ng  t nh ộ h c n, 

 t n t , nh ngh   ch c  c  nh

1.1.2. Khái niệm về sự gắn kết

S  g n ết  ột ố  n h  t   g  cá 
nh n ố   t  ch c  ng c ạ  S  g n ết 

 ột t ng nh ng ế  tố n t ng g p cá 

nh n  t  ch c h n th nh tốt nh   3. 

Ch ng tô   t  ế  tố    ng  
g n ết c  nh n n  S n ng nh c  c ộc 

 c n ạ   ph c  nh n  Th c  c  
th  nh ng n  t ng nh n n  chính  

n  c  nh  C  th  nh  th nh n 
c  ột ạ  g  nh nh n  C  th  nh 
c  t nh c   nh n   c  nh 

n c   ngh  t n ố   tô  C  nh n 
c nh th ộc  nh n  

1.2. Phong cách lãnh đạo, mô hình và giả 
thuyết nghiên cứu

g  nh đạo t ếp c n t  đổi th ng  
ng n c  h n th ng h c t ng phạt 

các cá nh n nh  áp ng các  c  c  th   
c t  t   nh ạ  t   g  3 th nh 

ph n  h n th ng, n  ng ng ạ   th  
ộng, ch  ộng   ph ng cách nh ạ  t   

h ng cách nh ạ  ch n ến  nh ạ  
h ng t  c t    ng tính ch ến 

c, ng  nh ạ  n t  n t, th   
nh ng ng   th  h   th   t  ch c th  
h ng phát t n tích c c, tốt p h n  Các nh  

nh đạo ch n ến t n đạt các g á t   
nh   ch  t ng th nh n t ng nh  công 

c  c  ng c  h n   t  cách tạ   
th  th n t ng t  ch c  phát t n các  
n ng, ng n c c  nh n n  áp ng tốt 
h n  c  t ng t ng  nh ạ  ch n 

ến c  các th nh ph n hác nh  nh h ng 
 t ng h  T n c  h ng  ích thích t í 

t  n t  cá nh n  5

T n c    th ết  các ngh n c  t n, 
ch ng tô   t ô h nh ngh n c  nh  
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1. Ñaët vaán ñeà

Tieâu chaûy vaø nhieãm khuaån hoâ haáp caáp ôû treû em 

laø hai beänh coù tyû leä maéc vaø töû vong cao nhaát ôû nhöõng 

nöôùc ñang phaùt trieån. ÔÛ nöôùc ta, 80% töû vong do tieâu 

chaûy xaûy ra ôû treû em döôùi 2 tuoåi, bình quaân 1 treû döôùi 

5 tuoåi moãi naêm maéc töø 0,8-2,2 ñôït tieâu chaûy, öôùc 

tính haøng naêm coù 1100 tröôøng hôïp töû vong [6], [5]. 

Veà NKHH, trung bình moãi naêm moät ñöùa treû maéc 4-9 

laàn, tyû leä töû vong do NKHH chieám 1/3 (30-35%) so 

vôùi töû vong chung [1], [4]. Tyû leä maéc vaø töû vong cuûa 

hai beänh naøy raát cao nhöng hoaøn toaøn coù theå haïn cheá 

baèng caùch chuû ñoäng phoøng traùnh taùc nhaân gaây beänh 

vaø xöû lí kòp thôøi khi bò beänh. Ñeå phoøng choáng beänh, 

ngöôøi daân noùi chung vaø ngöôøi chaêm soùc treû noùi rieâng 

phaûi coù kieán thöùc ñaày ñuû veà phoøng beänh vaø caùch xöû 

lyù khi treû bò maéc beänh ñeå giaûm tyû leä maéc vaø töû vong. 

Chính vì lyù do ñoù, chuùng toâi thöïc hieän nghieân cöùu: 

“Kieán thöùc cuûa caùc baø meï coù con döôùi 5 tuoåi veà 

phoøng choáng tieâu chaûy vaø nhieãm khuaån hoâ haáp caáp 

tính ôû treû em taïi moät soá vuøng/mieàn Vieät Nam”, vôùi 

muïc tieâu moâ taû kieán thöùc cuûa caùc baø meï coù con döôùi 

5 tuoåi veà phoøng choáng tieâu chaûy vaø nhieãm khuaån 

hoâ haáp ôû treû em taïi moät soá vuøng/mieàn Vieät Nam 

naêm 2014. Töø ñoù coù theå ñöa ra moät soá khuyeán nghò 

phuø hôïp vaøo coâng taùc truyeàn thoâng phoøng choáng 

caùc beänh nhieãm khuaån cho treû em trong giai ñoaïn 

hieän nay.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

2.1. Ñòa ñieåm vaø thôøi gian nghieân cöùu

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän vaøo naêm 2014 taïi 3 

tænh: Hoøa Bình, Haø Tónh vaø Kieân Giang, ñaïi dieän cho 

3 mieàn Baéc, Trung, Nam cuûa Vieät Nam.

2.2. Ñoái töôïng nghieân cöùu

Caùc baø meï coù con döôùi 5 tuoåi.

Tieâu chuaån löïa choïn: Laø caùc baø meï coù con döôùi 

5 tuoåi, coù tinh thaàn minh maãn, töï nguyeän, hôïp taùc traû 

lôøi phoûng vaán.

Tieâu chuaån loaïi tröø: Tinh thaàn khoâng minh maãn 

hoaëc khoâng coù maët taïi hoä gia ñình trong thôøi gian 

nghieân cöùu hoaëc khoâng töï nguyeän, hôïp taùc trong quaù 

mothers being able to detect some severe signs of diarrhea and ARI was low. Only 6.6% of mothers 

recognized wrinkled skin signs (14.4 % in urban and 2.1% in rural region, respectively); 11 % of 

mothers recognized signs of dyspnea (25.9 % in urban and 1.5% in mountainous region). Mothers’ 

knowledge about prevention of diarrhea and ARI in urban was better than that of mothers in rural and 

mountain regions.

Keywords: Diarrhea, acute respiratory infections, knowledge, under 5-year-old child.
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Hình 1.1. Mô hình nghiên cứu

1.3. Thưởng theo thành tích với động lực làm 
việc và sự gắn kết

h  nh ạ  cố g ng ạt c  ng  t  
nh ng ng  th  h   nh ng g  ph  th c 
h n c  nh ng n  c c  nh n n c 
t   c  th  ng ph n th ng  Ch ng tô  

 t g  th ết 

 Th ng th  th nh tích tác ộng tích c c 
ến ộng c  c

 Th ng th  th nh tích tác ộng tích c c 
ến  g n ết

1.4. Quản lý theo ngoại lệ chủ động

 nh  nh ạ  n  ng ng ạ   ch  ộng 
 ng h nh th c th   th   ch t ch  

các  h c các  phạ   t c    c  

h nh ộng h c ph c . n  ng ạ   ch  
ộng c  c ộ tác ộng tích c c   ph  

c   ngh   ộng c   c  ết ố   t  
ch c  Ch ng tô   t g  th ết 

2  n  th  ng ạ   ch  ộng tác ộng 
tích c c ến ộng c  c

2  n  th  ng ạ   ch  ộng tác ộng 
tích c c ến  g n ết

1.5. Quản lý theo ngoại lệ thụ động

h  nh ạ   ng h nh th c th  ộng th  
 ch t ch  các h ết , hạn chế nh ng 

ch  c n th p  h  các t  ch n ch  c 
áp ng h c c  n  phát nh  Yế  tố ng ạ  
 th  ộng tác ộng ng c ch   ộng c 

 c    c  ết ố   t  ch c  Ch ng 
tô   t g  th ết 
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trình phoûng vaán.

2.3. Thieát keá nghieân cöùu: Moâ taû caét ngang

2.4. Côõ maãu vaø caùch choïn maãu

2.4.1. Côõ maãu

Söû duïng coâng thöùc tính côõ maãu cho moät tyû leä ñeå 

xaùc ñònh soá hoä gia ñình coù baø meï coù con döôùi 5 tuoåi: 

Vôùi Z = 1,96 (öùng vôùi D = 0,05), p = 0,37 [3], H = 0,14 

tính ñöôïc N = 334. Döï phoøng khoaûng 20% ñoái töôïng töø 

choái traû lôøi, cuoái cuøng côõ maãu laø 409 hoä gia ñình coù con 

döôùi 5 tuoåi.

2.4.2. Caùch choïn maãu: 
Choïn maãu nhieàu giai ñoaïn

Giai ñoaïn 1: moãi mieàn choïn ngaãu nhieân 1 tænh: 

Hoøa Bình-mieàn Baéc, Haø Tónh – Mieàn Trung vaø Kieân 

Giang- Mieàm Nam; 

Giai ñoaïn 2: moãi tænh choïn ngaãu nhieân 3 xaõ bao 

goàm xaõ noâng thoân, thaønh thò (thò traán/phöôøng) vaø khoù 

khaên (mieàn nuùi/haûi ñaûo): toång 9 xaõ; 

Giai ñoaïn 3: moãi xaõ choïn 46 hoä gia ñình coù 

con döôùi 5 tuoåi, choïn ngaãu nhieân hoä gia ñình ñaàu 

tieâu, sau ñoù löïa choïn caùc hoä gia ñình tieáp theo, theo 

phöông phaùp laø “coång lieàn coång”.

2.5. Phöông phaùp, kyõ thuaät thu thaäp soá lieäu

Boä coâng cuï: Phieáu phoûng vaán ñöôïc xaây döïng vaø 

chænh söûa sau khi coù thöû nghieäm taïi Thaïch Thaát, Haø Noäi.

Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu: Ñieàu tra vieân 

phoûng vaán tröïc tieáp caùc baø meï coù con döôùi 5 tuoåi.

Sai soá vaø khoáng cheá sai soá: Sai soá do ngöôøi cung 

caáp thoâng tin boû soùt hoaëc coá tình sai thöïc teá, ñeå haïn 

cheá sai soá, ñieàu tra vieân ñöôïc taäp huaán kyõ, coù kinh 

nghieäm trong giao tieáp. Sau khi keát thuùc phoûng vaán, 

ñieàu tra vieân kieåm tra laïi phieáu ngay ñeå khoâng boû 

soùt thoâng tin. Giaùm saùt vieân kieåm tra phieáu khi keát 

thuùc ñeå kòp thôøi phaùt hieän sai soá vaø boå sung kòp thôøi.

2.6. Xöû lyù vaø phaân tích soá lieäu: Soá lieäu ñònh löôïng 

sau khi thu thaäp ñöôïc kieåm tra, laøm saïch, maõ hoaù vaø 

nhaäp baèng phaàn meàm Epidata 3.1, xöû lyù thoáng keâ 

baèng phaàn meàm Stata 11, thoáng keâ moâ taû vôùi tyû leä 

%, thoáng keâ suy luaän vôùi kieåm ñònh F2
. 

2.7. Ñaïo ñöùc nghieân cöùu: Nghieân cöùu ñöôïc 

tieán haønh döôùi söï chaáp thuaän cuûa chính quyeàn ñòa 

phöông, laõnh ñaïo cô quan y teá treân ñòa baøn nghieân 

cöùu vaø ñoái töôïng nghieân cöùu. Thoâng tin ñöôïc hoaøn 

toaøn baûo maät vaø keát quaû chæ ñöôïc söû duïng cho muïc 

ñích nghieân cöùu.

3. Keát quaû

3.1. Kieán thöùc cuûa baø meï veà caùch cho treû aên/
buù ñuùng khi bò tieâu chaûy 

Hình 1. Kieán thöùc cuûa baø meï veà caùch cho treû aên/
buù ñuùng khi bò tieâu chaûy phaân theo ñòa dö 
(n=409)

Nhaän xeùt: Gaàn 80% baø meï coù kieán thöùc ñuùng veà 

caùch cho treû aên/buù khi bò tieâu chaûy, tyû leä baø meï ôû 

mieàn nuùi coù kieán thöùc ñuùng veà caùch cho treû buù/aên khi 

bò tieâu chaûy chieám tyû leä cao nhaát vôùi 83,9%, sau ñoù 

ñeán mieàn nuùi vaø thaáp nhaát laø ôû noâng thoân vôùi 74,3%. 

Baûng 1. Lyù do khoâng cho treû aên buù bình thöôøng khi bò 
tieâu chaûy (n=409)

Noäi dung
Thaønh 

thò
Noâng 
thoân

Mieàn nuùi Toång

p
n % n % n % n %

Ngöôøi khaùc khuyeân 1 0,7 6 4,3 0 0 6 1,7

0,006
Sôï treû beänh naëng 

theâm

5 3,6 17 12,1 11 8,5 33 8,1

Nhaän xeùt: Veà lyù do khoâng cho treû aên buù bình 

thöôøng khi bò tieâu chaûy, gaàn 10% ngöôøi ñöôïc phoûng 

vaán cho raèng treû bò naëng theâm neáu tieáp tuïc cho aên/buù 

bình thöôøng, trong ñoù, ngöôøi daân ôû noâng thoân chieám 

tyû leä cao nhaát vôùi 12,1%, gaáp gaàn 4 laàn so vôùi thaønh 

thò. Coù 1,7% ngöôøi khoâng cho treû aên/buù bình thöôøng 

do ngöôøi khaùc khuyeân. Söï khaùc bieät naøy coù yù nghóa 
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3  n  th  ng ạ   th  ộng tác ộng 
t  c c ến ộng c  c

3  n  th  ng ạ   th  ộng tác ộng 
t  c c ến  g n ết

1.6. Phong cách lãnh đạo tự do

Yế  tố n   c p ến nh  nh ạ  ch  th  
hông c   ng g p c  nh , n  t ánh 

c   ết nh, nh ạ  hông c n g  
ết các công c c  n  nế  n  hông 

c  n  g  Ch ng tô   t g  th ết 

 h ng cách nh ạ  t   tác ộng t  
c c ến ộng c  c

 h ng cách nh ạ  t   tác ộng t  
c c ến  g n ết

1.7. Ảnh hưởng lý tưởng thuộc tính

g  nh ạ  ng  t   h nh  ch  
nh ng ng  th   h  Các nh  nh ạ  

c ng ng ộ, tôn t ng  áng t n c   
th ộc tính ph  ch t . nh h ng  t ng 
h  ng ph  ch t tác ộng c ng ch  ến 
ộng c  c   c  ết ố   t  ch c 
  c  ết ố   t  ch c  Ch ng tô   
t g  th ết 

5  nh h ng  t ng th ộc tính tác ộng 
tích c c ến ộng c  c

5  nh h ng  t ng th ộc tính tác ộng 
tích c c ến  g n ết

1.8. Ảnh hưởng lý tưởng hành vi

nh  c  ng  nh ạ  c   h nh 
 ch  nh n n  nh h ng  t ng h  

ng h nh  tác ộng c ng ch  ến ộng c 
 c   c  ết ố   t  ch c  Ch ng 

tô   t g  th ết 

 nh h ng  t ng h nh  tác ộng tích 

c c ến ộng c  c

 nh h ng  t ng h nh  tác ộng tích 
c c ến  g n ết

1.9. Quan tâm cá nhân 

h  nh ạ  ch   ến c  t ng ng  
nh n n, n ng c  th nh tích ch  h  ng cách 
h n n n h c  cố n, h ng n, 
g p  h    n t  cá nh n tác ộng c ng 
ch  ến ộng c  c   c  ết ố  

 t  ch c  Ch ng tô   t g  th ết 

 n t  cá nh n tác ộng tích c c ến 
ộng c  c

 n t  cá nh n tác ộng tích c c ến 
 g n ết

1.10. Kích thích trí tuệ 

g  nh ạ  ích thích nh ng n  c c  
nh n n     áng tạ  ng cách t 
c  h   các g  nh,  ch  các n , 

 t ếp c n các t nh h ống c  th  nh ng cách 
  ích thích t í t  tác ộng c ng ch  

ến ộng c  c   c  ết ố   t  
ch c  Ch ng tô   t g  th ết 

 ích thích t í t  tác ộng tích c c ến 
ộng c  c

 ích thích t í t  tác ộng tích c c ến 
 g n ết

1.11. Truyền cảm hứng

g  nh ạ  c   th  cách th c   
t n c  h ng ch  nh ng ng  ng nh 

ng cách c ng c p  ngh   nh ng thách 
th c ố   công c c  nh ng ng  th  
h   T n c  h ng tác ộng c ng ch  ến 
ộng c  c   c  ết ố   t  ch c 
 Ch ng tô   t g  th ết 
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Tieâu chaûy vaø nhieãm khuaån hoâ haáp caáp ôû treû em 

laø hai beänh coù tyû leä maéc vaø töû vong cao nhaát ôû nhöõng 

nöôùc ñang phaùt trieån. ÔÛ nöôùc ta, 80% töû vong do tieâu 

chaûy xaûy ra ôû treû em döôùi 2 tuoåi, bình quaân 1 treû döôùi 

5 tuoåi moãi naêm maéc töø 0,8-2,2 ñôït tieâu chaûy, öôùc 

tính haøng naêm coù 1100 tröôøng hôïp töû vong [6], [5]. 

Veà NKHH, trung bình moãi naêm moät ñöùa treû maéc 4-9 

laàn, tyû leä töû vong do NKHH chieám 1/3 (30-35%) so 

vôùi töû vong chung [1], [4]. Tyû leä maéc vaø töû vong cuûa 

hai beänh naøy raát cao nhöng hoaøn toaøn coù theå haïn cheá 

baèng caùch chuû ñoäng phoøng traùnh taùc nhaân gaây beänh 

vaø xöû lí kòp thôøi khi bò beänh. Ñeå phoøng choáng beänh, 

ngöôøi daân noùi chung vaø ngöôøi chaêm soùc treû noùi rieâng 

phaûi coù kieán thöùc ñaày ñuû veà phoøng beänh vaø caùch xöû 

lyù khi treû bò maéc beänh ñeå giaûm tyû leä maéc vaø töû vong. 

Chính vì lyù do ñoù, chuùng toâi thöïc hieän nghieân cöùu: 

“Kieán thöùc cuûa caùc baø meï coù con döôùi 5 tuoåi veà 

phoøng choáng tieâu chaûy vaø nhieãm khuaån hoâ haáp caáp 

tính ôû treû em taïi moät soá vuøng/mieàn Vieät Nam”, vôùi 

muïc tieâu moâ taû kieán thöùc cuûa caùc baø meï coù con döôùi 

5 tuoåi veà phoøng choáng tieâu chaûy vaø nhieãm khuaån 

hoâ haáp ôû treû em taïi moät soá vuøng/mieàn Vieät Nam 

naêm 2014. Töø ñoù coù theå ñöa ra moät soá khuyeán nghò 

phuø hôïp vaøo coâng taùc truyeàn thoâng phoøng choáng 

caùc beänh nhieãm khuaån cho treû em trong giai ñoaïn 

hieän nay.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

2.1. Ñòa ñieåm vaø thôøi gian nghieân cöùu

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän vaøo naêm 2014 taïi 3 

tænh: Hoøa Bình, Haø Tónh vaø Kieân Giang, ñaïi dieän cho 

3 mieàn Baéc, Trung, Nam cuûa Vieät Nam.

2.2. Ñoái töôïng nghieân cöùu

Caùc baø meï coù con döôùi 5 tuoåi.

Tieâu chuaån löïa choïn: Laø caùc baø meï coù con döôùi 

5 tuoåi, coù tinh thaàn minh maãn, töï nguyeän, hôïp taùc traû 

lôøi phoûng vaán.

Tieâu chuaån loaïi tröø: Tinh thaàn khoâng minh maãn 

hoaëc khoâng coù maët taïi hoä gia ñình trong thôøi gian 

nghieân cöùu hoaëc khoâng töï nguyeän, hôïp taùc trong quaù 

mothers being able to detect some severe signs of diarrhea and ARI was low. Only 6.6% of mothers 

recognized wrinkled skin signs (14.4 % in urban and 2.1% in rural region, respectively); 11 % of 

mothers recognized signs of dyspnea (25.9 % in urban and 1.5% in mountainous region). Mothers’ 

knowledge about prevention of diarrhea and ARI in urban was better than that of mothers in rural and 

mountain regions.

Keywords: Diarrhea, acute respiratory infections, knowledge, under 5-year-old child.
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9  T n c  h ng tác ộng tích c c ến 
ộng c  c

9  T n c  h ng tác ộng tích c c ến 
 g n ết

1.12. Động lực làm việc

ộng c  c c  tác ộng tích c c ến  
g n ết c  nh n n  Ch ng tô   t g  
th ết 

0  ộng c  c tác ộng tích c c ến 
 g n ết

2. Phương pháp nghiên cứu

2.1. Đối tượng nghiên cứu

h n n n  tế ng  c tạ  các nh 
n công  h nh  c  ng  nh ạ  h

2.2. Thiết kế nghiên cứu

gh n c   ng ph ng pháp ô t  c t 
ng ng, nh ng   ng th ng  c 
ch n t  các ngh n c  t c   ộ t n c  

 c th ết p  h  c  gh n c   
ng th ng  t n  c  ng c  h  

nh ạ   nh n tố  5  c phát t n 
   

2.3. Cỡ mẫu và phương pháp chọn mẫu
Số  c th  th p ng ph ng pháp phát ph ế  ph ng 

n th ết ế n ch  nh n n  tế ng  c 
tạ  5 nh n công  T   Chí nh  Ch n 

 th  ph ng pháp ph  ác t, th n t n  
gh n c  n  c  5 ến  ng  ph ng 

cách nh ạ  ến ộc p , ch ng tô  ch n c  
  t    20 , ích th c    900 

n  20  5   0 ph ế  phát  ch  nh n 
n  tế t c t ếp th  g  há  ch  nh t  

 tháng  c  t nh ộ t  c  ng t  n ác 
,  ng,  th t n, c  Ch ng 

tô  th    ạ  t  nh ng ph ế  hông ng 
ố  t ng h  át, nh ng ph ế  h  át c  

t   ố c  h   t ống t  5  t  n,  th  
c 93  ph ế  ạt ch n   ng   
 ngh n c  

2.4. Phương pháp phân tích

gh n c  n   ng ph ng pháp nh 
ph ng nh  nh t ột ph n S  S   th t 

ô h nh h  ph ng t nh c  t c ng ph n 
 S t S 3 0, t t pp ng hông 

th  ố  2 000 n p ạ  gh n c  c  h  
ô h nh   ng  c  t c  h n tích ô 

h nh  ng   ng tính h p   ộ 
t n c  nh t án nộ  ộ,  ng tính h p  
ch  g á t  hộ  t   g á t  ph n t  ô h nh 
c  t c, g  th ết c  ô h nh c  t  

ng h  ố ng n   c  ngh  c  
ch ng ng ô h nh ng n S áp ng 

 t nh t t pp ng hông ố  ng 9. 

2.5. Đạo đức trong nghiên cứu

gh n c   c ộ  ng ạ  c nh 
n Thống h t ch p th n  các hí  cạnh 

ạ  c t ng ngh n c  ng n n ố /
T  ng  22 tháng  n  2020

3. Kết quả nghiên cứu

3.1. Thông tin chung về mẫu nghiên cứu

ết  ph n tích 93  ph ế  h  át, c  2  
ác  30 ,   ng , 3  

th t n 2 , 9  c  0,3  3 5 n  
3 , 593 n  3 2   ch  ết hôn 
5 5 , 32   ết hôn 3 5  ộ t  25  

35  32 , , 35  5  3  33 9 , t n 
5  20 2 ,  25   2  th  

n n công tác t  5  0 n  2  30 ,  
5 n  2  2 2 , 0  5 n  22  2 3 , 
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trình phoûng vaán.

2.3. Thieát keá nghieân cöùu: Moâ taû caét ngang

2.4. Côõ maãu vaø caùch choïn maãu

2.4.1. Côõ maãu

Söû duïng coâng thöùc tính côõ maãu cho moät tyû leä ñeå 

xaùc ñònh soá hoä gia ñình coù baø meï coù con döôùi 5 tuoåi: 

Vôùi Z = 1,96 (öùng vôùi D = 0,05), p = 0,37 [3], H = 0,14 

tính ñöôïc N = 334. Döï phoøng khoaûng 20% ñoái töôïng töø 

choái traû lôøi, cuoái cuøng côõ maãu laø 409 hoä gia ñình coù con 

döôùi 5 tuoåi.

2.4.2. Caùch choïn maãu: 
Choïn maãu nhieàu giai ñoaïn

Giai ñoaïn 1: moãi mieàn choïn ngaãu nhieân 1 tænh: 

Hoøa Bình-mieàn Baéc, Haø Tónh – Mieàn Trung vaø Kieân 

Giang- Mieàm Nam; 

Giai ñoaïn 2: moãi tænh choïn ngaãu nhieân 3 xaõ bao 

goàm xaõ noâng thoân, thaønh thò (thò traán/phöôøng) vaø khoù 

khaên (mieàn nuùi/haûi ñaûo): toång 9 xaõ; 

Giai ñoaïn 3: moãi xaõ choïn 46 hoä gia ñình coù 

con döôùi 5 tuoåi, choïn ngaãu nhieân hoä gia ñình ñaàu 

tieâu, sau ñoù löïa choïn caùc hoä gia ñình tieáp theo, theo 

phöông phaùp laø “coång lieàn coång”.

2.5. Phöông phaùp, kyõ thuaät thu thaäp soá lieäu

Boä coâng cuï: Phieáu phoûng vaán ñöôïc xaây döïng vaø 

chænh söûa sau khi coù thöû nghieäm taïi Thaïch Thaát, Haø Noäi.

Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu: Ñieàu tra vieân 

phoûng vaán tröïc tieáp caùc baø meï coù con döôùi 5 tuoåi.

Sai soá vaø khoáng cheá sai soá: Sai soá do ngöôøi cung 

caáp thoâng tin boû soùt hoaëc coá tình sai thöïc teá, ñeå haïn 

cheá sai soá, ñieàu tra vieân ñöôïc taäp huaán kyõ, coù kinh 

nghieäm trong giao tieáp. Sau khi keát thuùc phoûng vaán, 

ñieàu tra vieân kieåm tra laïi phieáu ngay ñeå khoâng boû 

soùt thoâng tin. Giaùm saùt vieân kieåm tra phieáu khi keát 

thuùc ñeå kòp thôøi phaùt hieän sai soá vaø boå sung kòp thôøi.

2.6. Xöû lyù vaø phaân tích soá lieäu: Soá lieäu ñònh löôïng 

sau khi thu thaäp ñöôïc kieåm tra, laøm saïch, maõ hoaù vaø 

nhaäp baèng phaàn meàm Epidata 3.1, xöû lyù thoáng keâ 

baèng phaàn meàm Stata 11, thoáng keâ moâ taû vôùi tyû leä 

%, thoáng keâ suy luaän vôùi kieåm ñònh F2
. 

2.7. Ñaïo ñöùc nghieân cöùu: Nghieân cöùu ñöôïc 

tieán haønh döôùi söï chaáp thuaän cuûa chính quyeàn ñòa 

phöông, laõnh ñaïo cô quan y teá treân ñòa baøn nghieân 

cöùu vaø ñoái töôïng nghieân cöùu. Thoâng tin ñöôïc hoaøn 

toaøn baûo maät vaø keát quaû chæ ñöôïc söû duïng cho muïc 

ñích nghieân cöùu.

3. Keát quaû

3.1. Kieán thöùc cuûa baø meï veà caùch cho treû aên/
buù ñuùng khi bò tieâu chaûy 

Hình 1. Kieán thöùc cuûa baø meï veà caùch cho treû aên/
buù ñuùng khi bò tieâu chaûy phaân theo ñòa dö 
(n=409)

Nhaän xeùt: Gaàn 80% baø meï coù kieán thöùc ñuùng veà 

caùch cho treû aên/buù khi bò tieâu chaûy, tyû leä baø meï ôû 

mieàn nuùi coù kieán thöùc ñuùng veà caùch cho treû buù/aên khi 

bò tieâu chaûy chieám tyû leä cao nhaát vôùi 83,9%, sau ñoù 

ñeán mieàn nuùi vaø thaáp nhaát laø ôû noâng thoân vôùi 74,3%. 

Baûng 1. Lyù do khoâng cho treû aên buù bình thöôøng khi bò 
tieâu chaûy (n=409)

Noäi dung
Thaønh 

thò
Noâng 
thoân

Mieàn nuùi Toång

p
n % n % n % n %

Ngöôøi khaùc khuyeân 1 0,7 6 4,3 0 0 6 1,7

0,006
Sôï treû beänh naëng 

theâm

5 3,6 17 12,1 11 8,5 33 8,1

Nhaän xeùt: Veà lyù do khoâng cho treû aên buù bình 

thöôøng khi bò tieâu chaûy, gaàn 10% ngöôøi ñöôïc phoûng 

vaán cho raèng treû bò naëng theâm neáu tieáp tuïc cho aên/buù 

bình thöôøng, trong ñoù, ngöôøi daân ôû noâng thoân chieám 

tyû leä cao nhaát vôùi 12,1%, gaáp gaàn 4 laàn so vôùi thaønh 

thò. Coù 1,7% ngöôøi khoâng cho treû aên/buù bình thöôøng 

do ngöôøi khaùc khuyeân. Söï khaùc bieät naøy coù yù nghóa 
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t n 5 n   9  t nh ộ ạ  h c 552 
5 , c  ng 99 2 2 ,  ạ  h c 

 9 9

3.2. Kiểm định độ tin cậy và tính hợp lệ của 
thang đo

ết  ph n tích ch  th , h  ố t  nh n tố 
th   c   ngh  ch p nh n các c  

c tố  th  0,  0  ánh g á  nh t án nộ  
ộ  ng ộ t n c  t ng h p C   tốt h n. 

T t c   ến c  C  t  0  ến 0 933 th  
 c  C   0  á t  hộ  t  c  t  

ng ph ng  t ích t ng nh ,  
ph   0 5, t ng ng  ch  g á t   c   

ến t  0 552 ến 0 23 th  n  c

Bảng 1. Kết quả phân tích độ tin cậy và tính hợp lệ của thang đo

Số biến 
quan sát

Tải các 

nhân tố
Hệ số CR Hệ số AVE

ích Thích T í T 0 0  0 9 0 3 0 552
h ng Cách nh ạ  T  3 0 9   0 92 0 933 0 23

n T  Cá h n 3 0   0 2 0 2 0 0
n  ng g ạ   Ch  ộng 0 5  0 23 0 95 0 5
n  ng g ạ   Th  ộng 3 0 2  0 3 0 9 0 5

S  n ết 0 0  0 0 922 0 2
Th ng Th  Th nh Tích 3 0 2  0 32 0 30 0 9
T n C  ng 0   0 9 0 902 0 5 9

ộng c  c 0 2  0 2 0 932 0 33
nh ng  T ng h nh 3 0 2   0 03 0 3 0 2
nh ng  T ng th ộc tính 3 0 55  0 23 0 0 55

3.3. Mô hình cấu trúc

S  h   t  th  các ế  tố  áp ng c ộ t n c   tính h p , ô h nh c  t c c 
ng   nh các g  th ết ngh n c  c   ngh  thống  nế  p    0 05  ết   
nh  ng 2 ch  th  c   g  th ết c ch p nh n  3 g  th ết  ác 

Bảng 2. Kết quả của các giả thuyết nghiên cứu

Giả 
thuyết

Phát biểu
Kỳ 

vọng

Kết quả
Hệ số 

đường dẫn
Giá trị p Kết luận

Th ng th  th nh tích tác ộng ến 
ộng c  c 

+ 0 0 0 00 Ch p nh n

Th ng th  th nh tích tác ộng c ng 
ch  ến  g n ết

+ 0 0 00 Ch p nh n

2
n  ng ng ạ   ch  ộng tác 

ộng ến ộng c  c 
+ 0 003 0 9 3 ác 
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1. Ñaët vaán ñeà

Tieâu chaûy vaø nhieãm khuaån hoâ haáp caáp ôû treû em 

laø hai beänh coù tyû leä maéc vaø töû vong cao nhaát ôû nhöõng 

nöôùc ñang phaùt trieån. ÔÛ nöôùc ta, 80% töû vong do tieâu 

chaûy xaûy ra ôû treû em döôùi 2 tuoåi, bình quaân 1 treû döôùi 

5 tuoåi moãi naêm maéc töø 0,8-2,2 ñôït tieâu chaûy, öôùc 

tính haøng naêm coù 1100 tröôøng hôïp töû vong [6], [5]. 

Veà NKHH, trung bình moãi naêm moät ñöùa treû maéc 4-9 

laàn, tyû leä töû vong do NKHH chieám 1/3 (30-35%) so 

vôùi töû vong chung [1], [4]. Tyû leä maéc vaø töû vong cuûa 

hai beänh naøy raát cao nhöng hoaøn toaøn coù theå haïn cheá 

baèng caùch chuû ñoäng phoøng traùnh taùc nhaân gaây beänh 

vaø xöû lí kòp thôøi khi bò beänh. Ñeå phoøng choáng beänh, 

ngöôøi daân noùi chung vaø ngöôøi chaêm soùc treû noùi rieâng 

phaûi coù kieán thöùc ñaày ñuû veà phoøng beänh vaø caùch xöû 

lyù khi treû bò maéc beänh ñeå giaûm tyû leä maéc vaø töû vong. 

Chính vì lyù do ñoù, chuùng toâi thöïc hieän nghieân cöùu: 

“Kieán thöùc cuûa caùc baø meï coù con döôùi 5 tuoåi veà 

phoøng choáng tieâu chaûy vaø nhieãm khuaån hoâ haáp caáp 

tính ôû treû em taïi moät soá vuøng/mieàn Vieät Nam”, vôùi 

muïc tieâu moâ taû kieán thöùc cuûa caùc baø meï coù con döôùi 

5 tuoåi veà phoøng choáng tieâu chaûy vaø nhieãm khuaån 

hoâ haáp ôû treû em taïi moät soá vuøng/mieàn Vieät Nam 

naêm 2014. Töø ñoù coù theå ñöa ra moät soá khuyeán nghò 

phuø hôïp vaøo coâng taùc truyeàn thoâng phoøng choáng 

caùc beänh nhieãm khuaån cho treû em trong giai ñoaïn 

hieän nay.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

2.1. Ñòa ñieåm vaø thôøi gian nghieân cöùu

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän vaøo naêm 2014 taïi 3 

tænh: Hoøa Bình, Haø Tónh vaø Kieân Giang, ñaïi dieän cho 

3 mieàn Baéc, Trung, Nam cuûa Vieät Nam.

2.2. Ñoái töôïng nghieân cöùu

Caùc baø meï coù con döôùi 5 tuoåi.

Tieâu chuaån löïa choïn: Laø caùc baø meï coù con döôùi 

5 tuoåi, coù tinh thaàn minh maãn, töï nguyeän, hôïp taùc traû 

lôøi phoûng vaán.

Tieâu chuaån loaïi tröø: Tinh thaàn khoâng minh maãn 

hoaëc khoâng coù maët taïi hoä gia ñình trong thôøi gian 

nghieân cöùu hoaëc khoâng töï nguyeän, hôïp taùc trong quaù 

mothers being able to detect some severe signs of diarrhea and ARI was low. Only 6.6% of mothers 

recognized wrinkled skin signs (14.4 % in urban and 2.1% in rural region, respectively); 11 % of 

mothers recognized signs of dyspnea (25.9 % in urban and 1.5% in mountainous region). Mothers’ 

knowledge about prevention of diarrhea and ARI in urban was better than that of mothers in rural and 

mountain regions.

Keywords: Diarrhea, acute respiratory infections, knowledge, under 5-year-old child.
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trình phoûng vaán.

2.3. Thieát keá nghieân cöùu: Moâ taû caét ngang

2.4. Côõ maãu vaø caùch choïn maãu

2.4.1. Côõ maãu

Söû duïng coâng thöùc tính côõ maãu cho moät tyû leä ñeå 

xaùc ñònh soá hoä gia ñình coù baø meï coù con döôùi 5 tuoåi: 

Vôùi Z = 1,96 (öùng vôùi D = 0,05), p = 0,37 [3], H = 0,14 

tính ñöôïc N = 334. Döï phoøng khoaûng 20% ñoái töôïng töø 

choái traû lôøi, cuoái cuøng côõ maãu laø 409 hoä gia ñình coù con 

döôùi 5 tuoåi.

2.4.2. Caùch choïn maãu: 
Choïn maãu nhieàu giai ñoaïn

Giai ñoaïn 1: moãi mieàn choïn ngaãu nhieân 1 tænh: 

Hoøa Bình-mieàn Baéc, Haø Tónh – Mieàn Trung vaø Kieân 

Giang- Mieàm Nam; 

Giai ñoaïn 2: moãi tænh choïn ngaãu nhieân 3 xaõ bao 

goàm xaõ noâng thoân, thaønh thò (thò traán/phöôøng) vaø khoù 

khaên (mieàn nuùi/haûi ñaûo): toång 9 xaõ; 

Giai ñoaïn 3: moãi xaõ choïn 46 hoä gia ñình coù 

con döôùi 5 tuoåi, choïn ngaãu nhieân hoä gia ñình ñaàu 

tieâu, sau ñoù löïa choïn caùc hoä gia ñình tieáp theo, theo 

phöông phaùp laø “coång lieàn coång”.

2.5. Phöông phaùp, kyõ thuaät thu thaäp soá lieäu

Boä coâng cuï: Phieáu phoûng vaán ñöôïc xaây döïng vaø 

chænh söûa sau khi coù thöû nghieäm taïi Thaïch Thaát, Haø Noäi.

Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu: Ñieàu tra vieân 

phoûng vaán tröïc tieáp caùc baø meï coù con döôùi 5 tuoåi.

Sai soá vaø khoáng cheá sai soá: Sai soá do ngöôøi cung 

caáp thoâng tin boû soùt hoaëc coá tình sai thöïc teá, ñeå haïn 

cheá sai soá, ñieàu tra vieân ñöôïc taäp huaán kyõ, coù kinh 

nghieäm trong giao tieáp. Sau khi keát thuùc phoûng vaán, 

ñieàu tra vieân kieåm tra laïi phieáu ngay ñeå khoâng boû 

soùt thoâng tin. Giaùm saùt vieân kieåm tra phieáu khi keát 

thuùc ñeå kòp thôøi phaùt hieän sai soá vaø boå sung kòp thôøi.

2.6. Xöû lyù vaø phaân tích soá lieäu: Soá lieäu ñònh löôïng 

sau khi thu thaäp ñöôïc kieåm tra, laøm saïch, maõ hoaù vaø 

nhaäp baèng phaàn meàm Epidata 3.1, xöû lyù thoáng keâ 

baèng phaàn meàm Stata 11, thoáng keâ moâ taû vôùi tyû leä 

%, thoáng keâ suy luaän vôùi kieåm ñònh F2
. 

2.7. Ñaïo ñöùc nghieân cöùu: Nghieân cöùu ñöôïc 

tieán haønh döôùi söï chaáp thuaän cuûa chính quyeàn ñòa 

phöông, laõnh ñaïo cô quan y teá treân ñòa baøn nghieân 

cöùu vaø ñoái töôïng nghieân cöùu. Thoâng tin ñöôïc hoaøn 

toaøn baûo maät vaø keát quaû chæ ñöôïc söû duïng cho muïc 

ñích nghieân cöùu.

3. Keát quaû

3.1. Kieán thöùc cuûa baø meï veà caùch cho treû aên/
buù ñuùng khi bò tieâu chaûy 

Hình 1. Kieán thöùc cuûa baø meï veà caùch cho treû aên/
buù ñuùng khi bò tieâu chaûy phaân theo ñòa dö 
(n=409)

Nhaän xeùt: Gaàn 80% baø meï coù kieán thöùc ñuùng veà 

caùch cho treû aên/buù khi bò tieâu chaûy, tyû leä baø meï ôû 

mieàn nuùi coù kieán thöùc ñuùng veà caùch cho treû buù/aên khi 

bò tieâu chaûy chieám tyû leä cao nhaát vôùi 83,9%, sau ñoù 

ñeán mieàn nuùi vaø thaáp nhaát laø ôû noâng thoân vôùi 74,3%. 

Baûng 1. Lyù do khoâng cho treû aên buù bình thöôøng khi bò 
tieâu chaûy (n=409)

Noäi dung
Thaønh 

thò
Noâng 
thoân

Mieàn nuùi Toång

p
n % n % n % n %

Ngöôøi khaùc khuyeân 1 0,7 6 4,3 0 0 6 1,7

0,006
Sôï treû beänh naëng 

theâm

5 3,6 17 12,1 11 8,5 33 8,1

Nhaän xeùt: Veà lyù do khoâng cho treû aên buù bình 

thöôøng khi bò tieâu chaûy, gaàn 10% ngöôøi ñöôïc phoûng 

vaán cho raèng treû bò naëng theâm neáu tieáp tuïc cho aên/buù 

bình thöôøng, trong ñoù, ngöôøi daân ôû noâng thoân chieám 

tyû leä cao nhaát vôùi 12,1%, gaáp gaàn 4 laàn so vôùi thaønh 

thò. Coù 1,7% ngöôøi khoâng cho treû aên/buù bình thöôøng 

do ngöôøi khaùc khuyeân. Söï khaùc bieät naøy coù yù nghóa 
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1. Ñaët vaán ñeà

Tieâu chaûy vaø nhieãm khuaån hoâ haáp caáp ôû treû em 

laø hai beänh coù tyû leä maéc vaø töû vong cao nhaát ôû nhöõng 

nöôùc ñang phaùt trieån. ÔÛ nöôùc ta, 80% töû vong do tieâu 

chaûy xaûy ra ôû treû em döôùi 2 tuoåi, bình quaân 1 treû döôùi 

5 tuoåi moãi naêm maéc töø 0,8-2,2 ñôït tieâu chaûy, öôùc 

tính haøng naêm coù 1100 tröôøng hôïp töû vong [6], [5]. 

Veà NKHH, trung bình moãi naêm moät ñöùa treû maéc 4-9 

laàn, tyû leä töû vong do NKHH chieám 1/3 (30-35%) so 

vôùi töû vong chung [1], [4]. Tyû leä maéc vaø töû vong cuûa 

hai beänh naøy raát cao nhöng hoaøn toaøn coù theå haïn cheá 

baèng caùch chuû ñoäng phoøng traùnh taùc nhaân gaây beänh 

vaø xöû lí kòp thôøi khi bò beänh. Ñeå phoøng choáng beänh, 

ngöôøi daân noùi chung vaø ngöôøi chaêm soùc treû noùi rieâng 

phaûi coù kieán thöùc ñaày ñuû veà phoøng beänh vaø caùch xöû 

lyù khi treû bò maéc beänh ñeå giaûm tyû leä maéc vaø töû vong. 

Chính vì lyù do ñoù, chuùng toâi thöïc hieän nghieân cöùu: 

“Kieán thöùc cuûa caùc baø meï coù con döôùi 5 tuoåi veà 

phoøng choáng tieâu chaûy vaø nhieãm khuaån hoâ haáp caáp 

tính ôû treû em taïi moät soá vuøng/mieàn Vieät Nam”, vôùi 

muïc tieâu moâ taû kieán thöùc cuûa caùc baø meï coù con döôùi 

5 tuoåi veà phoøng choáng tieâu chaûy vaø nhieãm khuaån 

hoâ haáp ôû treû em taïi moät soá vuøng/mieàn Vieät Nam 

naêm 2014. Töø ñoù coù theå ñöa ra moät soá khuyeán nghò 

phuø hôïp vaøo coâng taùc truyeàn thoâng phoøng choáng 

caùc beänh nhieãm khuaån cho treû em trong giai ñoaïn 

hieän nay.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

2.1. Ñòa ñieåm vaø thôøi gian nghieân cöùu

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän vaøo naêm 2014 taïi 3 

tænh: Hoøa Bình, Haø Tónh vaø Kieân Giang, ñaïi dieän cho 

3 mieàn Baéc, Trung, Nam cuûa Vieät Nam.

2.2. Ñoái töôïng nghieân cöùu

Caùc baø meï coù con döôùi 5 tuoåi.

Tieâu chuaån löïa choïn: Laø caùc baø meï coù con döôùi 

5 tuoåi, coù tinh thaàn minh maãn, töï nguyeän, hôïp taùc traû 

lôøi phoûng vaán.

Tieâu chuaån loaïi tröø: Tinh thaàn khoâng minh maãn 

hoaëc khoâng coù maët taïi hoä gia ñình trong thôøi gian 

nghieân cöùu hoaëc khoâng töï nguyeän, hôïp taùc trong quaù 

mothers being able to detect some severe signs of diarrhea and ARI was low. Only 6.6% of mothers 

recognized wrinkled skin signs (14.4 % in urban and 2.1% in rural region, respectively); 11 % of 

mothers recognized signs of dyspnea (25.9 % in urban and 1.5% in mountainous region). Mothers’ 

knowledge about prevention of diarrhea and ARI in urban was better than that of mothers in rural and 

mountain regions.

Keywords: Diarrhea, acute respiratory infections, knowledge, under 5-year-old child.
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