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Tac dung ciia phong thai linh dao theo kiéu tiép can
trao doi va chuyén bién 1én dong lwe 1am viéc va giin két
nguon nhan lue tai cic Bénh Vién cong lap

Phan Canh Phap', Huynh Chi Diing?, Mai Ngoc Khwong?

Tém tit:

Dt vin dé: C6 rat nhiéu yéu té, nhiéu phong cdch lanh dao tac déng dén dong e lam viée va sw
gdn két ciia nhdn vién. Nghién civru ndy nham xdc dinh cdc yéu té thuéc phong cdch lanh dao theo
kiéu tiép can trao doi va chuyén bién cé tac dong, mirc dé va chiéu hidng tic dong cia né dén
dong luc lam viéc va su gcfn két ciia nhan vién y 1é tai cdc bénh vién cong dé diwa ra ham ¥V quan tri.
Phwong phdp: Nghién civu dinh lwong, mé ta cdt ngang; xit Iy s6 liéu bang phan mém Smart PLS
3.0 véi s6 luong mau la 938 nhan vién y 1é tai 5 bénh vién cong trén dia ban TP. Hé Chi Minh.
Thuee hién Bootstrapping khéng tham sé 2.000 lan Idp lai dé kiém dinh thang do, mé hinh cdu tric
va cdc gid thuyét.

Két qua: Yéu té Thuong theo thanh tich (0.170) va Kich thich tri tué (0.179) tdc dong tich cuwc dén
Dong luc lam viéc, 2 yéu 16 tac dong tiéu cuc dén Dong luc lam viéc la Phong cdch lanh dao tu do
(-0.308) va Anh hweong Iy tiong hanh vi (-0.150). Chi ¢6 yéu té Thurong theo thanh tich (0.184) la
¢6 tac dong tich cuec 1én Sw gan két ciia nhdn vién y té tai cac bénh vién cong ldp. Nghién citu ciing
cho thcfy o tac dong tich cuc voi mirc do kha manh cua Bong luc lén Sy gcfn két (0.400). Thuong
theo thanh tich la yéu 16 ¢6 tac dong tich cuc dén ca Dong luc lam viéc va Sw gcfn két, Phong cach

lanh dao tw do tac dong tiéu cuc dén Dong lyc la viéc voi mire do manh nhat.

Khuyén nghi: Nguoi lanh dao can wu tién quan tam viéc Thuéng theo thanh tich trong hoat déng
lanh dao. Phong cdch lanh dao tw do va Anh hiedng Iy twdng hanh vi ¢6 tdc dong tiéu cwc dén dong

lyc lam viéc nguoi lanh dao nén tranh su dung cdac hanh vi nay.

Tir khéa: lanh dao trao doi, lanh dao chuyén hoa, dong luc lam viéc, su gcfn két trong cong viéc

Transactional and tranformational leadership affects
medical stafl’s work motivation and job engagement at

public hospitals

Phan Canh Phap', Huynh Chi Diing?, Mai Ngoc Khwong?

Tap chi Y té Cong cong, S6 53 thang 9/2020 37



| TONG QUAN & NGHIEN CUU |

Abstract:

*Background: There are many factors, many leadership styles that influence work motivation
and engagement. This study aims to identify which leadership behaviors significantly affect work
motivation and engagement, the extent and direction of their affect medical staff’s work motivation,

and engagement at public hospitals to make governance implications.

*Methodology: This quantitative study with a sample size of 938 surveys collected from the medical
staff of 05 public hospitals in Ho Chi Minh City. The least-squares method of PLS-SEM was used
with Smart PLS 3.0 software, non-parametric Bootstrapping with 2,000 repetitions for evaluation

and validation of scales and tests of hypotheses.

*Results: The research results show that contingent reward (0.170) and intellectual stimulation
(0.179) positively affect work motivation. 02 factors significantly and negatively affect work
motivation are laissez-faire (-0.308) and ideal behavioral influence (-0.150). In addition, the
contingent reward positively affects the engagement of medical staff in public hospitals. The study
also shows a strong positive effect of work motivation on job engagement (0.400). The contingent

rewards are factors that have a positive impact on both work motivation and engagement,

*Recommendation: Leaders should prioritize contingent rewards in leadership activities. Laissez-

faire style and idealized behaviors hurt work motivation. Leaders should avoid using these behaviors.

Key words: transactional leadership, transformational leadership, work motivation, job

engagement

Tac gia:

1. Bénh vién Thong Nhét

2. Pai Tiéng n6i Nhan déan, Thanh phé H6 Chi Minh

3. Truong Pai hoc Québc Té - Pai hoc Qubc Gia, Thanh phé H6 Chi Minh

1. Pit van dé tinh trang giam dong lyc lam viéc, giam su gan
Léanh dao giit vai tro rit quan trong déi véi két ket cua ,nhén vién y t€ dan dén tinh trang chay
qué thuc hién nhiém vu cia mdi t6 chuc, 1a mau chat xam tr bénh vién cong sang bénh vién
mot trong nhimg yéu t§ c6 nhidu anh huéng tu dang 1a mot vin dé nong. Lanh dao cac bénh
dén dong luc 1am viée va su ga"m k&t ciia nhan  Vién cong dang rat tran trd dé tim kiém céc giai
vién. Trén thé gioi da co rat nhiéu nghién ctru vé Pf}ép nhat lé} céc phgrong thttc 1anh dao, quan ly
hanh vi linh dao, trong d6 nhiéu tac gia nghién ~ d¢ giai quyet van dé ndi trén. Tuy nhién, ching
ctru vé hanh vi 1anh dao theo kidu tiép can trao to1 chua tim thay nghién ctru nao vé mang dé tai
ddi va chuyén bién dbi voi dong luc lam vigc va 1y trong linh vuc y t€ dugc cong bo.

su gan két cia nhan vién '. Hién nay, 6 nudc ta, Do do, viéc thuc hién nghién clru nay 1a rat can
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thiét, nham xac dinh cac yéu t6 thudc phong cach
1anh dao theo kiéu tiép can trao d6i va chuyén
bién c6 anh hudng, chiéu huéng va mirc do anh
hudng cua nod dén dong lyc lam vi¢e va sy gén
két ctia nhan vién y t&. Pong thoi xem xét su tac
dong cua dong luc lam viéc dbi véi su gan két.
N6 sé& cung cap thém bang ching khoa hoc gitp
cho cac nha quan Iy linh vuc y t cong xay dung
md hinh 1anh dao phi hop gop phan giai quyét
nhitng kho khan dang dit ra hién nay.

1.1. Pong luc va sw gin két
1.1.1. Khdi niém vé dpng luc

Pong lyc 1a sy ting cuong tinh kién tri, sy cd
gang nd luc cta ca nhan dé hudng ti dat duoc
mot muc tiéu nhét dinh. bong luc bét nguén
tir mt nhu cu phai dwoc dap ung, va din dén
mét hanh vi cu thé. bong luc 1a xu hudng thuc
day va sy cd gang nham dat dugc mong mudn
hodc muyc tiéu nhét dinh 2.

Chiing t6i d& xuit 8 yéu t6 sau dé do ludng dong
luc lam vi¢c: Mong dugc cong nhén va danh
gia ding vé nhitng déng gép cua minh; Mong
thuong xuyén nhan dugc cac thong bao, thong
tin chinh xac vé bénh vién; Mong cAp trén cu xir
c6i mé va xdy dung long tin véi cAp dudi nhiéu
hon; Mong moi ngudi trong bénh vién duoc ddi
xtr mot cach cong bang; Mong c6 dugc sy cin
bang giita cong viéc va cude séng; Mong cong
viéc hién tai ctia minh luén 6n dinh; Mong nhéan
dugc luong tuong xtng voi trinh d6 hoc van,

su tan tuy, kinh nghiém va chtrc vu ciia minh.
1.1.2. Khdi niém vé sw gin két

Su gan két 1a mdt moi quan hé trao doi gitra ca
nhan doi véi to chirc va nguoc lai. Sy gan két

1a mot trong nhiing yéu td quan trong gitip cé

nhan va to chirc hoan thanh tot nhiém vu °.

Chung t6i dé xuat 6 yéu tb sau dé do luong su
gin két clia nhan vién: San sang danh ca cudc
doi con lai dé phuc vu bénh vién; Thuc sy cam
thiy nhitng van dé trong bénh vién nay chinh 1a
van dé ctia minh; Cam thay minh 1a thanh vién
cua mdt dai gia dinh bénh vién; Cam théy minh
¢0 tinh cam va&i bénh vién; Lam viéc v4i bénh
vién co ¥ nghia rat 16n dbi v6i t6i; Cam nhén
duoc minh thude vé bénh vién.

1.2. Phong cach lanh dao, mo hinh va gia
thuyét nghién ciru

Nguoi linh dao tiép can trao doi thuong sir
dung quyén luc dé khen thuong hoic trimg phat
céc ca nhan nham dap tng cac yéu cau cu thé va
muc tiéu dat ra . Lanh dao trao d6i gdm 3 thanh
phan: khen thudng, quan 1y bang ngoai 1¢ (thu
dong, chu dong) va phong cach lanh dao tu do.

Phong céach lanh dao chuyén bién 1a lanh dao
huéng téi myc tiéu lau dai mang tinh chién
lugc, ngudi lanh dao quan tim dan dat, thay d6i
nhirng nguoi di theo ho dé thay d6i t6 chirc theo
hudng phat trién tich cuc, tot dep hon. Cdc nha
lanh dgo chuyén bién truyén dat cac gia tri va
nhiém vu cho tirng thanh vién trong nhom cong
viéc & muc rd rang cao hon. Ho tim céch tao ra
thoa thuan trong to chirc va phat trién cac ky
ning, ngudn luc cua nhan vién dé dap ung tot
hon yéu cdu trong twong lai. Lanh dao chuyén
bién co6 cac thanh phan khac nhau: Anh huéng
ly twong hoa; Truyén cam hing; Kich thich tri

tué€; Quan tdm ca nhan. 3

Trén co so ly thuyét va cac nghién cuu trén,

chung t61 dé xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:
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Cic yéu t6 thuéc mé hinh linh dao trao doi

Anh hwdng 1y twng thudc tinh
Anh hudng 1y twong hanh vi
Quan tam ca nhan

Kich thich tri tué

Truyén cam himg

Thudng theo thanh tich

Quan Iff bang ngoai 1é chi ddng

Quén I’ bang ngoai 1¢ thu dong Dong lyc
lam viéc

Phong cach lanh dao tr do ’

Cic yéu to thugc mé hinh linh dao chuyén héa Sw gin ket

Hinh 1.1. M6 hinh nghién ciru

1.3. Thwong theo thanh tich voi dong luc lam
viéc va sw gin két

Nha lanh dao cb ging dat dugc sy dong ¥ tir
nhimg ngudi theo ho vé& nhimg gi phai thuc
hién duoc va nhitng nd luc ciia nhan vién duoc
trao d6i cu thé bang phan thudong !. Ching toi
dé xuit gia thuyét sau:

Hla. Thudng theo thanh tich tac dong tich cuc
dén dong lyc lam viéc

H1b. Thuong theo thanh tich tac dong tich cuc
dén sy gin két

1.4. Quan ly theo ngogi l¢ chu dpng

La nha lanh dao quéan 1y bang ngoai 1& chu dong
st dung hinh thic theo doi theo doi chat ché

cac 1oi hodc cac vi pham quy tac va sau do co

hanh dong khic phuc '. Quan 1y ngoai 1& chu
dong c6 mirc do tac dong tich cuc va vira phai
c¢6 y nghia voi dong luc va sy cam két d6i voi to
chtrc . Chiing t6i dé xuét gia thuyét sau:

H2a. Quan ly theo ngoai 1¢ chu dong tac dong

tich cuc dén dong lyc lam viéc

H2b. Quan ly theo ngoai 1€ chu dong tac dong
tich cuc dén su gén két

1.5. Quan ly theo ngoai I¢ thu dpng

Nha lanh dao str dung hinh thic thu dong theo
ddi chat ché cac khuyét diém, han ché nhung
chi can thi€p sau khi cac tiéu chuan chua duoc
dap g hodc c6 van dé phét sinh !. Yéu t6 ngoai
1¢ thu dong tac dong nguoc chiéu véi dong luc
1am viéc ¢ va su cam két ddi voi t6 chirc. Chiing

t61 dé xudt gia thuyét sau:
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H3a. Quan ly theo ngoai 1¢ thu dong tac dong

tiéu cuc dén dong luc lam viéc

H3b. Quan ly theo ngoai 1¢ thu dong tac dong
tiéu cuc dén su gén két

1.6. Phong cach lanh dao tw do

Yéu té nay dé cap dén nha lanh dao cho thiy
khong c6 sy dong gop cia minh !, né tranh
viéc dua ra quyét dinh, lanh dao khong can giai
quyét cac cong viéc ciia don vi néu nd khong
6 van dé gi. Chung t6i dé xuét gia thuyét sau:
H4a. Phong cach lanh dao ty do tac dong ti€u

cuc dén dong luc lam viée

H4b. Phong cach lanh dao tu do tac dong ti€u
cuc dén sy gén két

1.7. Anh hwong ly twéng thujc tinh

Ngudi 1anh dao dong vai tro 1a hinh mau cho
nhiing nguodi theo ddi ho. Cac nha lanh dao
dugc ngudng m, ton trong va dang tin ciy vé
thuoc tinh pham chét 4. Anh hudng 1y tuong
hoa bang pham chat tiac dong cing chiéu dén
dong lyc lam viéc va sy cam két ddi véi to chuc
va su cam két ddi véi to chuc . Chung t6i dé
xut gia thuyét sau:

H5a. Anh huong 1y tuong thude tinh tac dong
tich cuc dén dong lyc lam viéc

H5b. Anh hudng 1y tudong thude tinh tac dong
tich cuc dén su gén két

1.8. Anh hwéng Iy twong hanh vi

Hanh vi cta nguoi lanh dao dugc xem 1a hinh
mau cho nhan vién *. Anh huéng Iy tuéng hoa
bang hanh vi tac dong cing chiéu dén dong luc
lam viéc va su cam két ddi véi to chuc ©. Chung
t6i dé xuat gia thuyét sau:

H6a. Anh huong Iy teéng hanh vi tac dong tich

cuc dén dong luc 1am vi¢e

H6b. Anh huong 1y tuong hanh vi tac dong tich
cuc dén sy gén Kkét

1.9. Quan tdm ca nhdn

Nha lanh dao cha y dén dic diém timg ngudi
nhén vién, nang cao thanh tich cho ho bang cach
huén luyén vién hodc lam ¢ van, huéng dan,
giup d6 ho ' . Quan tdm ca nhan tac dong cung
chiéu dén dong lyc 1am viéc va sy cam Kkét dbi
v6i to chirc ¢. Chung toi dé xuat gia thuyét sau:
H7a. Quan tam ca nhan tac dong tich cuc dén

dong lyc lam viéc

H7b. Quan tdm ca nhan tac dong tich cuc dén

su gan két.
1.10. Kich thich tri tué

Nguoi lanh dao kich thich nhitng nd lyc cua
nhan vién dé d6i méi va sang tao bang cach dit
cau héi vé céc gia dinh, stra chira cac van dé,
va tiép can cac tinh hudng cii theo nhitng cach
méi . Kich thich tri tué tac dong cing chiéu
dén dong lyc lam viéc va sy cam két d6i vai td
chue 6. Chung t6i dé xuat gia thuyét sau:

HS8a. Kich thich tri tu¢ tac dong tich cuc dén

dong lyc lam viéc

H8b. Kich thich tri tu¢ tac dong tich cuc dén

su gan két
1.11. Truyén cim hirng

Nguoi lanh dao cu xir theo cach thic ddy va
truyén cam himng cho nhitng nguoi xung quanh
bang cach cung cp y nghia va nhiing thach
thire ddi voi cong viée cua nhimg ngudi theo
ho !. Truyén cam himg tac dong cung chiéu dén
dong luc lam viéc va sy cam két ddi véi to chuc

6. Chiing ti dé xudt gia thuyét sau:
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H9a. Truyén cam himg tac dong tich cuc dén

dong lyc lam viéc

HOb. Truyén cam himg tac dong tich cuc dén
su gan két

1.12. Dong lwc lam viéc

bong luc lam viée co6 tac dong tich cuc dén su
gan két ciia nhan vién 7. Ching t6i dé xuat gia
thuyét sau:

H10. Bong lyc 1am viéc tac dong tich cuc dén

su gan két

2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Déi twong nghién civu

Nhan vién vién y t€ dang lam vi¢c tai cac bénh

vién cong va hanh vi cia nguoi 1anh dao ho.
2.2. Thiét ké nghién civu

Nghién ctru st dung phuong phap mo ta cit
ngang, dinh lugng; su dung thang do dugc
chon tir cac nghién ctru trudc day voi do tin cay
da duoc thiét 1ap va hiéu luc 8. Nghién ciru st
dung thang do Likert nam bac va bang cau hoi
lanh dao da nhan t& MLQ (5X) duoc phat trién
boi Bass & Avolio.

2.3. C& mdu va phwong phdp chon méu

S6 liéu duoc thu thap bang phuong phap phat phiéu phong
van thiét ké sin cho nhan vién y t¢ dang lam viéc
tai 5 bénh vién cong & TP. H6 Chi Minh. Chon
mau theo phuong phép phi xac suit, thudn tién.
Nghién ctru ndy c6 45 bién do ludng vé phong
cach lanh dao (bién ddc 1ap), ching t6i chon c&
mau véi ty 18 1 20:1, kich thude mau sé& 1a 900
(n=20 x 45). V6i 1.110 phiéu phat ra cho nhan
vién y té tryc tiép tham gia kham chira bénh tir
6 thang va c6 trinh dg tur cao dung trd 1€n (bac

sy, didu dudng, k¥ thuat vién, duge s§). Chung

t6i thu vé va loai trir nhitng phiéu khong dung
dbi twong khao sat, nhimg phiéu khao sat c6
ty 1& s6 cau hoi dé tréng tir 15% tro 1én, d thu
duoc 938 phiéu dat chuén dé sir dung lam dir
liéu nghién curu.

2.4. Phwong phap phdn tich

Nghién ctru nay st dung phuong phap binh
phuong nho nhat mot phan PLS- SEM k¥ thuat
mo hinh héa phuong trinh ciu trac bang phan
mém Smart PLS 3.0, Bootstrapping khong
tham s6 v&i 2.000 1an 1ap lai. Nghién ctru c6 hai
mod hinh: do luong va ciu trac. Phan tich mo
hinh do luong dé xay dung tinh hop 1& va do
tin cdy nhét quan ngi bg, xay dung tinh hop 1¢
chura gia tri hoi tu va gia tri phan bi¢t. M6 hinh
ciu trac, gia thuyét cia mo hinh duoc kiém tra
bang hé sé duong dan (B) va mic y nghia cua
ching bang mo hinh duong din PLS ap dung
quy trinh bootstrapping khong d6i xtmg °.

2.5. Dao dirc trong nghién cuu

Nghién ctru da dugc Hoi déng dao diac Bénh
vién Théng Nhat chép thuan vé cac khia canh
dao durc trong nghién ciru bang van ban sb 18/
BB-BVTN ngay 22 thang 6 nam 2020.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Thong tin chung vé méu nghién ciru

Két qua phan tich 938 phiéu khao sat, co 281
béc sy (30%), 447 diéu dudng (47.7%), 113 ki
thudt vién (12%), 97 dugc sy (10,3%); 345 nam
(36.8%), 593 nit (63.2%); 614 chua két hon
(65.5%), 324 d3 két hon (34.5%); 46 tudi 25 —
351a432 (46,1%),35—-451a 318 (33.9%), trén
45 1a 120 (12.8%), dudi 25 1a 68 (7.2%); tham
nién cong tac tr 5 — 10 nam 278 (30.6%), duoi
5 nam 246 (26.2%), 10 — 15 nam 228 (24.3%),
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trén 15 nam 177 (18.9%); trinh d¢ dai hoc 552
(58.8%), cao diang 199 (21.2%), sau dai hoc
187 (19.9%).

3.2. Kiém dinh dj tin cdy va tinh hop 1¢é cua
thang do
Két qua phan tich cho thiy, hé s tai nhan t6

thda yéu cau dé nghi chap nhan cac muc voi

mirc i thiéu 0,6 1°. Danh gi sw nhat quan ndi
b6 sir dung do tin cay tong hop (CR) s& tdt hon.
Tét ca 11 bién c6 CR tir 0.788 dén 0.933 thda
yéu cau CR > 0.7. Gia trj hoi tu duoc kiém tra
bang phuong sai trich trung binh (AVE), AVE
phai > 0.5, trong bang 1 cho gia tri AVE cua 11
bién tir 0.552 dén 0.823 thda mén yéu cau.

Bing 1. Két qud phan tich dé tin cdy va tinh hop Ié ciia thang do

S bién Tai cac . .
i i Hé s0 CR | HE so AVE

quan sat nhin to
Kich Thich Tri Tué 4 0.710-0.796 0.831 0.552
Phong Cach Lanh Pao Ty Do 3 0.896 — 0.927 0.933 0.823
Quan Tam C4 Nhan 3 0.776 — 0.824 0.842 0.640
Quan Ly Bang Ngoai Lé Cha Dong 4 0.645 —0.823 0.795 0.567
Quan Ly Bang Ngoai Lé Thu Pong 3 0.742 - 0.836 0.879 0.645
Su Gan Két 6 0.760 - 0.848 |  0.922 0.662
Thudéng Theo Thanh Tich 3 0.762 —0.832 0.830 0.619
Truyén Cam Hing 7 0.717-0.796 |  0.902 0.569
Pong Luc Lam Viéc 8 0.742 — 0.828 0.932 0.633
Anh Hudng Ly Tuéng (hanh vi) 3 0.726 —0.803 |  0.834 0.627
Anh Hudng Ly Tuéng (thudc tinh) 3 0.655—-0.823 |  0.788 0.556

3.3. M6 hinh ciu tric

Sau khi kiém tra thiy cac yéu to déu dap tng dugc do tin cdy va tinh hop 1¢, mo hinh cau tric dugc

dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru c6 ¥ nghia théng ké néu p — values < 0.05. Két qua kiém

dinh & bang 2 cho thiy c6 6 giai thuyét dwoc chip nhan va 13 gia thuyét bi bac bo.

Bing 2. Két qua ciia cdc gid thuyét nghién civu

Két qui
Gia o Ky T
thuyét Phat bicu HESO | Giaerip| Kétluan
uye vons dwong din ‘P :
Thudng theo thanh tich tac dong dén P .
Hla . o + 0.170 0.001 | Chap nhan
dong luc lam viéc
Thuong theo thanh tich tdc dong cluing p .
Hlb 2z P + 0.184 0.001 | Chap nhan
chiéu dén su gan ket
uan 1y bing ngoai 1¢ chu dong tic
Hpa | Quanlybang ngoai l¢ chu dong + 0.003 | 0963 | Béchbo
dong dén dong luc lam viéc
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Quan 1y bang ngoai 1¢ chii dong tac o
H2b A f P + 0.051 0.304 Bac bo
dong dén sy gan ket

Quan Iy bang ngoai 1é thy dong tac oo
H3a A . . . - 0.055 0.310 Bac bo
dong dén dong luc lam viéc

Quén 1y bang ngoai 18 thy dong tac .
H3b A . P - 0.083 0.099 Bac bo
dong dén su gan ket

Phong cach 1anh dao tu do tac dong P R
H4a . o - -0.308 0.000 | Chap nhan
den dong lyc lam viéc

Phong cach lanh dao ty do tac dong oo
H4b . s - -0.044 0.384 Béc bo
dén sy gan ket

Anh huéng 1y tuéng thude tinh cua ldnh o
H5a o P A + 0.041 0.415 Béc bo
dao tac dong dén dong lyc lam vige

Anh huéng 1y tuong thude tinh ciia
H5b A f . + 0.047 0.339 Bac bo
lanh dao tac dong dén sy gan két

Anh huong 1y tudong hanh vi cia lanh P
Hé6a o P o + -0.150 0.009 | Chap nhan
dao tac dong dén dong luc lam viéc

Anh huéng 1y tuong hanh vi cta lanh o
H6b . . + -0.037 0.548 Bac bo
dao tac dong dén su gan ket

Quan tAm c4 nhan tac dong dén dong oo
H7a o + -0.068 0.162 Béc bo
lwc lam viéc

Quan tdm cé nhan tic dong dén sy gan o
H7b . + -0.006 0.913 Bac bo
két

Truyén cam hung tac dong dén dong

H8a _ + 0.028 0.604 Bac bo
luc lam viéc

Truyén cam hing tac dong den sy gan

HS8b . + 0.100 0.112 Bac bo
ket
Kich thich tri tué tac dong dén dong . A
H9a A + 0.179 0.001 | Chap nhan
Iwc lam viéc
Kich thich tri tu¢ tac dong dén su gén o
H9b . + -0.017 0.763 Bac bo
ket
bong lyc lam viéc tac dong dén sur gén P A
H10 . + 0.400 0.000 | Chap nhan
ket
4. Ban luin va Sy gin két ciia nhan vién, Kich thich tri tué

Trong nghién ctru cho théy yéu 5 Thudng c6 tac dong tich cuc doi voi Bong luc lam viée

A \ \ . A . ‘A
theo thanh tich c6 tdc dong tich cuc & mirc ¢ di€u nay phu hop voi nghién ctru °. Tuy nhién,

¥ nghia théng ké dbi véi ca Pong luc lam viée nghién ctru chi ra két qua yéu to Anh huong ly
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tudng hanh vi c¢6 tac dong tiéu cuc dén Pong
luc lam vi¢ce day la sy khac bi¢t trai ngugc voi
nghién ctru ©. C6 thé do dic diém chinh tri xa
hoi trong thoi diém chung t6i thu thap s liu
nghién ciru 13 giai doan ma nhiéu can bd nha
nudc dang bi phat hién nhiéu sai pham lam
giam 10ng tin ddi voi ngudi dan va nhan vién.
Nghién ciru ciing cho thdy Phong cach lanh dao
tu do khong phu hgp vé1 moi truong lam viée
cua bénh vién, nd tac dong ti€u cuc dén Pong
luc voi mirc d§ kha manh (-0.308) boi vi san
phém dich vu 1a strc khoe va tinh mang ctia con
ngudi nén néu co sai sot xay ra phai duoc giai
quyét ngay lap tirc, can c6 nhimg quyét dinh
kip thoi sau sat. Phong cach 1anh dao tu do chi
pht hop ddi vé6i cac ddi tugng 1a chuyén gia
c6 trinh do chuyén mén rat gioi, y thuc trach
nhiém rat cao va tao duoc sy tin tuong tuy¢t
d6i véi nguoi lanh dao, chang han nhu truong
hop Béac Ho giao nhiém vu cho Pai tuéng Vo
Nguyén Giap trong chién dich Pién Bién Phu
“Tudng quan tai ngoai, trao cho chii toan quyén
quyét dinh roi bao cao sau”. Két qua nghién ciru
cling cho thiy cac yéu té thudc phong cach lanh
dao trao d6i va chuyén hoa co tac dong rét it
dén Su gan két ciia nhan vién nhung Pong luc
lai co6 tac dong tich cuc, kha manh dén Su gén
két (0.400). Piéu nay cho thiy Su gin két cua
nhan vién c6 thé bi anh huéng boi cac phong
cach lanh dao khac hodc boi nhiéu yéu t6 khac

ngoai phong cach lanh dao.

5. Két luan

Két qua nghién ctru chi ra ¢6 2 yéu td thude
phong cach lanh dao trao d6i va chuyén hoa
tac dong tich cuc dén bong luc lam viéc bao
gém Thudng theo thanh tich (0.170) va Kich

thich tri tué (0.179), 2 yéu t6 tac dong tiéu cuc
¢6 ¥ nghia thong ké dén Pong luc lam viée 1a
Phong cach lanh dao tu do (-0.308) va Anh
huong 1y tuéng hanh vi (-0.150). Chi c6 yéu
t6 Thuong theo thanh tich 13 c¢6 tic dong tich
cuc va ¢ y nghia thong ké ddi véi Su gan két
cua nhan vién y té tai cac bénh vién cong lap.
Nghién ctru cho Kkét qua sy tac dong tich cuc
v6i murc d6 kha manh cia Pong luc ddi voi Su
gin két (0.400). Thudng theo thanh tich 1a yéu
t6 ¢ tac dong tich cuc dén ca bong lyc lam viéc
va Sy gin két, do d6 nguoi lanh dao can wu tién
quan tim van dé ndy trong hoat dong lanh dao.
Phong cach lanh dao tu do khong phu hop véi
moi truong lam vige ¢ cac bénh vién cong, nguoi
lanh dao khong nén str dung phong cach nay.
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