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Naêng löïc söùc khoûe taâm thaàn veà roái loaïn lo aâu 
cuûa sinh vieân y teá coâng coäng ôû Haø Noäi

Nguyeãn Thaùi Quyønh Chi, Tröông Quang Tieán

Roái loaïn lo aâu (RLLA) laø moät nhoùm chöùng beänh, bieåu hieän baèng caûm giaùc lo aâu quaù möùc keùo daøi, coù 
aûnh höôûng ñeán söùc khoûe theå chaát, caûm xuùc vaø caùc khía caïnh khaùc cuûa cuoäc soáng. Coù naêng löïc söùc khoûe 
taâm thaàn (SKTT) veà RLLA seõ quyeát ñònh khaû naêng hoã trôï cuûa caù nhaân. Nghieân cöùu caét ngang treân 203 
sinh vieân y teá coâng coäng vôùi muïc tieâu moâ taû khaû naêng nhaän bieát RLLA, hieåu bieát veà bieän phaùp hoã trôï 
ban ñaàu, vaø döï ñònh hoã trôï ngöôøi maéc RLLA. Phaân tích soá lieäu ñònh löôïng baèng phaàn meàm SPSS 20.0. 
Thoâng tin ñònh tính ñöôïc phaân tích theo chuû ñeà. Keát quaû cho thaáy 36% sinh vieân nhaän bieát ñuùng daáu 
hieäu cuûa RLLA vaø 78,3% coù döï ñònh hoã trôï. Caùc bieän phaùp hoã trôï ban ñaàu ñöôïc löïa choïn nhieàu nhaát laø 
laéng nghe vaø troø chuyeän giuùp giaûi quyeát vaán ñeà, khuyeán khích tham gia hoaït ñoäng theå thao, tìm söï giuùp 
ñôõ cuûa ngöôøi coù chuyeân moân, vaø tìm hieåu thoâng tin ñeå trôï giuùp. Caàn coù caùc hoaït ñoäng can thieäp naâng 
cao naêng löïc SKTT veà RLLA cho sinh vieân ñaïi hoïc.
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Anxiety disorders is a group of symptoms including excessive anxiety for a long period of time 
that affect physical, emotional and other life aspects. Having mental health literacy on anxiety 
disorders contributes to help-seeking behaviour. This cross-sectional study with mixed-methods was 
implemented in 203 public health undergraduate students. The objectives of this study were to describe 
the awareness  of anxiety disorders, beliefs on first-aids, and help-seeking intentions for people with 
anxiety disorders. The SPSS 20.0 software was used to analyze quantitative data. Qualitative data 
were analyzed by themes. The results showed that 36% students gave correct awareness of the anxiety 
disorders and 78.3% intended to help. Most mentioned first-aids were: listening for understanding the 
problems, encouraging friends  to do physical activity, asking to seek professional help, and search 
information on her problem to help. Intervention activities should be implemented to improve students’ 
mental health literacy on anxiety disorders.
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1. Ñaët vaán ñeà

Theo Toå chöùc Y teá theá giôùi (WHO), treân toaøn 
theá giôùi hieän coù khoaûng 450 trieäu ngöôøi maéc caùc roái 
loaïn taâm thaàn (RLTT) (mental disorders) vaø nhieàu 
hôn con soá ñoù laø nhöõng ngöôøi gaëp caùc vaán ñeà veà söùc 
khoûe taâm thaàn (SKTT) (mental health problems). 
Caùc RLTT chieám khoaûng 13% gaùnh naëng beänh taät 
toaøn caàu vaø ñang ngaøy caøng trôû neân phoå bieán hôn 
[15]. ÔÛ Vieät Nam, baùo caùo töø keát quaû nghieân cöùu veà 
gaùnh naëng beänh taät vaø chaán thöông naêm 2008 cho 
thaáy: nhoùm caùc beänh veà taâm thaàn kinh chieám 18% 
trong toång gaùnh naëng beänh taät [1].

Caùc vaán ñeà SKTT thöôøng khôûi phaùt sôùm vaø neáu 
khoâng coù caùc bieän phaùp döï phoøng sôùm hoaëc khoâng 
ñöôïc can thieäp kòp thôøi seõ ñeå laïi haäu quaû laâu daøi 
cho caù nhaân. Can thieäp naâng cao naêng löïc SKTT 
hieän nay ñang ñöôïc coi laø höôùng ñi phuø hôïp ñeå giuùp 
ngöôøi daân trong coäng ñoàng coù khaû naêng phaùt hieän 
sôùm caùc tröôøng hôïp maéc vaán ñeà SKTT. Naêng löïc 
SKTT ñöôïc ñònh nghóa laø “kieán thöùc vaø nieàm tin cuûa 
caù nhaân veà caùc roái loaïn taâm thaàn ñeå töø ñoù giuùp caù 
nhaân phaùt hieän vaø coù bieän phaùp döï phoøng” [9]. Khaùi 
nieäm naøy nhaán maïnh ñeán vai troø cuûa kieán thöùc vaø 
nieàm tin cuûa caù nhaân veà caùc vaán ñeà SKTT trong 
vieäc chuû ñoäng phaùt hieän caùc vaán ñeà SKTT vaø caùch 
döï phoøng. Khi caù nhaân coù hieåu bieát veà caùc trieäu 
chöùng cuûa vaán ñeà SKTT hoaëc nhaän ra ngöôøi thaân 
hay baïn beø gaëp caùc roái loaïn naøy seõ coù xu höôùng coá 
gaéng tìm caùch giaûi quyeát vaán ñeà. Caùc döï ñònh veà 
giaûi phaùp ñeå xöû lyù caùc vaán ñeà SKTT phuï thuoäc raát 
nhieàu vaøo naêng löïc SKTT cuûa caù nhaân ñoù.

Lo aâu ñöôïc duøng ñeå moâ taû caûm giaùc bình thöôøng 
khi moät ngöôøi naøo ñoù caûm nhaän baûn thaân ñang bò 
ñe doïa, gaëp nguy hieåm, hay bò caêng thaúng. Lo aâu 
ñöôïc phaân thaønh hai möùc: 1/ Bình thöôøng - caù nhaân 
coù theå thích öùng vôùi hoaøn caûnh vaø 2/ Roái loaïn lo aâu 
(RLLA) - caûm giaùc lo aâu quaù möùc, caù nhaân khoâng 
thích öùng ñöôïc, laøm cho caù nhaân khoâng thöïc hieän 
ñöôïc caùc hoaït ñoäng  hoï vaãn thöôøng laøm [5]. RLLA 
seõ xuaát hieän khi tình traïng lo aâu keùo daøi trong nhieàu 
tuaàn, nhieàu thaùng, vaø baét ñaàu aûnh höôûng ñeán cuoäc 
soáng haøng ngaøy. Thoáng keâ ôû Myõ, UÙc, Canada cho 
thaáy RLLA laø moät vaán ñeà SKTT phoå bieán vaø coù tyû leä 
maéc trong nhoùm ngöôøi tröôûng thaønh töø 12-15% [3, 4, 
6, 14]. Hieän chöa tìm ñöôïc nghieân cöùu naøo thoáng keâ 
tyû leä ngöôøi maéc RLLA ôû Vieät Nam. Moät trong caùc 
bieän phaùp döï phoøng ñang ñöôïc nhieàu nghieân cöùu 
treân theá giôùi chöùng minh laø coù hieäu quaû trong vieäc 

phaùt hieän sôùm vaø hoã trôï kòp thôøi cho RLLA laø naâng 
cao naêng löïc SKTT cho ngöôøi daân trong coäng ñoàng.

Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm moâ taû khaû 
naêng nhaän bieát RLLA, nieàm tin veà bieän phaùp hoã trôï 
ban ñaàu, veà caùc can thieäp coù theå hoã trôï ngöôøi maéc vaø 
döï ñònh hoã trôï ngöôøi maéc RLLA cuûa sinh vieân ngaønh 
y teá coâng coäng taïi Haø Noäi.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu ñöôïc thieát keá kieåu moâ taû caét ngang, 
keát hôïp vaø tieán haønh ñoàng thôøi phöông phaùp ñònh 
löôïng vaø ñònh tính. Thöïc hieän nghieân cöùu töø thaùng 
2 ñeán thaùng 12/2015 taïi tröôøng Ñaïi hoïc Y teá coâng 
coäng (ÑHYTCC) vaø Khoa Y teá coâng coäng, Ñaïi hoïc 
Y Haø Noäi (ÑHYHN) vôùi côõ maãu 203 sinh vieân (SV) 
töø naêm 1 ñeán naêm 4.

Nghieân cöùu ñònh löôïng: Söû duïng boä caâu hoûi töï 
ñieàn ñöôïc môû ñaàu vôùi ñoaïn moâ taû tröôøng hôïp cuûa A. 
(nöõ sinh vieân 20 tuoåi) vôùi caùc daáu hieäu cuûa RLLA. Ñoái 
töôïng nghieân cöùu (ÑTNC) ñoïc ñoaïn moâ taû ñoù vaø traû 
lôøi caùc caâu hoûi lieân quan ñeán nhaän bieát daáu hieäu cuûa 
RLLA, hoï coù döï ñònh hoã trôï khoâng neáu ngöôøi thaân/
baïn thaân cuûa hoï gaëp vaán ñeà töông töï, hieåu bieát veà caùc 
bieän phaùp hoã trôï ban ñaàu vaø nieàm tin veà khaû naêng thöïc 
hieän caùc giaûi phaùp trôï giuùp cuûa mình. Caùc phöông aùn 
traû lôøi ñöôïc phaân thaønh caùc möùc ñoä: Giuùp ñöôïc, Khoâng 
giuùp ñöôïc, Phaân vaân, Khoâng bieát. Ñeå thuaän tieän cho 
vieäc phaân tích soá lieäu, chuùng toâi maõ hoùa laïi phöông 
aùn “phaân vaân” thaønh “khoâng bieát”. Vieäc maõ hoùa 
laïi phöông aùn traû lôøi khoâng aûnh höôûng ñeán keát quaû 
nghieân cöùu cuõng nhö baøn luaän vì ñieàu maø chuùng toâi 
quan taâm laø “giuùp ñöôïc” hay “khoâng giuùp ñöôïc”. Neáu 
traû lôøi laø “phaân vaân” thì cuõng coù theå hieåu laø ÑTNC 
“khoâng bieát” bieän phaùp ñoù coù giuùp ñöôïc baïn A. hay 
khoâng. Soá lieäu ñònh löôïng ñöôïc quaûn lyù vaø phaân tích 
baèng phaàn meàm SPSS 20.0.

Nghieân cöùu ñònh tính: Thöïc hieän 2 cuoäc thaûo 
luaän nhoùm (TLN) vôùi 16 baïn sinh vieân taïi hai tröôøng 
ñeå tìm hieåu theâm veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán döï 
ñònh hoã trôï cuûa ÑTNC. Noäi dung thaûo luaän ñöôïc 
ghi aâm, gôõ baêng vaø phaân tích theo chuû ñeà, khoâng söû 
duïng phaàn meàm.

Nghieân cöùu söû duïng kyõ thuaät thoáng keâ moâ taû ñeå 
khaùi quaùt vaán ñeà vaø hoài quy logistic cuøng vôùi thoâng 
tin töø TLN ñeå tìm hieåu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán döï 
ñònh hoã trôï cuûa ÑTNC. Ñeå thöïc hieän phaân tích hoài 
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quy logistic, caùc can thieäp coù theå giuùp cho ngöôøi maéc 
RLLA ñöôïc chia thaønh 4 nhoùm nhö sau: 1/ Can thieäp 
cuûa ngöôøi coù chuyeân moân (baùc só ña khoa/baùc só gia 
ñình, ngöôøi laøm tö vaán taâm lyù, baùc só taâm thaàn, ngöôøi 
laøm trong lónh vöïc SKTT, ñöôøng daây tö vaán taâm lyù); 
2/ Can thieäp cuûa ngöôøi khoâng coù chuyeân moân (giaùo 
vieân, baïn thaân, ngöôøi thaân trong gia ñình); 3/ Caùc 
bieän phaùp thö giaõn (thö giaõn, tham gia hoaït ñoäng 
theå chaát, daäy sôùm taäp theå duïc) vaø 4/ Töï hoã trôï (tìm 
thoâng tin treân internet, ñoïc saùch tìm hieåu vaán ñeà, ñeán 
phoøng khaùm SKTT, tham gia nhoùm töï trôï giuùp).

3. Keát quaû nghieân cöùu

Toaøn boä 203 baïn sinh vieân tham gia traû lôøi boä 
caâu hoûi veà RLLA ñieàn ñaày ñuû thoâng tin trong phieáu 
(ñaït 100%). Phaàn lôùn ÑTNC laø nöõ, chieám 78,3%. 
Nôi ôû hieän taïi cuûa sinh vieân chuû yeáu laø nhaø troï 
(39,4%), tieáp theo laø ôû cuøng boá meï (27,6%) vaø ôû kyù 
tuùc xaù (24,1%). Chæ coù 2,5% ôû nhaø rieâng.

Baûng 1. Thoâng tin chung veà ñoái töôïng nghieân cöùu

Stt Ñaëc ñieåm Soá löôïng 
(n)

Tyû leä 
(%)

1 Tuoåi (TB (ñoä leäch chuaån)) 20,8 (1,2)

2 Giôùi

Nam

Nöõ

44

159

21,7

78,3

3 Hieän ñang soáng ôû ñaâu:

Cuøng boá meï

ÔÛ nhaø rieâng

Kyù tuùc xaù

Nhaø troï

Nhaø ngöôøi quen/hoï haøng

56

5

49

80

13

27,6

2,5

24,1

39,4

6,4

Nhaän bieát daáu hieäu cuûa RLLA vaø döï ñònh hoã trôï

Chæ coù 36% nhaän bieát ñuùng tröôøng hôïp ñöôïc moâ 
taû laø “roái loaïn lo aâu”. Coù ñeán 41,4% cho raèng ñaây 
laø caùc daáu hieäu cuûa “caêng thaúng”, 16,3% cho raèng 
nhaân vaät trong tình huoáng bò traàm caûm. 1,5% sinh 
vieân khoâng bieát ñaây laø daáu hieäu cuûa RLLA.

Bieåu ñoà 1. Tyû leä SV nhaän bieát ñuùng RLLA (%)

Khi ñöôïc hoûi “Neáu A. laø baïn thaân cuûa baïn thì 
baïn coù döï ñònh giuùp ñôõ baïn A. khoâng?”, coù 78,3% coù 
döï ñònh giuùp, 17,2% khoâng bieát phaûi laøm gì. Chæ coù 
4,4% khoâng döï ñònh giuùp. Coù theå thaáy raèng, maëc duø 
tyû leä nhaän bieát ñuùng daáu hieäu cuûa RLLA khoâng cao 
nhöng caùc baïn sinh vieân vaãn saün saøng hoã trôï ngöôøi 
maéc RLLA.

Hieåu bieát veà caùc bieän phaùp hoã trôï ban ñaàu 
(first-aid)

Bieåu ñoà 2 döôùi ñaây cho thaáy kieán thöùc cuûa ÑTNC 
veà caùc bieän phaùp hoã trôï ban ñaàu maø ÑTNC tin laø coù 
theå hoã trôï ñöôïc cho ngöôøi maéc RLLA. Hoã trôï ban 
ñaàu laø hình thöùc trôï giuùp ngöôøi coù vaán ñeà SKTT ngay 
töø khi phaùt hieän ra caùc daáu hieäu cuûa vaán ñeà. Hoã trôï 
ban ñaàu ñöôïc thöïc hieän cho ñeán khi ngöôøi coù vaán 
ñeà STT nhaän ñöôïc söï giuùp ñôõ cuûa ngöôøi coù chuyeân 
moân hoaëc ñeán khi hoï töï vöôït qua ñöôïc tình traïng cuûa 
mình [10].

Caùc bieän phaùp hoã trôï ban ñaàu ñöôïc ÑTNC 
löïa choïn nhieàu nhaát laø: laéng nghe ñeå hieåu vaán ñeà 
(95,1%), troø chuyeän ñeå giuùp giaûi quyeát vaán ñeà 
(90,6%), khuyeán khích tham gia hoaït ñoäng theå thao 
(83,7%), tìm söï giuùp ñôõ cuûa ngöôøi coù chuyeân moân 
(65%), vaø chuû ñoäng tìm hieåu thoâng tin ñeå trôï giuùp 
(58,6%). Ñaây ñeàu laø caùc bieän phaùp mang tính tích 
cöïc. Beân caïnh ñoù, coù hai bieän phaùp mang tính khoâng 
tích cöïc nhöng vaãn ñöôïc ñöa vaøo boä caâu hoûi, ñoù laø: 
khuyeân baïn söû duïng ñoà uoáng coù coàn vaø maëc keä baïn, 
khoâng hoã trôï gì. Hai bieän phaùp naøy vaãn nhaän ñöôïc 
hôn 6% soá ÑTNC cho raèng “giuùp ñöôïc”.

1.  Toång soá sinh vieân naêm 1 ñeán naêm 4 cuûa 2 tröôøng ÑHYTCC vaø ÑHYHN laø 677. Soá löôïng sinh vieân ñöôïc phaùt 
ngaãu nhieân phieáu traû lôøi töï ñieàn hoûi veà vaán ñeà RLLA laø 203 baïn.
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Yeáu toá aûnh höôûng ñeán döï ñònh hoã trôï

Baûng 2. Yeáu toá lieân quan döï ñònh hoã trôï ngöôøi maéc 
RLLA

Stt Bieán soá p OR (95% CI)

1 Khaû naêng nhaän bieát daáu 
hieäu cuûa RLLA

0,629 1,2 (0,6-2,4)

2 Bieát veà bieän phaùp hoã trôï 
ban ñaàu

0,006** 0,9 (0,7-1,1)

3 Bieát veà khaû naêng trôï giuùp 
cuûa ngöôøi coù chuyeân moân

0,988 1,0 (0,9-1,1)

4 Bieát veà khaû naêng trôï giuùp 
cuûa ngöôøi khoâng coù chuyeân 
moân

0,031* 0,8 (0,7-0,9)

5 Bieát veà caùc bieän phaùp thö 
giaõn

0,803 1,0 (0,8-1,2)

6 Bieát veà hoaït ñoäng töï hoã trôï 0,396 1,1 (0,9-1,2)

*: p<0,05; **: p<0,01

Keát quaû phaân tích hoài quy logistic veà moái lieân 
quan giöõa khaû naêng nhaän bieát daáu hieäu cuûa RLLA, 
hieåu bieát veà hoã trôï ban ñaàu, veà caùc bieän phaùp can 
thieäp vaø döï ñònh giuùp ñôõ ngöôøi maéc RLLA cuûa sinh 
vieân ñöôïc theå hieän trong baûng 2. Theo ñoù, chæ coù 2 
yeáu toá lieân quan coù yù nghóa thoáng keâ ñeán döï ñònh hoã 
trôï laø hieåu bieát veà hoã trôï ban ñaàu vaø bieát veà khaû naêng 
trôï giuùp cuûa ngöôøi khoâng coù chuyeân moân. Coù hieåu bieát 
veà hoã trôï ban ñaàu taêng döï ñònh trôï giuùp leân 0,9 laàn. 
Töông töï nhö vaäy, coù hieåu bieát veà khaû naêng hoã trôï 
cuûa ngöôøi khoâng coù chuyeân moân (giaùo vieân, baïn thaân, 
ngöôøi thaân trong gia ñình) laøm taêng döï ñònh tìm kieám 
trôï giuùp leân 0,8 laàn. Döôøng nhö vôùi sinh vieân, söï trôï 
giuùp cuûa giaùo vieân, baïn beø vaø ngöôøi thaân ñöôïc ñaùnh 
giaù quan troïng hôn caùc bieän phaùp trôï giuùp khaùc.

Thoâng tin töø TLN vôùi sinh vieân 
cuõng khaúng ñònh vai troø cuûa ngöôøi 
thaân/baïn beø: “Theo em thì neân taùc 
ñoäng vaøo chính ngöôøi thaân vôùi caû vôùi 
baïn ñaáy nhaát, nhö laø baïn thaân cuûa baïn 
aáy hoaëc laø boá meï” (TLN_ÑHYTCC). 
Ngoaøi ra, trong caùc TLN, sinh vieân 
cuõng chia seû quan ñieåm veà caùc yeáu toá 
aûnh höôûng ñeán döï ñònh hoã trôï ngöôøi 
maéc RLLA, ñoù laø yeáu toá veà kieán thöùc 
lieân quan ñeán SKTT, söï kyø thò vaø 
ñònh kieán cuûa xaõ hoäi:

“Naâng cao hieåu bieát cuûa mình 
veà kieán thöùc taâm thaàn, SKTT vaø veà 

caùi ngöôøi baïn cuûa mình ñang caàn giuùp ñôõ” (TLN_
ÑHYHN).

4. Baøn luaän

Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu laø moâ taû khaû naêng 
nhaän bieát RLLA, nieàm tin veà bieän phaùp hoã trôï ban 
ñaàu, veà caùc can thieäp coù theå giuùp ñöôïc vaø döï ñònh 
hoã trôï ngöôøi maéc RLLA cuûa sinh vieân ñaïi hoïc. Keát 
quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 36% sinh vieân xaùc 
ñònh ñöôïc ñaây laø tröôøng hôïp RLLA. Tyû leä naøy cao 
hôn nghieân cöùu cuûa Jingyi Wang vaø coäng söï thöïc 
hieän naêm 2013 trong nhoùm ngöôøi tröôûng thaønh ôû 
Thöôïng Haûi (21,3%) vaø nghieân cöùu cuûa cuûa Azadeh 
Sayarifad vaø coäng söï cuõng thöïc hieän ôû nhoùm sinh 
vieân ngaønh y naêm 2014 taïi Iran [8, 13]. Tuy nhieân, 
keát quaû naøy laïi thaáp hôn keát quaû nghieân cöùu cuûa 
Madalyn Marcus vaø Henny Westra thöïc hieän naêm 
2013 treân nhoùm ñoái töôïng ngöôøi daân Canada 18-24 
tuoåi (46%) vaø nghieân cöùu cuûa taùc giaû Patricia A. 
Cheslock naêm 2005 trong nhoùm sinh vieân y khoa 
(80%) [7, 11, 13]. Nhaän bieát ñuùng daáu hieäu cuûa 
töøng vaán ñeà SKTT ñöôïc ñaùnh giaù laø raát quan troïng 
ñeå löïa choïn bieän phaùp hoã trôï phuø hôïp. Nhöõng ngöôøi 
treû tuoåi coù nhaän bieát ñuùng veà vaán ñeà SKTT seõ coù xu 
höôùng tìm kieám hoã trôï toát hôn [2].

Lieân quan ñeán döï ñònh hoã trôï, maëc duø tyû leä nhaän 
bieát ñuùng daáu hieäu cuûa RLLA khoâng cao nhöng tyû leä 
coù döï ñònh giuùp ñôõ laïi khaù cao. Hay noùi caùch khaùc, 
cho duø ñoù laø vaán ñeà SKTT naøo thì sinh vieân vaãn saün 
saøng tìm caùch giuùp ñôõ baïn mình. Ñieàu naøy cho thaáy 
thaùi ñoä cuûa sinh vieân vôùi vaán ñeà RLLA noùi rieâng vaø 
caùc vaán ñeà SKTT noùi chung khaù tích cöïc. Beân caïnh 
ñoù, vaãn coù moät tyû leä nhaát ñònh sinh vieân khoâng bieát 
phaûi laøm gì ñeå hoã trôï. Keát quaû naøy cho thaáy möùc ñoä 
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Bieåu ñoà 2: Hieåu bieát cuûa ÑTNC veà caùc bieän phaùp hoã trôï ban ñaàu 
“giuùp ñöôïc” vaán ñeà RLLA
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caàn thieát cuûa vieäc thöïc hieän caùc hoaït ñoäng can thieäp 
naâng cao naêng löïc SKTT veà RLLA cho nhoùm ñoái 
töôïng naøy. Moät soá nghieân cöùu treân theá giôùi treân caùc 
nhoùm ñoái töôïng khaùc nhau cuõng cho thaáy coù naêng löïc 
SKTT seõ taêng cöôøng haønh vi tìm kieám söï trôï giuùp.

Döï ñònh hoã trôï cuõng chòu aûnh höôûng bôûi nhieàu 
yeáu toá khaùc nhau, trong ñoù coù khaû naêng nhaän bieát 
daáu hieäu cuûa vaán ñeà [12]. Tuy nhieân, keát quaû trong 
nghieân cöùu naøy cho thaáy khaû naêng nhaän bieát daáu 
hieäu cuûa vaán ñeà khoâng coù moái lieân quan ñeán döï ñònh 
hoã trôï. Trong khi ñoù, hieåu bieát veà vai troø trôï giuùp 
cuûa ngöôøi khoâng coù chuyeân moân vaø hieåu bieát veà 
caùc bieän phaùp hoã trôï ban ñaàu lieân quan coù yù nghóa 
thoáng keâ vôùi döï ñònh hoã trôï. Vôùi ñaëc tröng ngaønh 
hoïc cuûa caùc ÑTNC, hoï nhaän thöùc raát roõ vai troø cuûa 
caùc bieän phaùp döï phoøng ñoái vôùi caùc vaán ñeà söùc khoûe 
noùi chung. Do ñoù, vieäc sinh vieân ngaønh YTCC ñaùnh 
giaù cao vai troø cuûa nhöõng ngöôøi khoâng coù chuyeân 
moân laø hoaøn toaøn deã hieåu. Giaùo vieân, baïn beø, ngöôøi 
thaân chính laø nhöõng ngöôøi raát gaàn guõi vôùi ÑTNC 
neân coù khaû naêng giuùp hoï giaûm nguy cô maéc caùc 
vaán ñeà SKTT. Ngoaøi ra, döï ñònh hoã trôï cuõng chòu 
aûnh höôûng bôûi yeáu toá kyø thò/ñònh kieán xaõ hoäi, ñieàu 
naøy cuõng ñöôïc ñeà caäp trong nghieân cöùu cuûa Azadeh 
Sayarifad vaø coäng söï [13]. Coù moät thöïc teá laø khi 
coäng ñoàng khoâng hieåu roõ veà caùc vaán ñeà SKTT seõ 
daãn ñeán caûm giaùc sôï haõi khi gaëp nhöõng ngöôøi coù 
vaán ñeà SKTT. Vì vaäy hieåu bieát ñaày ñuû veà moät soá 
vaán ñeà SKTT phoå bieán, nguy cô maéc cao laø voâ cuøng 

caàn thieát. Ñieàu naøy coù yù nghóa khoâng chæ vôùi vieäc 
saün saøng hoã trôï maø coøn giuùp giaûm kyø thò trong xaõ 
hoäi vôùi nhöõng ngöôøi coù vaán ñeà SKTT.

Toùm laïi, tyû leä sinh vieân nhaän bieát ñuùng daáu hieäu 
cuûa RLLA laø 36% vaø tyû leä coù döï ñònh trôï giuùp cho 
ngöôøi maéc RLLA laø 78,3%. Caùc bieän phaùp hoã trôï 
ban ñaàu ñöôïc sinh vieân löïa choïn nhieàu nhaát laø: laéng 
nghe ñeå hieåu vaán ñeà (95,1%), troø chuyeän ñeå giuùp 
giaûi quyeát vaán ñeà (90,6%), khuyeán khích tham gia 
hoaït ñoäng theå thao (83,7%), tìm söï giuùp ñôõ cuûa ngöôøi 
coù chuyeân moân (65%) vaø chuû ñoäng tìm hieåu thoâng 
tin ñeå trôï giuùp (58,6%). Hieåu bieát veà caùc bieän phaùp 
hoã trôï ban ñaàu; hieåu bieát veà vai troø cuûa giaùo vieân, 
baïn thaân vaø ngöôøi thaân trong gia ñình; vaø kyø thò/ñònh 
kieán vôùi vaán ñeà RLLA coù lieân quan vôùi döï ñònh hoã 
trôï cuûa sinh vieân. Theo ñoù, caøng hieåu bieát veà caùc 
bieän phaùp hoã trôï ban ñaàu cuõng nhö vai troø cuûa giaùo 
vieân, baïn thaân, ngöôøi thaân trong gia ñình; caøng ít kyø 
thò/ñònh kieán thì caøng coù khaû naêng hoã trôï.  

Naâng cao naêng löïc SKTT raát caàn thieát vì seõ goùp 
phaàn ñaåy maïnh haønh vi tìm kieám söï trôï giuùp vaø thay 
ñoåi thaùi ñoä ñoái vôùi caùc vaán ñeà SKTT. Keát quaû nghieân 
cöùu naøy cuõng cho thaáy hieåu bieát veà RLLA cuûa sinh 
vieân YTCC coøn thaáp, döï ñònh trôï giuùp ngöôøi maéc 
RLLA coøn haïn cheá. Vì vaäy, caùc hoaït ñoäng can thieäp 
naâng cao naêng löïc SKTT veà RLLA caàn ñöôïc trieån 
khai treân nhoùm ñoái töôïng naøy vaø coù theå môû roäng ra 
sinh vieân ôû caùc nhoùm ngaønh hoïc khaùc.
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