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Khaû naêng cung cung caáp dòch vuï chaêm soùc 
söùc khoûe sinh saûn cuûa heä thoáng y teá ñòa phöông 
cho nöõ lao ñoäng di cö taïi caùc khu coâng nghieäp 

Vieät Nam 2013 – 2014

Leâ Thò Kim AÙnh, Ñoaøn Thò Thuøy Döông, Buøi Thò Thu Haø, 
Traàn Thò Ñöùc Haïnh, Döông Kim Tuaán

Phaàn lôùn phuï nöõ di cö coøn treû vaø chöa laäp gia ñình, coù nhu caàu raát lôùn veà thoâng tin vaø dòch vuï chaêm soùc 
söùc khoûe sinh saûn. Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän ñeå moâ taû khaû naêng cung caáp dòch vuï chaêm soùc söùc 
khoûe sinh saûn cho nöõ lao ñoäng di cö taïi caùc khu coâng nghieäp ñaëc tröng cuûa Vieät Nam. Thieát keá nghieân 
cöùu ñònh tính, phaân tích thaûo luaän cuûa 8 nhoùm nöõ coâng nhaân di cö vaø 45 cuoäc phoûng vaán saâu vôùi ngöôøi 
cung caáp dòch vuï vaø caùc beân lieân quan trong naêm 2013 - 2014. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy cô sôû y teá 
ngoaøi khu coâng nghieäp nhieàu vaø ñaùp öùng ñuû loaïi hình dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe sinh saûn. Y teá tö nhaân 
ñöôïc ñaùnh giaù cao hôn y teá coâng veà thaùi ñoä, thôøi gian phuïc vuï phuø hôïp vaø tính rieâng tö/kín ñaùo. Thoâng 
tin, tö vaán vaø truyeàn thoâng veà chaêm soùc söùc khoûe coøn nhieàu haïn cheá. Caàn ñaåy maïnh truyeàn thoâng naâng 
cao chaêm soùc söùc khoûe sinh saûn cho coâng nhaân di cö, trong ñoù huy ñoäng vai troø cuûa caùc toå chöùc xaõ hoäi 
daân söï nhö Coâng ñoaøn caùc doanh nghieäp vaø Hoäi Phuï nöõ ôû ñòa phöông.

Töø khoùa: dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe sinh saûn, nöõ coâng nhaân di cö, khu coâng nghieäp

Local provider capacity on reproductive health 
service for female migrants working in some 

industrial parks in vietnam 2013-2014
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Most of migrant wokers were young, unmarried women who were in need of information and reproductive 
health care services. The study is to describle reproductive health care services provision for women 
migrant workers in industial zones in Vietnam. This was a qualitative research, analysed 8 focus-group 
discussions of women migrant workers and 45 in-depth interviews of health care providers and stakeholders 
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which are collected in 2013 – 2014. Results: number health facilities and varieties of reproductive health 
care services could full-filled the needs of women migrant workers. Private health facilities were prefered 
over public health facilities as good attitude of services providers, appropriate opening time, and 
confidential for clients. Information, education, and communication for promoting reproductive health 
care was limited. Promoting reproductive health care should be strengthening, particularly involving 
civil social organizations, Confederation of Labour and Women Union, for example.  

Keywords: reproductive health care, migrant worker, industrial zones

Taùc giaû:

Tröôøng Ñaïi hoïc Y teá Coâng coäng   

1. Ñaët vaán ñeà vaø muïc tieâu

Laøn soùng di cö töø noâng thoân ra thaønh thò keå töø 
sau thôøi kyø Ñoåi môùi naêm 1986 ñaõ ñem ñeán nhieàu 
taùc ñoäng tích cöïc laãn tieâu cöïc ñoái vôùi chính baûn thaân 
vaø gia ñình ngöôøi di cö [6-10]. Di cö ñöôïc xem laø 
moät cô hoäi ñeå ngöôøi di cö taêng theâm thu nhaäp, tuy 
nhieân, di cö cuõng ñem ñeán nhieàu nguy cô – ñaëc bieät 
laø caùc nguy cô söùc khoûe – cho ngöôøi di cö vaø ñem 
ñeán nhieàu aùp löïc – bao goàm nhöõng aùp löïc cho vieäc 
phaùt trieån cô sôû haï taàng vaø caùc dòch vuï xaõ hoäi – taïi 
nôi ñeán [6, 8, 9, 10]. 

Nghieân cöùu naøy do Tröôøng Ñaïi hoïc Y teá coâng 
coäng thöïc hieän naêm 2013 – 2015 nhaèm moâ taû thöïc 
traïng söùc khoûe sinh saûn (SKSS), söï tieáp caän vaø 
söû duïng caùc dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe sinh saûn 
(CSSKSS) cuõng nhö ñaùnh giaù khaû naêng cung caáp 
dòch vuï CSSKSS cho nöõ lao ñoäng di cö laøm vieäc taïi 
caùc khu coâng nghieäp (KCN) ôû Vieät Nam. Baøi baùo 
naøy laø moät phaàn keát quaû cuûa ñeà taøi, ñöôïc vieát vôùi 
muïc tieâu moâ taû khaû naêng cung caáp dòch vuï CSSKSS 
cho nöõ lao ñoäng di cö taïi caùc KCN ñaëc tröng cuûa 
Vieät Nam.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Thieát keá nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc söû duïng ñeå 
tieán haønh caáu phaàn nghieân cöùu naøy taïi 04 KCN: Saøi 
Ñoàng (Haø Noäi), Hoøa Khaùnh Baéc (Ñaø Naüng), Taân Taïo 
(TP Hoà Chí Minh) vaø Bình Döông. Caùc khu coâng 
nghieäp naøy ñaëc tröng veà vuøng - mieàn, chuû yeáu taäp 

trung caùc cô sôû coâng nghieäp nheï voán thu huùt nhieàu 
lao ñoäng nöõ treû.  

Toång soá 8 cuoäc thaûo luaän nhoùm ñoái vôùi nhoùm ñoái 
töôïng nöõ lao ñoäng di cö vaø 45 cuoäc phoûng vaán vôùi 
caùc beân lieân quan (goàm ngöôøi cung caáp dòch vuï - caùn 
boä quaûn lyù taïi caùc cô sôû y teá (CSYT) cung caáp dòch 
vuï CSSKSS taïi ñòa baøn, Sôû Y teá, laõnh ñaïo trung taâm 
CSSKSS tænh/thaønh phoá, caùn boä quaûn lyù baûo hieåm y 
teá (BHYT) vaø caùn boä quaûn lyù taïi caùc doanh nghieäp, 
Hoäi phuï nöõ, Coâng ñoaøn, Ñoaøn thanh nieân trong caùc 
doanh nghieäp) ñaõ ñöôïc toå chöùc trong naêm 2013 – 
2014 taïi boán khu coâng nghieäp neâu treân.

Thoâng tin ñònh tính ñöôïc thu thaäp vaø phaân tích 
döïa treân khung lyù thuyeát Heä thoáng y teá cuûa Toå chöùc 
Y teá theá giôùi bao goàm 06 noäi dung: cô sôû vaät chaát vaø 
caùc loaïi hình dòch vuï, nhaân löïc y teá, nguoàn kinh phí, 
söï tham gia lieân ngaønh vaø söï phoái hôïp vôùi heä thoáng y 
teá ñòa phöông trong vieäc thoâng tin, truyeàn thoâng ñeán 
nöõ lao ñoäng di cö. Moãi noäi dung ñeàu quan taâm ñeán 
tính saün coù, khaû naêng tieáp caän, khaû naêng chi traû vaø 
khaû naêng chaáp nhaän veà maët vaên hoùa xaõ hoäi cuûa nöõ 
lao ñoäng di cö. Caùc cuoäc phoûng vaán saâu vaø thaûo luaän 
nhoùm ñöôïc ghi aâm vaø gôõ baêng. Döõ lieäu ñöôïc quaûn lyù 
vaø phaân tích söû duïng NVIVO 8.

Nghieân cöùu ñöôïc Hoäi ñoàng Ñaïo ñöùc trong nghieân 
cöùu Y sinh hoïc Tröôøng Ñaïi hoïc Y teá Coâng coäng 
thoâng qua theo Quyeát ñònh soá 170/3013/YTCC-HD3 
ngaøy 28/10/2013. 
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3. Keát quaû

3.1. Cô sôû vaät chaát vaø caùc loaïi hình dòch vuï 

Cô sôû y teá ngoaøi khu coâng nghieäp nhieàu vaø 
cung caáp ña daïng caùc dòch vuï CSSKSS

Theo nhaän ñònh cuûa caùc cô sôû y teá cung caáp dòch 
vuï CSSKSS khoâng thuoäc KCN, soá löôïng vaø caùc dòch 
vuï chaêm soùc SKSS cuûa caùc ñôn vò naøy cung caáp khaù 
ñaày ñuû vaø ña daïng. Giaûi thích cho ñaëc ñieåm naøy caùc 
nhaø cung caáp cho bieát laø do caùc KCN naøy ñeàu naèm taïi 
caùc thaønh phoá lôùn, ñoâng daân cö neân soá löôïng CSYT 
coù cung caáp dòch vuï SKSS nhieàu, bao goàm caû CSYT 
coâng vaø tö. Heä thoáng y teá coâng bao goàm töø caùc TYT 
phöôøng/xaõ ñeán caùc TTYT quaän/huyeän, caùc beänh vieän 
tænh/thaønh phoá vaø trung taâm CSSKSS, ñeán beänh vieän 
tuyeán trung öông ñeàu coù cung caáp caùc loaïi hình dòch 
vuï CSKSSS khaùc nhau. Cô sôû y teá tö nhaân cuõng phaùt 
trieån, taïo neân söï ña daïng vaø taêng cöôøng khaû naêng tieáp 
caän vaø löïa choïn dòch vuï taïi caùc ñòa baøn naøy.

“Choã Ñaø Naüng mình…CSYT coù laøm dòch vuï 
CSSKSS laø raát laø nhieàu 56 traïm y teá xaõ phöôøng, 7 
beänh vieän quaän huyeän, roài laø 13 beänh vieän treân ñòa 
baøn thaønh phoá Ñaø Naüng, chöa keå beänh vieän giao 
thoâng, beänh vieän ngaønh, roài coâng an, beänh vieän 
C17...” (DN_PVS_TTSKSS).

“Bình Döông mình khaùc maáy tænh thaønh khaùc ñoù 
laø caùc phoøng khaùm tö nhaân, beänh vieän tö nhaân noù 
nhieàu nhaát nöôùc. Heä thoáng tö nhaân coù 10 beänh vieän 
vaø 40 phoøng khaùm tö nhaân ñeàu coù trieån khai caùc loaïi 
hình CSSKSS” (BD_PVS_So Y te).

Tieáp caän dòch vuï y teá coâng coøn chöa thuaän 
tieän do baát caäp veà thôøi gian vaø chi traû

Keát quaû phoûng vaán saâu caû 3 beân: nöõ coâng nhaân 
di cö, ngöôøi cung caáp dòch vuï vaø nhaø quaûn lyù y teá, 
ñeàu chæ ra raèng thôøi gian cung caáp dòch vuï taïi CSYT 
coâng chöa phuø hôïp vôùi nöõ lao ñoäng di cö. Ñoù laø do 
haàu heát nöõ lao ñoäng di cö laøm vieäc theo ca/kíp vôùi söï 
quaûn lyù chaët cheõ cuûa ñôn vò söû duïng lao ñoäng. Ñôn 
vò söû duïng lao ñoäng thì thöôøng haïn cheá coâng nhaân 
söû duïng thôøi gian laøm vieäc ñeå ñi khaùm beänh do aûnh 
höôûng ñeán naêng suaát vaø tieán ñoä coâng vieäc. Baûn thaân 
nöõ coâng nhaân cuõng khoâng muoán xin nghæ trong ngaøy 
thöôøng vì sôï aûnh höôûng ñeán thu nhaäp. Trong khi ñoù, 
caùc CSYT coâng chuû yeáu cung caáp dòch vuï vaøo giôø 
laøm vieäc (8 giôø saùng cho ñeán 17 giôø chieàu).  

“Ñi beänh vieän thöù 7, chuû nhaät thì hoï khoâng laøm, maø 
nghæ thì khoâng cho nghæ, nghæ ngaøy thì caét heát chuyeân 
caàn ñaõ maát maáy traêm nghìn roài.” (HN_TLN_nu di cu).

 “...ví duï heä nhaø nöôùc thì laøm trong giôø thoâi, khoâng 
coù laøm ngoaøi giôø, laøm trong giôø thì coâng nhaân cuõng ñang 
ñi laøm heát,… thì ñoù laø nhöõng khoù khaên ñöa ñeán dòch vuï 
cho coâng nhaân khoù khaên.” (HCM_PVS_NVYT BV)

Nghieân cöùu cuõng ghi nhaän raèng, moät soá CSYT 
coâng ñaõ linh ñoäng môû cöûa vaøo thöù 7, chuû nhaät ñeå 
cung caáp dòch vuï cho ñoái töôïng coâng nhaân. Tuy 
nhieân, vieäc thanh toaùn theû BHYT chæ ñöôïc thöïc hieän 
trong giôø haønh chính vaøo caùc ngaøy trong tuaàn.  

“Moät soá cô sôû ôû ñaây cuõng linh ñoäng hoã trôï khaùm 
chaêm soùc söùc khoûe caû ngaøy thöù 7 hoaëc ngaøy chuû 
nhaät.” (BD_PVS_So Y te)

“Neáu maø muoán ñi khaùm BHYT, thì BHYT ôû beänh 
vieän toaøn laø laøm vieäc ngaøy thöôøng, thöù baûy, chuû nhaät 
nghæ khoâng aø, vaán ñeà khoù khaên ôû choã ñoù” (DN_
TLN1_nhom co gia dinh)

Caùc cô sôû y teá trong KCN vaãn chöa coù ñuû loaïi 
dòch vuï vôùi chuyeân ngaønh phuø hôïp

Theo ñaùnh giaù cuûa nghieân cöùu, maëc duø caùc cô 
quan/nhaø maùy ôû caû 04 KCN ñeàu coù phoøng y teá cô 
quan, tuy nhieân, phoøng y teá cô quan/nhaø maùy naøy 
thöôøng chæ cung caáp caùc dòch vuï hoã trôï chaêm soùc söùc 
khoûe ñôn giaûn. Taïi caùc Phoøng y teá naøy, dòch vuï chaêm 
soùc SKSS ñöôïc coi laø dòch vuï töông ñoái chuyeân saâu 
vaø ít ñöôïc cung caáp. Cuõng coù nhieàu ñôn vò khoâng coù 
phoøng y teá, hoaëc coù nhöõng nguoàn löïc khoâng ñuû ñeå 
cung caáp caùc dòch vuï.

“ÔÛ ñaây mình laøm nhöõng thöù ñôn giaûn thoâi nhö coù 
ai nhöùc ñaàu say naéng, soát hoaëc ñau buïng, thì khaùm vaø 
coù thuoác luoân. ÔÛ ñaây thì chò em thöôøng laøm ôû nhöõng 
chuyeàn ñoùng goùi hoaëc daùn nhaõn saûn phaåm, môùi ñaàu 
thì cuõng leân ñaây hoûi [thuoác traùnh thai] nhöng 1-2 laàn 
baûo y teá khoâng coù, vôùi laïi mình laø nam giôùi neân chaéc 
chò em cuõng ngaïi, neân khoâng thaáy hoûi nöõa” (HN_
PVS_ Traïm Tröôûng_Phoøng Y teá_KCN).

Cô sôû vaät chaát, trang thieát bò cuûa CSYT khaù 
ñaày ñuû, nhöng chöa ñoàng boä ôû tuyeán döôùi

Nhaän ñònh veà cô sôû vaät chaát vaø trang thieát bò cuûa 
CSYT, laõnh ñaïo Sôû y teá taïi ñòa baøn nghieân cöùu nhaän 
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ñònh raèng cô sôû vaät chaát trong heä thoáng y teá coâng 
ñöôïc trang bò ñaày ñuû ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi 
lao ñoäng di cö.

“Noùi chung ñoái vôùi heä thoáng y teá nhaø nöôùc thì veà 
cô sôû vaät chaát toâi nghó raèng hieän nay veà trang thieát 
bò vaø phöông thieän raát laø ñaày ñuû, noù khoâng thieáu. Tuy 
nhieân, caùi maø khoù khaên nhaát ñoái vôùi laïi heä thoáng ñoù laø 
con ngöôøi, giaû söû ngay beänh vieän cuõng vaäy ngay trung 
taâm söùc khoûe sinh saûn giôø cô sôû ñang chuaån bò moät cô 
sôû raát laø lôùn, thöù hai nöõa laø trang thieát bò raát laø doài 
daøo, khoâng thieáu thöù gì” (BD_Lanh dao SKSS).

Beân caïnh ñoù, raø soaùt cuûa nghieân cöùu cuõng chæ 
ra raèng coù moät soá KCN lôùn nhö KCN Taân Bình vaø 
Taân Taïo ôû thaønh phoá Hoà Chí Minh coù ñuû khaû naêng 
xaây döïng phoøng khaùm rieâng cho coâng nhaân vôùi ñaày 
ñuû caùc phöông tieän vaø trang thieát bò töông ñöông vôùi 
traïm y teá hoaëc beänh vieän haïng II. Vôùi nhöõng KCN 
naøy thì thuaän lôïi hôn cho coâng nhaân tieáp caän vaø söû 
duïng dòch vuï. 

“Baây giôø beân Taân Bình laø ngöôøi ta ñang xaây 
phoøng khaùm maø phoøng khaùm ñoù cuûa hoï caáp laø haïng 
hai ñaáy! Coù nghóa laø hoï töï cung töï caáp heát caùc thöù 
trong ñaáy, tröø tröôøng hôïp naëng quaù thì phaûi chuyeån 
ñi, coøn bao nhieâu thöù noù tuùm heát trong ñaáy, nhöng 
maø caùi ñaáy laïi khoâng trong phaïm vi cuûa mình” (TP. 
HCM_YTTN_TTYT_CB2).

Tuy nhieân, ñoái vôùi caùc traïm y teá phöôøng/xaõ vaø 
phaàn lôùn y teá cô quan thì phaàn lôùn caùc ñoái töôïng 
phoûng vaán laïi nhaän ñònh raèng cô sôû vaät chaát cho caùc 
hoaït ñoäng naøy vaãn coøn nhieàu haïn cheá. Ñieàu naøy, moät 
maët laøm haïn cheá khaû naêng cung caáp dòch vuï chaêm 
soùc SKSS cho nöõ lao ñoäng di cö, maët khaùc, laøm giaûm 
söï tin töôûng cuûa ngöôøi di cö khi muoán söû duïng caùc 
dòch vuï taïi caùc cô sôû naøy, trong khi, beân caïnh phoøng 
Y teá cô quan, traïm y teá  laø  cô sôû y teá gaàn nhaát vôùi nöõ 
lao ñoäng di cö.

“Theo em nhôù laø khoâng [khoâng coù tröôøng hôïp 
caàn chaêm soùc SKSS trong naêm qua]…phoøng y teá naøy 
khoâng coù lieân quan ñeán nhöõng caùi vaán ñeà maø saâu xa 
nhö kieåu chuyeân saâu CSSKSS.” (BD_PYT nha may)

“Hieän taïi thì caùi phoøng khaùm ña khoa cuûa mình 
laø khoâng ñuû chöùc naêng ñeå theo doõi thai kyø maø toaøn 
boä phaûi giôùi thieäu caùc lao ñoäng nöõ ñi khaùm thai ôû caùc 
BV…” (DN_PVS_Chu tich Cong doan doanh nghiep)

3.2. Nhaân löïc y teá

Nhaân löïc y teá - ñaëc bieät laø y teá trong KCN – chöa 
ñaùp öùng yeâu caàu veà soá löôïng vaø trình ñoä chuyeân moân

Maëc duø trang thieát bò vaø cô sôû vaät chaát ôû y teá 
coâng vaø tö khaù ñaày ñuû, nhöng nhieàu nhaän ñònh cuûa 
laõnh ñaïo ngaønh y teá taïi caùc ñòa baøn nghieân cöùu cho 
thaáy, soá löôïng nhaân löïc y teá vaãn coøn thieáu vaø chöa 
ñaùp öùng ñuû nhu caàu CSSKSS cuûa nöõ lao ñoäng di cö. 
Töông töï, y teá cô quan taïi caùc doanh nghieäp trong 
KCN coøn haïn cheá veà maët soá löôïng vaø chaát löôïng 
ngoaïi tröø moät soá ít nôi coù phoøng khaùm ña khoa KCN. 
Nhieàu yù kieán cho raèng taïi nhieàu doanh nghieäp, y teá 
cô quan chæ coù 1 ngöôøi vaø ñoâi khi khoâng phaûi laø baùc 
só, do ñoù raát haïn cheá khi thöïc hieän nhieäm vuï chaêm 
soùc söùc khoûe noùi chung vaø SKSS noùi rieâng.

“Coâ nghó raèng noù thieáu veà caùi soá löôïng,… khoù 
khaên nhaát ñoái vôùi laïi heä thoáng ñoù laø con ngöôøi, ngay 
TTSKSS giôø ñang chuaån bò moät cô sôû raát laø lôùn, trang 
thieát bò raát laø doài daøo, khoâng thieáu thöù gì, tuy nhieân 
thieáu laø thieáu veà con ngöôøi” (BD_PVS_Lanh dao 
TTCSSKSS).

Kyõ naêng tö vaán cuûa y teá cô quan coøn nhieàu 
haïn cheá

Kyõ naêng tö vaán veà SKSS cho nöõ lao ñoäng cuûa y 
teá cô quan coøn nhieàu haïn cheá, ñaëc bieät laø cho nöõ lao 
ñoäng chöa coù gia ñình ñaõ coù quan heä tình duïc laø nhaän 
ñònh cuûa nhieàu traïm tröôûng phoøng y teá nhaø maùy cuûa 
KCN. Ñaây coù theå laø lyù do khieán raát ít nöõ lao ñoäng 
chöa coù gia ñình tìm ñeán caùn boä y teá taïi cô quan/nhaø 
maùy ñeå xin tö vaán. 

“Noù coù chöa laäp gia ñình thì khoâng noùi vôùi mình 
ñaâu, noù hay giaáu, hoâm böõa coù tröôøng hôïp em ñoù môùi 
coù khoaûng 18-19 thoâi, thì xuoáng laø noùi ñi khaùm thai, 
hoûi laø thai bao nhieâu thaùng, thì em noùi laø em cuõng 
khoâng bieát, caùi laø cho qua beân Taân Taïo khaùm, ..gaàn 
thaùng sau thì thai noù hö, tôùi chöøng mình hoûi thì em 
chöa laäp gia ñình, tôùi chöøng .. mình ñaâu coù giaûi quyeát 
gì ñöôïc” (HCM_1_PVS NV Phong y te).

 Thaùi ñoä cuûa nhaân vieân y teá (ñaëc bieät laø 
phöôøng/xaõ vaø quaän/huyeän vaø y teá tö nhaân) ñöôïc 
ñaùnh giaù toát, ñieàu naøy ñoùng vai troø quan troïng 
trong vieäc löïa choïn cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa 
nöõ lao ñoäng di cö
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Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng, thaùi ñoä thieän chí, 
nhieät tình cuûa nhaân vieân y teá khoâng chæ thuùc ñaåy nöõ 
lao ñoäng di cö tieáp caän vaø söû duïng dòch vuï toát hôn, 
maø coøn lieân quan ñeán vieäc löïa choïn cô sôû cung caáp 
dòch vuï trong töông lai khi coù nhu caàu. Nhieàu yù kieán 
ñaùnh giaù thaùi ñoä cuûa caùc caùn boä y teá tuyeán phöôøng/
xaõ, trung taâm y teá quaän/huyeän, trung taâm CSSKSS/
hoaëc trung taâm chaêm soùc baø meï treû em vaø y teá tö 
nhaân laø raát toát vaø coù caûi thieän nhieàu so vôùi tröôùc. 

“Traïm y teá cuûa mình nhieät tình laém, xuoáng laø hoûi 
laø aø em coù ñau choã naøo khoâng? Roài noùi seõ chuyeån em 
ñi vì nhieàu khi caùi chuyeân moân cuõng khoâng coù baèng ôû 
döôùi beänh vieän ñoù” (DN_TLN_nu di cu).

“[neáu caàn ñeán dòch vuï CSSKSS trong töông 
lai]….muoán quay laïi baø meï treû em [Trung taâm chaêm 
soùc söùc khoûe Baø meï treû em]. Chò thích vì hoï raát laø 
nhanh vôùi laïi mình hoûi caùi gì hoï cuõng taän tình laém, 
nhaát laø maáy baùc syõ treân ñoù, chò cöù nhôù maõi maáy baùc 
syõ ñoù, mình baûo sôï ñau hoï baûo khoâng ñau maø thaät 
laøm xong cuõng khoâng ñau. Hoï laøm raát laø nheï nhaøng. 
(ÑN_PVS_nu di cu)

Söï tham gia vaø phoái hôïp vôùi caùc beân lieân quan

Söï tham gia cuûa caùc toå chöùc xaõ hoäi daân söï (Coâng 
ñoaøn/Ñoaøn Thanh Nieân/Caùc toå chöùc phi chính phuû - 
NGO) coøn haïn cheá.

Taïi caùc KCN ñöôïc khaûo saùt trong nghieân cöùu 
naøy, coâng ñoaøn cuûa moät soá coâng ty cuõng coù caùc hoaït 
ñoäng tham gia tö vaán, trao ñoåi veà nhieàu vaán ñeà lieân 
quan ñeán SKSS, chuû yeáu laø caùc vaán ñeà “soáng thöû”, 
“aên ôû chung cuûa coâng nhaân” tuy nhieân laïi taäp trung 
nhieàu vaøo khía caïnh quan ñieåm, ñaïo ñöùc hôn laø 
thoâng tin veà tình duïc an toaøn vaø phoøng traùnh beänh 
laây truyeàn qua ñöôøng tình duïc. 

 Quan taâm ñeán SKSS, moät vaøi ñôn vò - ví duï Ñoaøn 
thanh nieân cuûa moät coâng ty taïi KCN Hoøa Khaùnh Baéc 
(Ñaø Naüng) - toå chöùc hoaït ñoäng taäp theå nhö tham 
quan, du lòch, thoâng qua troø chôi ñeå truyeàn thoâng veà 
söùc khoûe sinh saûn, söùc khoûe tình duïc. Hình thöùc ñöôïc 
ñaùnh giaù laø ñaõ thu huùt ñöôïc söï quan taâm vaø chuù yù cuûa 
nhieàu coâng nhaân hôn, maëc duø chöa ñöôïc duy trì lieân 
tuïc vaø nöõ lao ñoäng vaãn coøn e deø vaø ngaïi nguøng.  

“Vì môùi voâ moät naêm neân chæ ñöôïc tuyeân truyeàn 
moät laàn. Ñoaøn Thanh nieân cuõng giaûng veà tình duïc an 
toaøn. Chôi troø chôi söû duïng bong boùng [bao cao su] 

vaø hoûi caâu hoûi vaø moïi ngöôøi traû lôøi. Cuõng vui nhöng 
maø hôi ngaïi” (DN_Phu nu chua ket hon))

Coâng taùc phoái hôïp giöõa caùc beân lieân quan ôû 
nhieàu nôi coøn chöa hieäu quaû

Taïi caùc khu coâng nghieäp ñöôïc khaûo saùt, nhieàu 
doanh nghieäp coù toå chöùc vaø môøi caùn boä taïi trung 
taâm y teá quaän truyeàn thoâng veà SKSS cho coâng nhaân. 
Tuy nhieân, theo nhaän ñònh cuûa ñôn vò toå chöùc laø caùc 
phoøng y teá cô quan, hoaït ñoäng naøy cuõng gaëp moät soá 
khoù khaên nhö: thôøi gian boá trí caùc buoåi truyeàn thoâng 
chöa hôïp lyù, vaøo thôøi ñieåm taêng ca, thay ñoåi ca hoaëc 
vaøo ngaøy nghæ, soá buoåi toå chöùc noùi chuyeän coøn ít so 
vôùi toång soá coâng nhaân taïi nhaø maùy.  

“Khoâng coù phaùt tôø rôi, nhöng moät naêm coù moät laàn 
toå chöùc veà söùc khoûe sinh saûn cho coâng nhaân, nhöng 
caùi ñaáy cuõng ít laém, coâng nhaân ít khi ñi laém. Naêm 
ngoaùi coù toå chöùc 1 buoåi cho coâng nhaân vaøo chuû nhaät 
ñaáy nhöng maø haàu nhö chaû coù ai ñi maáy ñaâu.” (HN_
PVS_Y te co quan)

Theo nhaän ñònh cuûa ñôn vò cung caáp dòch vuï 
CSSKSS ñòa phöông, ñieàu quan troïng trong vieäc 
phoái hôïp giöõa y teá cô quan vaø y teá ñòa phöông laø 
chöa coù cô cheá cho vieäc phoái hôïp tröïc tieáp giöõa caùc 
CSYT coâng trong ñòa baøn vôùi caùc cô quan, nhaø maùy 
trong caùc KCN. Söï phoái hôïp naøy phaûi qua Lieân ñoaøn 
Lao ñoäng taïi caùc KCN. Nhieàu yù kieán nhaän ñònh raèng 
söï phoái hôïp naøy seõ chæ hieäu quaû khi laõnh ñaïo cuûa cô 
quan, nhaø maùy quan taâm ñeán söùc khoûe cuûa ngöôøi lao 
ñoäng vaø chuû ñoäng phoái hôïp vôùi CSYT.

“Xuoáng huyeän giaû söû nhö Thuaän An, Dó An, Beán 
Caùt, Taân Uyeân nhöõng nôi maø coù nhöõng khu coâng 
nghieäp thì anh chò em mình ôû trung taâm y teá huyeän 
cuõng muoán môû ra ñeå cho nöõ lao ñoäng ngöôøi ta tieáp 
caän dòch vuï, tuy nhieân cuõng laø moät caùi raøo caûn thì hoï 
laøm vieäc ôû xí nghieäp raát laø khoù ñeå vaøo. Neáu quan taâm 
thì ngöôøi ta raát laø deã, ngöôøi ta khoâng quan taâm thì veà 
giôø giaác raát laø khoù”(BD_PVS_TTSKSS) 

Y teá tö nhaân coù vai troø quan troïng trong cung 
caáp dòch vuï CSSKSS nhöng khoâng thanh toaùn 
ñöôïc baûo hieåm y teá 

Keát quaû ñaùnh giaù chæ ra raèng, caùc cô sôû y teá 
tö nhaân phaùt trieån töông ñoái maïnh ôû caùc khu coâng 
nghieäp ñöôïc khaûo saùt vôùi nhöõng ñieåm maïnh nhö thôøi 
gian môû cöûa phuø hôïp, nöõ lao ñoäng di cö cuõng coù theå 
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ñaët lòch heïn tröôùc ñeå coù giôø khaùm chöõa beänh phuø 
hôïp. Thaùi ñoä cuûa nhaân vieân y teá taïi caùc cô sôû y teá tö 
nhaân naøy cuõng ñöôïc ñaùnh giaù toát hôn so vôùi cô sôû y 
teá coâng. Trang thieát bò taïi phoøng khaùm tö chuyeân veà 
SKSS cuõng ñöôïc nöõ coâng nhaân di cö, caùc ñôn vò y teá 
coâng laäp. Ñaëc bieät dòch vuï khaùm thai vaø khaùm phuï 
khoa laø dòch vuï ñöôïc söû duïng nhieàu nhaát vì söï thuaän 
tieän vaø kín ñaùo.

“Trong ñaàu hoï nghó laø ñeán tö nhaân thì aáy hôn, vôùi 
laïi hoï khoâng ñeán ñaây laø vì ôû ñaây chæ coù maùy sieâu aâm 
ñen traéng thoâi. Khaùm thai yù, thì chæ coù maùy sieâu aâm 
ñen traéng thoâi, coøn nhaø chò maùy sieâu aâm 4 chieàu maø” 
(TP. HCM_YTTN_TTYT_CB2). 

“Chò vöøa ñi khaùm choã chôï ñaây naøy, khaùm tö ñaáy. 
ÔÛ ñoù kín ñaùo maø cuõng nheï nhaøng nöõa” (HN_TLN_nu 
lao dong di cu)

Tuy nhieân, khoù khaên lôùn nhaát cuûa cô sôû y teá tö 
nhaân naøy trong thu huùt söû duïng dòch vuï cuûa coâng 
nhaân laø khoâng thanh toaùn ñöôïc baûo hieåm y teá cuõng 
nhö baûo hieåm xaõ hoäi trong tröôøng hôïp nghæ oám.

“Chò thì khoâng coù thanh toaùn baûo hieåm ñöôïc, ñoâi 
khi hoï muoán nghæ thai saûn ví duï hoï bò ñoäng thai phaûi 
nghæ thai saûn thì chò khoâng cho ñöôïc. Chò chæ cho moät 
caùi ñôn thuoác, roài ñoùng daáu leân roài chò noùi ñeà nghò 
nghæ oám, nghæ döôõng thai trong bao laâu thì coâng ty 
vaãn cho nhöng khoâng ñöôïc nghæ baûo hieåm. Coøn muoán 
höôûng baûo hieåm thì phaûi coù giaáy chöùng nhaän cuûa beänh 
vieän thì ñöôïc nghæ moät tuaàn.” (HCM_PVS_PKTN tu 
nhan) (Baûng 1).

4. Baøn luaän

Maëc duø caùc khu coâng nghieäp taïi caùc thaønh phoá lôùn 
ñöôïc khaûo saùt, coù heä thoáng y teá coâng vaø coù heä thoáng 
y teá tö khaù nhieàu theo caùc nhaän ñònh ruùt ra töø nghieân 
cöùu naøy. Tuy nhieân theo ñaùnh giaù cuûa Boä Y teá thì toå 
chöùc boä maùy, nhaân löïc, caùc trang thieát bò cô baûn veà 
CSSKSS coøn thieáu ôû khaù nhieàu caùc cô sôû CSSKSS caùc 
tuyeán [4]. Chính vì theá, khi coù theâm soá löôïng lôùn coâng 
nhaân di cö ñeán ñòa baøn maø chính quyeàn ñòa phöông 
khoâng coù keá hoaïch rieâng ñaëc thuø vôùi nhoùm ñoái töôïng 
naøy thì y teá tö nhaân caøng coù vai troø quan troïng trong 
ñaùp öùng nhu caàu chaêm soùc SKSS cuûa coâng nhaân. Nhaän 

Caùc noäi dung/
tieâu chí Heä thoáng Y teá ngoaøi KCN Heä thoáng Y teá trong KCN

Cô sôû y teá

Caùc CSYT coâng: TYT phöôøng/
xaõ, beänh vieän/TTYT quaän/huyeän, 
PKÑK khu vöïc, BV cuûa caùc ngaønh, 
BV trung öông

Y teá tö nhaân: phoøng khaùm tö nhaân, 
beänh vieän tö nhaân

Y teá cô quan/TYT cô quan 
(tröïc thuoäc doanh nghieäp)

Phoøng khaùm ña khoa KCN 
(laø loaïi hình y teá tö nhaân)

Tính saün coù: soá 
löôïng, loaïi hình 
dòch vuï cô sôû vaät 
chaát vaø trang 
thieát bò

Soá löôïng nhieàu
Ña daïng loaïi hình dòch vuï
Cô sôû vaät chaát trang thieát bò ñaûm baûo 
nhu caàu chaêm soùc SKSS

Soá löôïng nhieàu
Ña daïng loaïi hình dòch vuï
Cô sôû vaät chaát trang thieát bò khaù ñaày ñuû, 
nhöng vaãn coøn haïn cheá ôû moät soá loaïi 
hình dòch vuï chuyeân saâu

Moãi doanh nghieäp coù 1 
TYT cô quan, quy moâ tuøy 
thuoäc quy moâ cuûa doanh 
nghieäp, tuy nhieân ña soá 
coù quy moâ nhoû vôùi ít loaïi 
hình dòch vuï vaø trang thieát 
bò haïn cheá

Soá löôïng ít
Loaïi hình dòch vuï chöa ña 
dang, chuû yeáu khaùm chöõa 
beänh ña khoa vaø chöa 
chuyeân saâu
Trang thieát bò ñaày ñuû cho 
nhu caàu chaêm soùc SKSS

Tính deã tieáp caän
Keùm do haïn cheá veà thôøi gian môû cöûa 
vaø thanh toaùn BHYT vaø ñòa ñieåm 
thöôøng naèm ngoaøi KCN

Toát do thuaän lôïi veà thôøi gian môû cöûa, 
naèm raûi raùc quanh caùc KCN

Deã tieáp caän do naèm trong 
doanh nghieäp

Deã tieáp caän do naèm trong 
KCN

Khaû naêng chi traû
Ñöôïc chi traû BHYT

Giaù thaønh chaáp nhaän ñöôïc

Chæ moät soá ñôn vò tö nhaân ñöôïc chi traû 
BHYT
Ña soá khoâng ñöôïc chi traû BHYT
Giaù thaønh cao

Mieãn phí do ñaây laø phoøng/
ban cuûa doanh nghieäp Chöa coù thoâng tin ñaùnh giaù

Khaû naêng chaáp 
nhaän veà maët vaên 
hoùa xaõ hoäi

Keùm hôn heä thoáng tö nhaân do ngöôøi 
söû duïng lo ngaïi veà tính rieâng tö vaø 
bí maät

Toát hôn Deã chaáp nhaän Chöa coù thoâng tin ñaùnh giaù

Caùc haïn cheá khaùc
Chöa coù cô cheá phoái hôïp vôùi doanh 
nghieäp trong cung caáp hoaït ñoäng 
truyeàn thoâng vaø tö vaán

Khoâng tham gia vaøo hoaït ñoäng truyeàn 
thoâng vaø tö vaán

Nhaân löïc haïn cheá veà soá 
löôïng vaø khaû naêng cung 
caáp caùc loaïi hình dòch vuï 
khaùc nhau

Khoâng tham gia vaøo hoaït 
ñoäng truyeàn thoâng vaø tö vaán

 Baûng 1. Toùm taét khaû naêng cung caáp dòch vuï CSSK noùi chung vaø SKSS noùi rieâng cuûa heä thoáng y teá taïi ñòa baøn 
caùc KCN
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ñònh cuûa laõnh ñaïo ngaønh y teá Haø Noäi taïi Hoäi thaûo “Vì 
moät coäng ñoàng thanh nieân treû, khoûe vaø an toaøn   thuùc 
ñaåy quyeàn tình duïc cho thanh nieân coâng nhaân” taïi Haø 
Noäi ngaøy 6 thaùng 11 naêm 2012, cuõng chæ ra raèng heä 
thoáng y teá coâng thöïc söï chöa tính ñeán vieäc tieáp caän, 
chuaån bò caùc cô sôû vaät chaát, nhaân löïc ñeå phuïc vuï ñoái 
töôïng nöõ coâng nhaân di cö treân ñòa baøn [3].  

 Veà thôøi gian tieáp caän, caùc thoâng tin ñònh tính 
cho thaáy nöõ lao ñoäng di cö thöôøng mong muoán ñi 
khaùm vaøo ngaøy nghæ, thöù 7 hoaëc chuû nhaät hoaëc 
ngoaøi giôø haønh chính. Keát quaû naøy cuõng töông töï 
keát quaû nghieân cöùu taïi khu coâng nghieäp Saøi Ñoàng, 
nôi phaàn lôùn phuï nöõ di cö lao ñoäng theo ca, trong 
khi caùc CSYT nhaø nöôùc chuû yeáu phuïc vuï KCB trong 
giôø haønh chính [2]. Keát quaû khaûo saùt Phuï nöõ di cö 
trong nöôùc – Haønh trình gian nan vaø tìm kieán cô hoäi 
cuõng chæ ra raèng nöõ di cö laøm coâng nhaân khoù khaên 
trong vieäc xin nghæ oám, nghæ pheùp. Coâng nhaân phaûi 
xin pheùp qua nhieàu ngöôøi quaûn lyù vôùi nhieàu thuû tuïc 
keøm theo gaây trôû ngaïi. Tröôøng hôïp xin ñöôïc nghæ thì 
ngöôøi söû duïng lao ñoäng hay ñöa ra caùc lyù do khaùc 
nhau ñeå tröø vaøo tieàn löông haøng thaùng hoaëc ñuoåi 
vieäc, keå caû nghæ vì lyù do ñau oám [1]. Haäu quaû laø nöõ 
lao ñoäng di cö neáu buoäc phaûi ñeán cô sôû y teá, hoï seõ 
phaûi söû duïng dòch vuï y teá tö nhaân hoaëc thanh toaùn töï 
nguyeän vôùi chi phí cao hôn. Ñieàu naøy cuõng ñöôïc tìm 
thaáy trong nghieân cöùu cuûa Vuõ Thò Hoaøng Lan [5]. 

Caùc keát quaû nghieân cöùu ñònh tính trong nghieân 
cöùu naøy ñaõ chæ ra raèng söï tö vaán trong quaù trình coâng 
nhaân ñi khaùm beänh voâ cuøng haïn cheá. Keát quaû naøy 
cuõng töông töï nhö ôû moät soá nghieân cöùu khaùc. Ví duï 
nghieân cöùu veà Thöïc traïng cung caáp dòch vuï chaêm soùc 
SKSS taïi 7 tænh cho thaáy kieán thöùc veà truyeàn thoâng 
thay ñoåi haønh vi nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân cuûa caùn boä 
truyeàn thoâng chöa thaät toát. Tyû leä ñöa ra ñuû 6-7 noäi 
dung SKSS caàn truyeàn thoâng thay ñoåi haønh vi cho 
ngöôøi daân coøn thaáp (3,6%). Coøn 28,3% soá caùn boä 
truyeàn thoâng (30,2% ôû xaõ, 26,5% ôû huyeän vaø 8,1% 
ôû tænh) khoâng keå ñöôïc noäi dung SKSS caàn truyeàn 
thoâng naøo. Maëc duø ña soá coâng nhaân thích söû duïng 
dòch vuï y teá tö nhöng vai troø cuûa y teá tö trong truyeàn 

thoâng, cung caáp thoâng tin veà SKSS raát haïn cheá. Keát 
quaû nghieân cöùu naøy cuõng gioáng vôùi keát quaû nghieân 
cöùu Ñieàu tra di cö Vieät Nam naêm 2004 cuûa Toång cuïc 
Thoáng keâ, trong ñoù, chæ töø 0,3% - 1,3% coâng nhaân di 
cö tìm ñeán coâng ñoaøn, toå chöùc nôi laøm vieäc, hoaëc cô 
quan ñaêng kyù vieäc laøm, hoaëc toå chöùc thöïc hieän döï 
aùn, chöông trình ñeå nhôø giuùp ñôõ khi gaëp caùc vaán ñeà 
veà söùc khoûe. 

5. Keát luaän vaø khuyeán nghò

Nghieân cöùu ñaõ cho thaáy CSYT ngoaøi KCN ñaùp 
öùng ñuû loaïi hình dòch vuï chaêm soùc SKSS. Y teá tö 
nhaân ñöôïc ñaùnh giaù cao hôn y teá coâng veà thaùi ñoä, 
thôøi gian phuïc vuï vaø tính rieâng tö/kín ñaùo, tuy nhieân 
chöa phuø hôïp vôùi khaû naêng chi traû cuûa nöõ lao ñoäng 
di cö. Tuy nhieân, nhaân löïc y teá ñòa phöông noùi chung 
chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu chaêm soùc söùc khoûe cuûa 
raát ñoâng ngöôøi lao ñoäng di cö treân ñòa baøn, ñaëc bieät 
laø nhu caàu veà tö vaán vaø truyeàn thoâng. Y teá trong 
KCN chöa ñuû loaïi hình dòch vuï chaêm soùc SKSS y teá 
cô quan coøn haïn cheá veà nhaân löïc caû soá löôïng vaø chaát 
löôïng, trong ñoù coù kyõ naêng tö vaán vaø truyeàn thoâng. 
Caùc toå chöùc xaõ hoäi daân söï chöa ñoùng goùp nhieàu vaøo 
hoaït ñoäng cung caáp dòch vuï chaêm soùc SKSS cho nöõ 
lao ñoäng di cö. Vieäc phoái hôïp giöõa y teá ñòa phöông 
vaø y teá cô quan/KCN gaëp nhieàu khoù khaên do chöa coù 
cô cheá phuø hôïp.  

Qua nghieân cöùu naøy, caùc khuyeán nghò neâu ra 
bao goàm: (i) taïi caùc ñòa baøn coù nhieàu KCN, caùc 
nhaø quaûn lyù y teá vaø CSYT taïi caùc ñòa baøn KCN caàn 
chuû ñoäng laäp keá hoaïch vaø naâng cao naêng löïc KCB 
ñeå ñaùp öùng nhu caàu CSSKSS cuûa nöõ coâng nhaân di 
cö; (ii) caùc CSYT tö nhaân caàn ñaùp öùng ñöôïc yeâu 
caàu cuûa BHYT ñeå trôû thaønh cô sôû cung caáp dòch 
vuï KCB BHYT; (iii) ñoái vôùi caùc doanh nghieäp taïi 
KCN: caàn ñaàu tö cô sôû haï taàng vaø nhaân löïc cho y teá 
cô quan, ñaåy maïnh hoaït ñoäng truyeàn thoâng taïi choã 
cuûa y teá cô quan veà caùc vaán ñeà söùc khoûe; (iv) toå 
chöùc coâng ñoaøn taïi caùc doanh nghieäp vaø KCN caàn 
chuû ñoäng ñeà xuaát vaø toå chöùc caùc hoaït ñoäng chaêm 
soùc söùc khoûe cho ngöôøi lao ñoäng.
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