
| TOÅNG QUAN & NGHIEÂN CÖÙU |

16      Taïp chí Y teá Coâng coäng, 1.2016, Soá 39

Keát quaû can thieäp veà veä sinh tay taïi beänh vieän 
ña khoa tænh Khaùnh Hoøa, naêm 2014

Döông Nöõ Töôøng Vy1, Nguyeãn Thanh Höông2

Nhieãm khuaån beänh vieän (NKBV) laø moät trong caùc nguyeân nhaân haøng ñaàu ñe doïa söï an toaøn cuûa ngöôøi 
beänh. Veä sinh tay (VST) cuûa nhaân vieân y teá (NVYT) tröôùc vaø sau khi tieáp xuùc vôùi moãi beänh nhaân luoân 
ñöôïc coi laø bieän phaùp ñôn giaûn vaø hieäu quaû nhaát, coù theå laøm giaûm 50% nguy cô NKBV ôû ngöôøi beänh. 
Nghieân cöùu naøy nhaèm ñaùnh giaù keát quaû can thieäp VST cuûa NVYT taïi 7 khoa laâm saøng, Beänh vieän ña 
khoa Khaùnh Hoøa döïa treân quan saùt toaøn boä 214 baùc syõ, ñieàu döôõng tröôùc vaø sau khi can thieäp taïi 7 
khoa laâm saøng. Keát quaû chæ roõ möùc ñoä tuaân thuû VST taêng töø 14,8% (tröôùc can thieäp) leân 43,9% (sau 
can thieäp) (p<0,01). Ñaëc bieät khoa ngoaïi thaàn kinh coù söï thay ñoåi veà tuaân thuû VST cao nhaát laø 61,4% 
(töø 5,3% leân 66,7%), trong khi ñoù khoa ngoaïi loàng ngöïc thay ñoåi ít nhaát chæ laø 10,3%. Trong soá NVYT 
thöïc hieän tuaân thuû VST tyû leä VST ñuùng quy trình taêng töø 62,1% leân 82,3% (p<0,01). Beänh vieän caàn 
tieáp tuïc duy trì caùc giaûi phaùp can thieäp ñaõ thöïc hieän, taäp huaán laïi veà coâng taùc VST cho NVYT 6 thaùng/
laàn, laõnh ñaïo khoa caàn nhaéc nhôû thöôøng xuyeân trong caùc buoåi giao ban veà vieäc taêng cöôøng tuaân thuû 
VST; khoa kieåm soaùt nhieãm khuaån phoái hôïp chaët cheõ vôùi maïng löôùi taïi caùc khoa laâm saøng ñeå kieåm tra, 
giaùm saùt NVYT tuaân thuû thöïc haønh VST theo ñònh kyø vaø ñoät xuaát vaø ñöa keát quaû kieåm tra VST vaøo xeùt 
duyeät thi ñua haøng thaùng.

Töø khoùa: Nhieãm khuaån beänh vieän, veä sinh tay, can thieäp.

Results of the intervention on hand hygiene at 
the Khanh Hoa general hospital in 2014

Duong Nu Tuong Vy1, Nguyen Thanh Huong2

Nosocomial infection is one of leading causes threatening patient safety. Hand hygiene (HH) before 
and after contacting with patients is considered as simplest and most cost-effective solution which can 
reduce the risk of nosocomial infection by 50%. This study aims to evaluate the intervention on HH of 
doctors and nurses at 7 clinical departments in Khanh Hoa general hospital based on observations of 
all 214 doctors and nurses before and after intervention. Study findings show that HH compliance rate 
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1. Ñaët vaán ñeà

Theo Toå chöùc y teá theá giôùi (WHO), nhieãm khuaån 
beänh vieän (NKBV) laø “nhöõng nhieãm khuaån ngöôøi 
beänh maéc phaûi trong thôøi gian ñieàu trò taïi beänh vieän 
maø thôøi ñieåm nhaäp vieän khoâng thaáy coù yeáu toá nhieãm 
khuaån hay uû beänh naøo. NKBV thöôøng xuaát hieän sau 
48 giôø keå töø khi ngöôøi beänh nhaäp vieän” [15]. NKBV 
laø moät trong caùc nguyeân nhaân haøng ñaàu ñe doïa söï 
an toaøn cuûa ngöôøi beänh, laøm taêng tyû leä ngöôøi beänh 
töû vong, taêng ngaøy naèm ñieàu trò, taêng chi phí duøng 
thuoác vaø taêng gaùnh naëng beänh taät cho caû ngöôøi beänh 
vaø heä thoáng y teá ôû taát caû caùc nöôùc treân theá giôùi. Tyû leä 
NKBV ôû caùc nöôùc Chaâu AÂu vaø khu vöïc Taây Thaùi Bình 
Döông laø töø 7,7% - 9,0%; khu vöïc Trung Ñoâng, Ñoâng 
Nam AÙ töø 10% - 11,8% vaø taïi Myõ khoaûng 5% [13]. 
Naêm 2007 taïi Vieät Nam, theo Boä Y teá (BYT) tyû leä 
NKBV giao ñoäng töø 5,8% - 8,1% [9]. Nghieân cöùu taïi 
beänh vieän Baïch Mai naêm 2010 cho thaáy, tyû leä  beänh 
nhaân bò nhieãm khuaån veát moå laø 6,7%, thôøi gian naèm 
vieän trung bình taêng leân 11,4 ngaøy, chi phí ñieàu trò 
trung bình taêng 3,1 trieäu ñoàng so vôùi chi phí cuûa beänh 
nhaân khoâng maéc nhieãm khuaån veát moå [5].

Nghieân cöùu cho thaáy baøn tay NVYT laø nguyeân 
nhaân chuû yeáu nhaát gaây neân NKBV [7]. Veä sinh 
tay (VST) tröôùc vaø sau khi tieáp xuùc vôùi moãi beänh 

nhaân luoân ñöôïc coi laø bieän phaùp ñôn giaûn vaø hieäu 
quaû nhaát, coù theå laøm giaûm 50% nguy cô NKBV ôû 
ngöôøi beänh [5]. Luïc Thò Thu Quyønh vaø coäng söï ñaõ 
ñaùnh giaù keát quaû cuûa hoaït ñoäng can thieäp thuùc ñaåy 
tuaân thuû VST taïi beänh vieän Nhi Trung Öông, trong 
ñoù ñoái töôïng laø toaøn boä nhaân vieân 3 khoa: Hoài söùc 
ngoaïi, Hoài söùc caáp cöùu vaø Sô sinh. Nghieân cöùu cho 
thaáy, ôû giai ñoaïn moät, khi tyû leä tuaân thuû VST taêng 
töø 33,3% leân 55,8% thì NKBV giaûm töø 11,5% xuoáng 
coøn 6,77% vaø töông töï ôû giai ñoaïn hai, khi tyû leä tuaân 
thuû VST taêng töø 55,8% leân 61,9% thì NKBV giaûm töø 
6,77% xuoáng coøn 3,69% [10].

Taïi Vieät Nam, trong thôøi gian ñaàu trieån khai caùc 
hoaït ñoäng kieåm soaùt nhieãm khuaån (KSNK) beänh 
vieän theo thoâng tö 18/2009/TT- BYT [2] veà vieäc 
höôùng daãn toå chöùc thöïc hieän coâng taùc kieåm soaùt 
nhieãm khuaån (KSNK) trong caùc cô sôû khaùm beänh, 
chöõa beänh trong ñoù coù VST, phaàn lôùn caùc beänh vieän 
khoâng chæ thieáu phöông tieän VST nhö: boàn röûa tay, 
dung dòch röûa tay, khaên lau tay, dung dòch saùt khuaån 
tay nhanh… maø thöïc haønh VST cuûa NVYT cuõng chöa 
ñöôïc tuaân thuû toát [7]. Tyû leä tuaân thuû VST cuûa NVYT 
chæ ñaït töø 0%-22,1% vaø trung bình laø 12% [4]. 

Beänh vieän ña khoa tænh Khaùnh Hoøa ñaõ trieån khai 
coâng taùc VST theo thoâng tö 18/2009/TT- BYT töø 

increases from 14.8% to 43.9% (p<0.01). The neurosurgery department has the highest HH increasing 
rate of 61.4% (from 5.3% to 66.7%) while the department of thoracic surgery has the lowest HH 
increasing rate of 10.3% only. Of those staff complying HH, the rate of correct practice increases from 
62.1% to 82.3% (p<0.01). The hospital should maintain those interventions, and conduct continuous 
training on HH for all staff every 6 months. The departments’ leaders need to regularly remind on HH 
during department meetings while the department of infection control in collaboration with infection 
control network among clinical departments conducts HH control and supervision periodically and 
extraordinarily, and includes these results into criteria for monthly staff work performance assessment.
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ñaàu naêm 2010 do hoäi ñoàng KSNK, maïng löôùi KSNK 
vaø khoa KSNK cuøng phoái hôïp thöïc hieän. Song song 
vôùi coâng taùc VST beänh vieän cuõng ñaõ tieán haønh giaùm 
saùt NKBV nhöng vaãn coøn gaëp nhieàu khoù khaên do 
thieáu phöông tieän, NVYT thieáu kieán thöùc veà KSNK 
vaø thöïc teá tyû leä tuaân thuû quy ñònh VST cuûa NVYT 
coøn raát thaáp. Theo soá lieäu baùo caùo vaøo cuoái naêm 
2013 cuûa khoa KSNK tyû leä tuaân thuû quy ñònh VST 
taïi beänh vieän ña khoa tænh Khaùnh Hoøa chæ ñaït 11,9% 
[1]. Töø tình hình thöïc teá naøy vieäc tieán haønh can thieäp 
nhaèm trieån khai caùc giaûi phaùp khaû thi ñeå taêng cöôøng 
VST taïi beänh vieän Khaùnh Hoøa laø heát söùc caàn thieát. 
Nghieân cöùu naøy nhaèm ñaùnh giaù keát quaû thay ñoåi 
vieäc tuaân thuû VST tröôùc vaø sau can thieäp laøm cô sôû 
cho vieäc tieáp tuïc duy trì vaø caûi thieän coâng taùc KSNK 
taïi Beänh vieän. 

2. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Ñaây laø nghieân cöùu can thieäp vôùi thieát keá tieàn 
thöïc nghieäm coù ñaùnh giaù tröôùc vaø sau khoâng coù 
nhoùm so saùnh ñöôïc thöïc hieän taïi 7 khoa laâm saøng 
goàm Hoài söùc tích cöïc - Choáng ñoäc (HSTC-CÑ), 
Ngoaïi toång quaùt (NTQ), Ngoaïi chaán thöông chænh 
hình-boûng (NCTCH-B), Ngoaïi thaàn kinh (NTK), 
Ngoaïi coät soáng (NCS), Ngoaïi loàng ngöïc (NLN) vaø 
khoa Nhi cuûa Beänh vieän ña khoa tænh Khaùnh Hoøa 
vaøo naêm 2014. Caùc khoa naøy ñöôïc öu tieân löïa choïn 
thöïc hieän can thieäp do coù nhieàu beänh nhaân naëng neân 
caùc NVYT phaûi thöïc hieän nhieàu thao taùc kyõ thuaät 
chaêm soùc ngöôøi beänh. Nghieân cöùu ñöôïc chia laøm 3 
giai ñoaïn: moâ taû thöïc traïng tröôùc can thieäp (thaùng 
4); giai ñoaïn can thieäp (thaùng 5) vaø ñaùnh giaù keát quaû 
sau can thieäp (thaùng 6).

Ñeå ñaùnh giaù keát quaû can thieäp VST, nghieân 
cöùu söû duïng 2 chæ soá theo höôùng daãn cuûa WHO 
vaø BYT laø: Tyû leä tuaân thuû VST (%) ñöôïc tính baèng 
toång soá tình huoáng coù VST treân toång soá tình huoáng 
caàn VST; vaø Tyû leä tuaân thuû VST ñuùng quy trình (%) 
ñöôïc tính baèng toång soá tình huoáng VST ñuùng quy 
trình treân toång soá tình huoáng coù VST [8]. Nhoùm 
quan saùt goàm 7 thaønh vieân toå Giaùm saùt cuûa khoa 
KSNK söû duïng baûng kieåm veà VST ñöôïc xaây döïng 
döïa treân boä coâng cuï giaùm saùt tuaân thuû VST theo “5 
thôøi ñieåm” cuûa WHO vaø taøi lieäu cuûa Boä Y teá.  Caùc 
thaønh vieân toå giaùm saùt naøy ñeàu laø nhöõng ngöôøi coù 
chuyeân moân vaø kinh nghieäm trong lónh vöïc KSNK 
noùi chung vaø VST noùi rieâng, ñoàng thôøi hoï ñaõ ñöôïc 
taäp huaán veà qui trình giaùm saùt vaø tieâu chuaån ñaùnh 
giaù vieäc tuaân thuû VST tröôùc khi tham gia thu thaäp 

soá lieäu. Soá lieäu ñöôïc thu thaäp qua quan saùt baèng 
baûng kieåm toaøn boä 214 baùc syõ vaø ñieàu döôõng hieän 
ñang coâng taùc tröïc tieáp khaùm chöõa beänh (moãi 
ngöôøi ñöôïc quan saùt 3 laàn tröôùc vaø 3 laàn sau can 
thieäp taïi 7 khoa treân). Soá lieäu quan saùt ñöôïc laøm 
saïch vaø nhaäp baèng phaàn meàm Epi Data 3.1 vaø xöû 
lyù baèng phaàn meàm SPSS 21.0 ñeå so saùnh söï thay 
ñoåi veà tyû leä tuaân thuû VST vaø tuaân thuû ñuùng quy 
trình VST baèng kieåm ñònh phi tham soá McNemar.

Döïa vaøo keát quaû ñaùnh giaù tröôùc can thieäp keá 
hoaïch can thieäp ñaõ ñöôïc xaây döïng vôùi söï tham gia 
cuûa caùc caùn boä Khoa, phoøng lieân quan vaø ñöôïc söï 
pheâ duyeät cuûa laõnh ñaïo beänh vieän. Moät soá giaûi phaùp 
can thieäp chính bao goàm: (1) Taäp huaán: 02 lôùp (moãi 
caùn boä caàn boá trí tham gia 1 lôùp) vôùi noäi dung chính 
laø caùc chæ ñònh vaø quy trình VST, giaûng vieân laø laõnh 
ñaïo khoa KSNK; (2) Boå sung theâm trang thieát bò 
VST taïi caùc vò trí thuaän lôïi cho vieäc VST goàm: 07 
boàn röûa tay, 14 hoäp ñöïng khaên lau tay voâ khuaån, 
16 baûng quy trình höôùng daãn VST vaø boå sung vaøo 
ñònh möùc dung dòch saùt khuaån haøng thaùng trong ñoù 
coù 9 chai xaø phoøng saùt khuaån vaø 30 chai dung dòch 
saùt khuaån tay nhanh; (3) Taêng cöôøng kieåm tra, giaùm 
saùt vieäc tuaân thuû VST cuûa baùc syõ, ñieàu döôõng taïi 
caùc khoa: toå giaùm saùt cuûa khoa KSNK phoái hôïp vôùi 
maïng löôùi KSNK taïi caùc khoa döôùi söï chæ ñaïo cuûa 
hoäi ñoàng KSNK ñaõ leân keá hoaïch haøng ngaøy kieåm 
tra, giaùm saùt tuaân thuû VST cuûa NVYT theo töøng khu 
vöïc trong toaøn beänh vieän. Thôøi gian can thieäp töø 
ngaøy 1 ñeán ngaøy 30 thaùng 5 naêm 2014. Tuy nhieân, 
moät soá hoaït ñoäng vaãn tieáp tuïc dieãn ra sau thôøi gian 
naøy nhö: coâng taùc kieåm tra giaùm saùt VST, duy trì boå 
sung dung dòch röûa tay, boå sung dung dòch saùt khuaån 
tay nhanh... taïi caùc khoa phoøng ñeå duy trì vaø tieáp tuïc 
naâng cao tyû leä tuaân thuû VST cuûa NVYT. 

3. Keát quaû nghieân cöùu

3.1. Thoâng tin chung veà ñoái töôïng nghieân 
cöùu (n=214)

Trong 7 khoa laâm saøng ñöôïc ñaùnh giaù keát quaû 
can thieäp 2 khoa coù soá löôïng ñoái töôïng nhieàu nhaát laø 
khoa Nhi vaø HSTT- CÑ (ñeàu chieám 22%). Hai khoa 
coù soá ñoái töôïng thaáp nhaát laø NCS vaø NLN chæ chieám 
hôn 6%. Nöõ chieám gaàn 2/3 vaø ñieàu döôõng chieám hôn 
2/3 trong toång soá ñoái töôïng nghieân cöùu. Nhoùm coù ñoä 
tuoåi treû (nhoû hôn 30 tuoåi) chieám moät nöûa vaø chuû yeáu 
ñoái töôïng nghieân cöùu coù thaâm nieân coâng taùc töø 10 
naêm trôû xuoáng (76,1%).
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3.2. Ñaùnh giaù keát quaû can thieäp naâng cao 
tuaân thuû VST

Baûng 1. Tyû leä tuaân thuû VST tröôùc vaø sau can thieäp 
theo khoa

Khoa Soá tình 
huoáng caàn 

VST

Soá tình huoáng tuaân thuû VST

Tröôùc 
can thieäp % Sau can 

thieäp %

NTK 75 4 5,3 50 66,7*

Nhi 141 56 39,7 91 64,5*

HSTC-CÑ 141 31 22,0 85 60,3*

NTQ 108 2 1,9 29 26,9*

CTCH-B 96 2 2,1 16 16,7*

NCS 42 0 0,0 7 16,7

NLN 39 0 0,0 4 10,3

Toång 642 95 14,8 282 43,9*

Ghi chuù: * söï khaùc bieät giöõa tröôùc vaø sau can thieäp coù yù 
nghóa thoáng keâ vôùi p<0,01

Keát quaû sau can thieäp ñaõ cho thaáy söï thay ñoåi roõ 
reät veà tyû leä tuaân thuû VST  chung töø 14,8% ñaõ taêng 
leân 43,9% (p<0,01). Trong ñoù, khoa NTK ñaõ coù söï 
ñoät phaù, tyû leä tuaân thuû VST töø 5,3% tröôùc can thieäp 
taêng leân 66,7% sau can thieäp. Tuy nhieân, khoa NLN 
coù keát quaû thay ñoåi khoâng cao, chæ coù 04 tröôøng hôïp 
tuaân thuû VST (10,3%) sau can thieäp. 

Bieåu ñoà 1. Tyû leä tuaân thuû VST tröôùc vaø sau can 
thieäp cuûa ñieàu döôõng

Tröôùc can thieäp tyû leä tuaân thuû laø 16,4% chieám 
74 tình huoáng, sau can thieäp taêng leân 45,6% chieám 
205 tình huoáng (p< 0,01).  

Bieåu ñoà 2. Tyû leä tuaân thuû quy trình VST tröôùc vaø sau 
can thieäp cuûa baùc syõ

Trong soá 192 tình huoáng caàn VST cuûa baùc syõ, 
tröôùc can thieäp tyû leä tuaân thuû chæ chieám 10,9% 
nhöng cuõng vôùi soá tình huoáng ñoù sau can thieäp tyû leä 
tuaân thuû taêng leân 40,1% (p < 0,01).

Bieåu ñoà 3. Tyû leä tuaân thuû ñuùng quy trình VST 
theo ñoái töôïng

Trong 59 tình huoáng tuaân thuû ñuùng quy trình 
VST tröôùc can thieäp, coù 45 tình huoáng cuûa ñieàu 
döôõng chieám 60,8% vaø baùc syõ chieám 66,7% (14 tình 
huoáng). Nhöng sau can thieäp, tyû leä tuaân thuû ñuùng 
quy trình VST ñaõ taêng leân, vôùi ñieàu döôõng taêng töø 
60,8% leân 80,5% (p<0,01). Töông töï cuûa baùc syõ 
cuõng taêng töø 66,7% leân 87,0% tuaân thuû ñuùng quy 
trình VST.

Tröôùc can thieäp, tyû leä tuaân thuû VST ôû thôøi ñieåm 
sau tieáp xuùc dòch cao nhaát laø 45,0%; thaáp nhaát laø sau 
tieáp xuùc moâi tröôøng chæ vôùi 9,0%. Nhöng sau can 
thieäp, tyû leä tuaân thuû ôû naêm thôøi ñieåm ñeàu taêng, cao 
nhaát laø sau tieáp xuùc beänh nhaân chieám 59,5%, tieáp 
theo vaãn laø sau tieáp xuùc dòch 54,5%. Tuy nhieân, tyû 
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leä tuaân thuû VST ôû thôøi ñieåm sau tieáp xuùc moâi tröôøng 
coù taêng nhöng khoâng nhieàu. 

Baûng 2. Tyû leä tuaân thuû VST tröôùc vaø sau can thieäp 
theo chæ ñònh chuyeân moân

Noäi dung

Tröôùc
can thieäp 
(n = 642)

Sau
can thieäp (n = 642)

Tuaân thuû % Tuaân thuû %

Tröôùc tieáp xuùc beänh nhaân 28 13,2 99 43,0*

Tröôùc thao taùc voâ khuaån 9 12,5 27 33,3*

Sau tieáp xuùc dòch 9 45,0 24 54,5*

Sau tieáp xuùc beänh nhaân 36 18,6 113 59,5*

Sau tieáp xuùc moâi tröôøng 13 9,0 19 19,6*

Toång 95 14,8 282 43,9*

Ghi chuù:  * söï khaùc bieät giöõa tröôùc vaø sau can thieäp coù yù 
nghóa thoáng keâ vôùi p<0,01

Baûng 3. Tyû leä tuaân thuû ñuùng quy trình VST tröôùc vaø 
sau can thieäp theo chæ ñònh chuyeân moân

Noäi dung

Tröôùc can thieäp
(n = 95)

Sau can thieäp
(n = 282)

Ñuùng
n (%)

Sai
n (%)

Ñuùng
n (%)

Sai
n (%)

Tröôùc tieáp xuùc 
beänh nhaân

15
(53,6)

13
(46,4)

87
(87,9)

12
(12,1)

Tröôùc thao taùc 
voâ khuaån

3
(33,3)

6
(66,7)

25
(92,6)

2
(7,4)

Sau tieáp xuùc dòch 8
(88,9)

1
(11,1)

21
(87,5)

3
(12,5)

Sau tieáp xuùc 
beänh nhaân

22
(61,1)

14
(38,9)

86
(76,1)

27
(23,9)

Sau tieáp xuùc 
moâi tröôøng

11
(84,6)

2
(15,4)

13
(68,4)

6
(31,6)

Toång 59
(62,1)

36
(37,9)

232
(82,3)

50
(17,7)

Theo caùc chæ ñònh chuyeân moân, tröôùc can thieäp 
tình huoáng coù tyû leä tuaân thuû ñuùng VST cao nhaát laø 
sau tieáp xuùc dòch chieám 88,9%, tieáp theo laø sau tieáp 
xuùc moâi tröôøng 84,6% vaø tyû leä thaáp nhaát laø tröôùc 
thao taùc voâ khuaån chæ coù 33,3% nhöng sau can thieäp, 
tyû leä tuaân thuû ñuùng quy trình VST taïi tình huoáng naøy 
laïi taêng cao nhaát töø 33,3% leân ñeán 92,6%. Tuy nhieân 
vôùi tình huoáng sau tieáp xuùc moâi tröôøng tyû leä tuaân thuû 
ñuùng laïi giaûm ñi töø 84,6% xuoáng coøn 68,4%.

4. Baøn luaän

Keát quaû ñaùnh giaù böôùc ñaàu cho thaáy ñaõ coù söï 
thay ñoåi ñaùng keå veà möùc ñoä tuaân thuû VST sau khi 
can thieäp taïi 7 khoa laâm saøng cuûa Beänh vieän. Chöông 
trình can thieäp ñaõ keát hôïp ñoàng thôøi 3 nhoùm giaûi 
phaùp bao goàm: toå chöùc 2 lôùp taäp huaán veà quy trình 
VST cho caùc baùc syõ vaø ñieàu döôõng ñeå caäp nhaät kieán 
thöùc vaø naâng cao nhaän thöùc, ñaëc bieät ñoái vôùi nhöõng 
nhaân vieân môùi; trang bò ñaày ñuû caùc phöông tieän VST 
theo ñeà nghò cuûa khoa KSNK vaø caùc khoa laâm saøng, 
cuï theå taïi 7 khoa can thieäp ñaõ boå sung ñöôïc 7 boàn 
röûa tay, 14 hoäp ñöïng khaên lau tay voâ khuaån, 9 chai 
dung dòch saùt khuaån VST Polomi 500ml, 30 chai 
dung dòch röûa tay nhanh Clincare 500ml haøng thaùng 
vaø 16 baûng quy trình VST; vaø taêng cöôøng kieåm tra, 
giaùm saùt trong vieäc thöïc haønh quy trình VST cuûa 
NVYT, ñaëc bieät haøng ngaøy, maïng löôùi KSNK taïi 
caùc khoa phoái hôïp vôùi khoa KSNK kieåm tra, giaùm 
saùt thöïc haønh VST taïi caùc khoa vaø coù xöû phaït. Tuy 
nhieân ñeå duy trì vaø taêng tyû leä tuaân thuû VST hôn nöõa 
caàn coù thôøi gian ñeå khaúng ñònh tính beàn vöõng cuûa 
caùc bieän phaùp can thieäp. Caùc bieän phaùp naøy cuõng 
khaù phuø hôïp vôùi caùc giaûi phaùp can thieäp taêng cöôøng 
tuaân thuû VST do WHO khuyeán caùo vaø ñaõ ñöôïc thöïc 
hieän thaønh coâng taïi beänh vieän Baïch Mai ñoù laø: Thay 
ñoåi heä thoáng; Söû duïng coàn taïi ñieåm chaêm soùc beänh 
nhaân vaø söû duïng boàn röûa tay coù ñuû nöôùc, xaø phoøng, 
khaên lau tay; Ñaøo taïo, giaùo duïc; Giaùm saùt thöïc haønh 
VST; vaø Phaûn hoài keát quaû [6], [14].      

Sau can thieäp tyû leä tuaân thuû VST chung cuûa 
NVYT ñaõ coù caûi thieän roõ vaø ñaït 43,9% (taêng 29,1%), 
ñaëc bieät taïi khoa NTK coù söï thay ñoåi veà tuaân thuû VST 
cao nhaát töø 5,3% tröôùc can thieäp taêng leân tôùi 66,7% 
sau can thieäp. Tuy nhieân, taïi khoa NLN vaø NCS tyû leä 
tuaân thuû VST thay ñoåi thaáp chæ chieám 10,3% vaø 16,7 
%, coù leõ ñaây laø hai khoa môùi thaønh laäp cuûa beänh vieän 
neân laõnh ñaïo khoa chöa coù nhieàu kinh nghieäm vaø saùt 
sao trong vieäc giaùm saùt nhaân vieân cuûa mình, maët khaùc 
NVYT taïi caùc khoa naøy ña soá laø nhaân vieân môùi neân 
cuõng coøn nhieàu haïn cheá trong vieäc tuaân thuû thöïc haønh 
VST. Keát quaû nghieân cöùu naøy thaáp hôn so vôùi nghieân 
cöùu cuûa Voõ Thò Hoàng Thoa vaø Leâ Thò Anh Thö taïi 
beänh vieän Chôï Raãy naêm 2011 khi giaùm saùt 1726 
tröôøng hôïp cuûa khoa Hoài söùc tích cöïc sau can thieäp 
thì tyû leä tuaân thuû VST chung laø 70,2% (taêng 41,6%) 
[10]. Sôû dó nghieân cöùu taïi beänh vieän tænh Khaùnh Hoøa 
coù tyû leä tuaân thuû VST sau can thieäp thaáp hôn nghieân 
cöùu taïi beänh vieän Chôï Raãy ngoaøi nhöõng nguyeân nhaân 
thuoäc veà ñaëc ñieåm khaùc nhau cuûa 2 beänh vieän, coù theå 
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laø do ñoái töôïng nghieân cöùu ôû 2 beänh vieän khaùc nhau, 
nghieân cöùu cuûa chuùng toâi ñöôïc thöïc hieän treân 7 khoa, 
ngoaøi khoa HSTC - CÑ vaø khoa Nhi thì vieäc tuaân 
thuû thöïc haønh VST taïi caùc khoa Ngoaïi coøn khaù thaáp, 
trong khi ñoù nghieân cöùu taïi beänh vieän Chôï Raãy chæ 
thöïc hieän ôû khoa Hoài söùc caáp cöùu laø khoa maø ôû baát 
cöù beänh vieän naøo cuõng raát chuù troïng ñeán vieäc kieåm 
soaùt tuaân thuû thöïc haønh VST. Tuy nhieân, khi so saùnh 
vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû Kukanich vaø 
coäng söï vôùi nghieân cöùu can thieäp nhaèm caûi thieän 
VST ôû hai cô sôû chaêm soùc söùc khoûe taïi Myõ cho thaáy 
tyû leä tuaân thuû VST trong nghieân cöùu cuûa chuùng toâi 
khaù töông ñoàng, vôùi can thieäp taïi 2 cô sôû ôû Myõ cuõng 
laøm taêng tyû leä tuaân thuû VST töø 11% leân 36% vaø töø 
21% leân 54% [12]. 

Theo nghieân cöùu cuûa Taï Thò Thaønh (2012) vaø 
coäng söï taïi beänh vieän ña khoa tænh Kon Tum, trong 
ñoù coù 1188 tình huoáng VST cuûa 328 NVYT taïi caùc 
khoa laâm saøng ñöôïc quan saùt vôùi cho thaáy, sau khi 
ñöôïc taäp huaán tyû leä thöïc haønh ñuùng quy trình VST 
ñaõ taêng töø 62% leân 83,5% [10]. Keát quaû naøy laø töông 
ñoàng vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa chuùng toâi vôùi tyû leä 
tuaân thuû thöïc haønh VST ñuùng quy trình tröôùc can 
thieäp laø 62,1% vaø ñaõ taêng leân 82,3% sau khi can.

Töông töï vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa Voõ Thò 
Hoàng Thoa vaø Leâ Thò Anh Thö taïi beänh vieän Chôï 
Raãy naêm 2011 [11] nghieân cöùu cuûa chuùng toâi cuõng 
cho thaáy tyû leä tuaân thuû VST cuûa ñieàu döôõng luoân 
cao hôn baùc syõ. Ñieàu naøy coù theå laø do ñieàu döôõng laø 
nhoùm thöôøng xuyeân tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi dòch tieát 
cuûa beänh nhaân trong xuoát quaù trình chaêm soùc neân 
hoï thöôøng chuù yù hôn ñeán vieäc röûa tay ñeå traùnh phôi 
nhieãm cho chính baûn thaân mình vaø laây nhieãm cheùo.  

 Sau can thieäp, tyû leä tuaân thuû thöïc haønh VST 
ôû 5 chæ ñònh chuyeân moân ñeàu taêng, cao nhaát laø sau 
tieáp xuùc beänh nhaân chieám 59,5% vaø tröôùc tieáp xuùc 
beänh nhaân 43,0%, ñaây laø moät ñieåm ñaùng ghi nhaän vì 
NVYT ñaõ coù yù thöùc trong vieäc thöïc haønh VST töông 
töï nhö keát quaû trong nghieân cöùu cuûa Voõ Thò Hoàng 
Thoa vaø Leâ Thò Anh Thö taïi beänh vieän Chôï Raãy 
[12]. Tuy nhieân, maëc duø ñaõ ñöôc can thieäp nhöng 
khoâng nhö caùc chæ ñònh chuyeân moân khaùc tyû leä tuaân 
thuû ôû thôøi ñieåm sau tieáp xuùc moâi tröôøng ñaõ taêng 
nhöng vaãn ôû möùc thaáp döôùi 20%, coù leõ vì nhaän thöùc 
cuûa NVYT chöa ñaùnh giaù cao taàm quan troïng cuûa 
coâng taùc VST taïi thôøi ñieåm naøy.           

Ñaây laø moät nghieân cöùu can thieäp VST laàn ñaàu 
tieân ñöôïc thöïc hieän taïi beänh vieän ña khoa tænh 
Khaùnh Hoøa vaø ñaõ ñaït ñöôïc moät soá keát quaû khaû quan, 
tuy nhieân do thôøi gian can thieäp khaù ngaén neân coù theå 
aûnh höôûng ñeán tính beàn vöõng cuûa caùc keát quaû ñaõ ñaït 
ñöôïc. Maëc duø ñaõ thöïc hieän moät soá bieän phaùp khoáng 
cheá sai soá vieäc thu thaäp thoâng tin qua quan saùt thöïc 
haønh VST coù theå laøm cho ñoái töôïng nghieân cöùu chuû 
ñoäng thay ñoåi haønh vi theo höôùng tích cöïc. Thieát keá 
ñaùnh giaù naøy chöa coù nhoùm chöùng neân khoâng theå 
keát luaän söï thay ñoåi tröôùc vaø sau laø hoaøn toaøn do 
keát quaû cuûa can thieäp. Ngoaøi ra ñaùnh giaù naøy cuõng 
chöa keát hôïp vôùi phöông phaùp ñònh tính ñeå tìm hieåu 
saâu hôn nhöõng lyù do, raøo caûn trong vieäc thöïc haønh 
VST sau can thieäp ñeå coù ñöôïc caùc baøi hoïc saâu saéc 
vaø chính xaùc hôn ñeå tieáp tuïc duy trì vaø caûi thieän hieäu 
quaû caùc hoaït ñoäng naøy trong giai ñoaïn tôùi.

5. Keát luaän vaø khuyeán nghò

Vieäc keát hôïp 3 bieän phaùp can thieäp goàm taäp 
huaán, trang bò theâm cô sôû vaät chaát vaø kieåm tra 
giaùm saùt thöôøng xuyeân ñaõ mang laïi hieäu quaû laøm 
taêng tyû leä tuaân thuû VST chung töø 14,8% leân 43,9% 
(p<0,01). Trong ñoù, khoa coù tyû leä tuaân thuû VST taêng 
cao nhaát laø khoa NTK (66,7%) vaø thaáp nhaát laø khoa 
NLN (10,3%). Thöïc haønh tuaân thuû VST cuûa nhoùm 
ñieàu döôõng taêng töø 16,4% leân 45,6% vaø nhoùm baùc 
syõ taêng töø 10,9% leân 40,1%.

- Tyû leä baùc syõ vaø ñieàu döôõng thöïc haønh ñuùng 
quy trình VST taêng töø 62,1% leân 82,3% (p<0,01). 

- Tyû leä tuaân thuû VST ôû 5 chæ ñònh chuyeân moân 
ñeàu taêng (p<0,01), cao nhaát laø sau tieáp xuùc beänh 
nhaân (59,5%) vaø thaáp nhaát laø sau tieáp xuùc vôùi moâi 
tröôøng (19,6%). 

Caàn tieáp tuïc duy trì caùc giaûi phaùp can thieäp ñaõ 
thöïc hieän, ñaëc bieät trang bò theâm nhieàu ñieåm coù 
dung dòch saùt khuaån tay nhanh ñeå NVYT thuaän lôïi 
trong vieäc VST. Coù keá hoaïch taäp huaán laïi veà coâng 
taùc VST cho NVYT 6 thaùng/laàn. Khoa KSNK caàn 
phoái hôïp chaët cheõ vôùi maïng löôùi KSNK taïi caùc khoa 
phoøng ñeå kieåm tra, giaùm saùt NVYT tuaân thuû thöïc 
haønh VST theo ñònh kyø hoaëc ñoät xuaát. Neân tieáp tuïc 
ñaùnh giaù vôùi thieát keá coù nhoùm chöùng ñeå ñaûm baûo 
tính chính xaùc vaø beàn vöõng cuûa keát quaû can thieäp. 
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