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Chi phí hoaït ñoäng cuûa moâ hình loàng gheùp 
phoøng khaùm ñieàu trò ARV vaø methadone 

taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh

Leâ Thò Ngoïc Dieäp, Nguyeãn Thò Thuùy Ngaø, Tieâu Thò Thu Vaân

Nghieân cöùu moâ taû chi phí hoaït ñoäng cuûa phoøng khaùm ngoaïi truù ñieàu trò ARV vaø ñieàu trò nghieän caùc 
chaát daïng thuoác phieän baèng Methadone taïi quaän Bình Thaïnh vaø Quaän 6 trong hai giai ñoaïn tröôùc vaø 
sau loàng gheùp (2013 vaø 2014), vaø söï thay ñoåi chi phí hoaït ñoäng vaø chi phí coá ñònh (goàm chi phí nhaân 
söï vaø chi phí haønh chính) cuûa töøng phoøng khaùm giöõa hai giai ñoaïn. Thieát keá nghieân cöùu moâ taû caét 
ngang keát hôïp hoài cöùu soå saùch. Keát quaû phaân tích chi phí 6 thaùng tröôùc vaø sau loàng gheùp taïi hai phoøng 
khaùm cho thaáy, chi phí hoaït ñoäng vaø chi phí coá ñònh giaûm ñaùng keå sau loàng gheùp trong khi soá beänh 
nhaân ñöôïc ñieàu trò taêng hoaëc giöõ nguyeân. Keát quaû naøy böôùc ñaàu chöùng minh moâ hình loàng gheùp tieát 
kieäm caùc chi phí coá ñònh taïi hai phoøng khaùm. 
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Operating costs of the integrated ARV/
Methadone clinics  in Ho Chi Minh city

Le Thi Ngoc Diep, Nguyen Thi Thuy Nga, Tieu Thi Thu Van

The study describes the operating costs of ARV and Methadone maintenance treatment (MMT) 
outpatient clinics in Binh Thanh District and District 6 before and after integration (2013 and 2014), 
the differences in operating costs and fixed costs (including staffing and administrative costs) between 
the two phases. This study used retrospective, cross-sectional design based on existing records. 
Results from cost analysis of 6-month period, before and after integration, in the two clinics show that 
operating costs and fixed costs decrease significantly after integration while the number of patients 
increases or remains unchanged. Those results initially determine that the integration of ARV and 
MMT services saves fixed costs at the two clinics. 
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1. Ñaët vaán ñeà

Dòch HIV taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh vaãn taäp 
trung trong caùc nhoùm nguy cô cao, ñaëc bieät laø nhoùm 
nghieän chích ma tuùy (NCMT) vôùi tyû leä nhieãm leân ñeán 
18.2% [1].  Soá beänh nhaân ñieàu trò thuoác khaùng HIV 
(ARV) ñeán cuoái naêm 2014 laø 23.590, chieám 26,6%  
soá beänh nhaân caû nöôùc [2]. Soá beänh nhaân ñieàu trò 
nghieän caùc chaát daïng thuoác phieän baèng Methadone 
(MMT) laø 2.048, chieám 7,2% soá beânh nhaân ñang 
ñieàu trò treân caû nöôùc [3]. Nhu caàu ñieàu trò ARV vaø 
Methadone trong soá ngöôøi nhieãm HIV taïi thaønh phoá 
vaãn ñang taêng leân ñoøi hoûi phaûi tieáp tuïc môû roäng caùc 
dòch vuï cung caáp ARV vaø Methadone. Trong khi ñoù, 
töø naêm 2012, nguoàn vieän trôï nöôùc ngoaøi – nguoàn 
löïc chuû yeáu ñeå trieån khai caùc hoaït ñoäng cung caáp 
dòch vuï - voán chieám tyû troïng hôn 90% nguoàn kinh 
phí chöông trình phoøng, choáng HIV/AIDS cuûa thaønh 
phoá baét ñaàu giaûm maïnh. Ngaân saùch Nhaø nöôùc maëc 
duø ñöôïc taêng daàn qua caùc naêm nhöng vaãn chöa buø 
ñaép ñöôïc söï thieáu huït gaây ra do söï caét giaûm taøi trôï 
cuûa caùc toå chöùc quoác teá [4]. Töø naêm 2013, vieäc loàng 
gheùp phoøng khaùm ngoaïi truù ñieàu trò ARV vaø cô sôû 
ñieàu trò methadone thaønh moät phoøng khaùm ngoaïi truù 
cung caáp ñoàng thôøi dòch vuï ñieàu trò ARV cho beänh 
nhaân HIV/AIDS vaø ñieàu trò nghieän caùc chaát daïng 
thuoác phieän baèng chaát thay theá Methadone ñöôïc 
thöïc hieän taïi quaän 6, Bình Thaïnh vaø ñaõ hoaøn taát vaøo 
giöõa naêm 2014. 

Nghieân cöùu naøy nhaèm ñöa ra nhöõng soá lieäu veà 
chi phí hoaït ñoäng cuûa caùc chöông trình ñieàu trò ARV 
vaø Methadone taïi hai phoøng khaùm Quaän 6 vaø Bình 
Thaïnh, tröôùc vaø sau loàng gheùp, töø ñoù goùp phaàn cung 
caáp thoâng tin cho vieäc laäp keá hoaïch caùc can thieäp vaø 
chieán löôïc phuø hôïp trong thôøi gian tôùi, goùp phaàn duy 
trì vaø naâng cao chaát löôïng chaêm soùc, ñieàu trò cho 
beänh nhaân HIV/AIDS.

Nghieân cöùu nhaèm muïc ñi moâ taû chi phí cuûa 
phoøng khaùm ñieàu trò ART vaø MMT tröôùc vaø sau loàng 
gheùp taïi TTYT quaän 6 vaø Bình Thaïnh taïi TP.HCM 
ñeå böôùc ñaàu so saùnh chi phí cuûa phoøng khaùm qua hai 
giai ñoaïn, töø ñoù coù theå ñöa ra nhöõng khuyeán nghò coù 
tính thöïc tieãn veà vieäc môû roäng moâ hình.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Boái caûnh nghieân cöùu

Tröôùc khi trieån khai loàng gheùp, hoaït ñoäng chaêm 

soùc ñieàu trò ARV vaø Methadone ñöôïc trieån khai taïi hai 
phoøng khaùm hoaøn toaøn ñoäc laäp vôùi nhau veà chöông 
trình, kinh phí vaø nhaân söï. Kinh phí taøi trôï cho hai 
chöông trình hoaït ñoäng taïi Quaän 6 töø hai nguoàn khaùc 
nhau (MDM, FHI 360), trong khi ñoù ôû Bình Thaïnh, 
hai phoøng khaùm Methadone vaø ARV ñeàu ñöôïc FHI 
360 taøi trôï. Töø thaùng 10/2013, Quaän 6 vaø Bình Thaïnh 
tieán haønh loàng gheùp hai phoøng khaùm ñieàu trò ARV vaø 
Methadone thaønh moät phoøng khaùm chung.

Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp moâ taû caét 
ngang keát hôïp hoài cöùu döõ lieäu tröôùc vaø sau loàng 
gheùp, töông öùng vôùi hai giai ñoaïn, töø thaùng 4-9/2013 
vaø thaùng 7-12/2014 taïi phoøng khaùm ngoaïi truù ñieàu 
trò ARV vaø Methadone Quaän 6 vaø Quaän Bình Thaïnh 
taïi TP.HCM. 

Chi phí ñöôïc thu thaäp vaø phaân tích taïi nghieân 
cöùu naøy bao goàm taát caû nhöõng chi phí baèng tieàn cuûa 
phoøng khaùm, ñöôïc chia thaønh 2 nhoùm: 1) Chi phí 
bieán ñoåi bao goàm: i) chi phí dòch vuï tröïc tieáp (thuoác, 
xeùt nghieäm); ii) chi phí dòch vuï giaùn tieáp (vieän phí, 
chi phí ñöa beänh nhaân ñi cai nghieän, hoïc ngheà, mai 
taùng, quaø cho beänh nhaân, vaät tö tieâu hao khaùc) vaø 2) 
Chi phí coá ñònh, goàm: iii) chi phí nhaân söï (goàm löông, 
baûo hieåm, tieàn coâng laøm ngoaøi giôø, tieàn thöôûng) vaø 
iv) chi phí haønh chính (ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi, nöôùc 
uoáng, vaên phoøng phaåm, ñi laïi, taäp huaán, hoäi hoïp,…). 

Taïi thôøi ñieåm cuûa nghieân cöùu, thuoác ARV, 
Methadone, xeùt nghieäm CD4 vaø sinh phaåm xeùt 
nghieäm heroin cho beänh nhaân ñang ñöôïc cung öùng 
mieãn phí bôûi caùc toå chöùc khaùc, cuõng nhö moät soá chi 
phí do beänh nhaân töï chi traû neân khoâng bao goàm trong 
khung phaân tích chi phí cuûa nghieân cöùu.  Caùc chi phí cô 
hoäi (opportunity costs), chi phí voâ hình (invisible costs) 
cuõng khoâng phaûi laø ñoái töôïng cuûa nghieân cöùu naøy. 

Phaân tích soá lieäu

Soá lieäu sau khi thu thaäp ñöôïc phaân tích baèng 
phaàn meàm Excel ñeå tính ra chi phí hoaït ñoäng vaø chi 
phí coá ñònh cuûa  phoøng khaùm theo caùc tieâu chí khaùc 
nhau. Töø ñoù so saùnh caùc chæ tieâu naøy cuûa hai moâ 
hình tröôùc vaø sau loàng gheùp taïi moãi phoøng khaùm. 

3. Keát quaû 

3.1 Soá beänh nhaân ART vaø Methadone

  MDM: Toå chöùc Medecins Du Monde
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Nghieân cöùu thu thaäp soá lieäu beänh nhaân nhaän 
dòch vuï cuûa phoøng khaùm trong hai giai ñoaïn ñeå xem 
xeùt vieäc coù hay khoâng söï taùc ñoäng cuûa soá löôïng 
beänh nhaân leân chi phí hoaït ñoäng khi so saùnh chi phí 
hoaït ñoäng cuûa phoøng khaùm. Do soá beänh nhaân coù söï 
bieán ñoäng haøng thaùng neân ñeå so saùnh, nhoùm nghieân 
cöùu laáy soá beänh nhaân bình quaân cuûa caû giai ñoaïn ñeå 
tính soá beänh nhaân cuûa giai ñoaïn töông öùng. 

Bieåu ñoà 1 toùm taét soá löôïng beänh nhaân ARV vaø 
Methadone ñaõ ñieàu trò taïi Bình Thaïnh vaø quaän 6 
trong hai giai ñoaïn. Theo ñoù, soá beänh nhaân ARV 
taêng töø 1.092 leân 1.162 vaø beänh nhaân Methadone 
taêng töø 269 leân 304 taïi Bình Thaïnh, BN ARV taêng 
töø 1.679 leân 1.700 taïi quaän 6. Rieâng soá beänh nhaân 
MMT taïi phoøng khaùm quaän 6 giöõ nguyeân laø 261 
beänh nhaân tröôùc vaø sau loàng gheùp. 

Bieåu ñoà 1. Soá beänh nhaân ARV vaø Methadone

3.2 Chi phí hoaït ñoäng cuûa phoøng khaùm

Giöõa hai giai ñoaïn tröôùc vaø sau loàng gheùp coù söï 
khaùc nhau veà caùc loaïi chi phí cuûa phoøng khaùm. 

Bieåu ñoà 2. Chi phí hoaït ñoäng

Tröôùc loàng gheùp, ngoaøi caùc chi phí cho hoaït 
ñoäng ñieàu trò cô baûn (khaùm, chöõa beänh, chi phí ñi 
laïi cho beänh nhaân, taäp huaán cho beänh nhaân veà tuaân 
thuû ñieàu trò) coøn coù nhieàu chi phí cho caùc hoaït ñoäng 
hoã trôï beänh nhaân (vieän phí, söõa, dinh döôõng, xeùt 
nghieäm…) thì sau loàng gheùp, phoøng khaùm chuû yeáu 
chæ trieån khai nhöõng hoaït ñoäng ñieàu trò cô baûn.  

Sau loàng gheùp, chi phí hoaït ñoäng giaûm maïnh taïi 
2 quaän. Taïi quaän 6, chi phí hoaït ñoäng giaûm töø 1.992 
trieäu ñoàng xuoáng coøn 830 trieäu ñoàng, töông ñöông 
giaûm 58%. Taïi Bình Thaïnh, chi phí hoaït ñoäng giaûm 
töø 1.208 trieäu ñoàng xuoáng coøn 840 trieäu ñoàng, töông 
ñöông giaûm 30%. 

3.3 Cô caáu chi phí

Keát quaû phaân tích cho thaáy, chieám tyû troïng cao 
nhaát trong toång chi phí hoaït ñoäng cuûa caùc phoøng 
khaùm ARV vaø Methadone caû tröôùc vaø sau loàng 
gheùp laø chi phí nhaân söï, vôùi möùc thaáp nhaát laø 46% 
(Bình Thaïnh, tröôùc loàng gheùp) vaø cao nhaát laø 89% 
(Quaän 6, sau loàng gheùp). Vieäc tyû troïng chi phí nhaân 
söï taêng ñoät bieán taïi quaän 6 (töø 56% leân 89%) sau 
loàng gheùp maëc duø chi phí nhaân söï giaûm (töø 1.097 
trieäu xuoáng coøn 739 trieäu ñoàng) laø keát quaû tröïc tieáp 
cuûa vieäc caét giaûm caùc muïc chi khaùc (chi dòch vuï tröïc 
tieáp, chi dòch vuï giaùn tieáp, chi haønh chính).  

3.4 Chi phí coá ñònh

Chi phí coá ñònh ñeå duy trì hoaït ñoäng cuûa phoøng 
khaùm giaûm sau khi loàng gheùp. 

Taïi phoøng khaùm loàng gheùp quaän 6, chi phí coá ñònh 
giaûm töø 1.460 xuoáng coøn 809 trieäu ñoàng, töông öùng 
44,5%. Taïi Bình Thaïnh, chi phí coá ñònh giaûm töø 843 
xuoáng coøn 434 trieäu ñoàng, töông öùng giaûm 48,5%.

Bieåu ñoà 3. Chi phí hoaït ñoäng theo cô caáu chi phí
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Xeùt rieâng chi phí nhaân söï vaø chi phí haønh chính, 
caùc chi phí naøy ñeàu giaûm so vôùi giai ñoaïn tröôùc loàng 
gheùp. Taïi quaän 6, chi phí nhaân söï giaûm töø 1.108 
xuoáng coøn 736 trieäu ñoàng (giaûm 34%), chi phí haønh 
chính giaûm töø 352 xuoáng coøn 73 trieäu ñoàng (giaûm 
79%). Taïi Bình Thaïnh, chi phí nhaân söï giaûm töø 676 
xuoáng coøn 391 trieäu ñoàng (42%), chi phí haønh chính 
giaûm töø 167 xuoáng coøn 43 trieäu ñoàng (74%).

Bieåu ñoà 4. Chi phí coá ñònh

Ñeå coù theå so saùnh chi phí coá ñònh cuûa phoøng 
khaùm giöõa hai giai ñoaïn treân cô sôû caùc loaïi chi phí 
töông ñoàng, nghieân cöùu ñaõ loaïi boû nhöõng loaïi chi 
phí khaùc nhau giöõa hai giai ñoaïn. Bao goàm: chi phí 
hoaït ñoäng cuûa xe ñoàng haønh (nhaân vieân xe ñoàng 
haønh, chi phí vaän haønh xe, vaät tö y teá, thoâng tin 
nhoùm beänh nhaân (Quaän 6, tröôùc loàng gheùp), vaø chi 
phí nhoùm hoã trôï chaêm soùc taïi nhaø (Bình Thaïnh, 
tröôùc loàng gheùp).

Bieåu ñoà 5. Chi phí coá ñònh chi cho caùc loaïi chi phí 
töông töï 

So saùnh chi phí coá ñònh cuõng nhö xeùt rieâng chi phí 
nhaân söï vaø chi phí haønh chính, caùc chi phí naøy ñeàu giaûm 

sau khi loàng gheùp. Taïi Phoøng khaùm quaän 6, chi phí 
nhaân söï giaûm töø 1.010 trieäu xuoáng coøn 736 trieäu (giaûm 
27%), chi phí haønh chính giaûm töø 221 xuoáng 73 trieäu 
(giaûm 67%). Taïi Bình Thaïnh, chi phí nhaân söï giaûm töø 
676 xuoáng 391 trieäu (giaûm 42%), vaø chi phí haønh chính 
giaûm töø 150 xuoáng coøn 43 trieäu (giaûm 71%).

4. Baøn luaän

Treân theá giôùi vaø Vieät Nam, caùc nghieân cöùu ñaõ 
cho thaáy loàng gheùp caùc dòch vuï ñieàu trò ARV vôùi caùc 
dòch vuï chaêm soùc vaø hoã trôï khaùc cho beänh nhaân HIV 
(ñieàu trò Methadone, taâm thaàn, roái loaïn laïm duïng 
chaát thay theá, keá hoaïch hoùa gia ñình, …) laø moät bieän 
phaùp mang tính hieäu quaû veà maët chi phí vaø coù taùc 
ñoäng ñaùng keå ñeán vieäc caûi thieän chaát löôïng dòch vuï 
[5, 6, 7]. Trong boái caûnh nguoàn löïc bò haïn cheá, ñaây 
laø moät bieän phaùp ñeå naâng cao hieäu quaû can thieäp 
thoâng qua vieäc caét giaûm chi phí vaø caûi thieän naêng 
suaát lao ñoäng veà phía nhaø cung caáp dòch vuï [8].  

Chi phí hoaït ñoäng cuûa phoøng khaùm giaûm sau khi 
loàng gheùp maëc duø soá beänh nhaân ARV vaø MMT taêng 
hoaëc giöõ nguyeân do nhieàu nguyeân nhaân khaùc nhau. 
Söï thay ñoåi trong chính saùch taøi trôï daãn ñeán thay ñoåi 
trong cô caáu chi phí. Tröôùc loàng gheùp, kinh phí döï aùn 
chi cho nhieàu muïc chi hoã trôï beänh nhaân (vieän phí, 
söõa, dinh döôõng, toaøn boä chi phí xeùt nghieäm…). Sau 
khi loàng gheùp, nhaø taøi trôï chæ hoã trôï phoøng khaùm caùc 
chi phí ñieàu trò cô baûn (nhaân söï, chi haønh chính vaø moät 
phaàn chi phí xeùt nghieäm). Chi phí thuoác, vaät tö y teá, 
moät soá xeùt nghieäm do beänh nhaân töï chi traû hoaëc nhaän 
hieän vaät tröïc tieáp töø caùc nguoàn khaùc. 

Sau khi loàng gheùp, chi phí coá ñònh giaûm chuû yeáu 
do giaûm chi phí nhaân söï. Trong khi caùc ñònh möùc 
chi cho nhaân söï vaãn giöõ nguyeân thì soá löôïng nhaân 
söï ñöôïc giaûm bôùt thoâng qua vieäc loàng gheùp caùc vò 
trí (ñieàu döôõng, tö vaán vieân, nhaân vieân haønh chính, 
phaùt thuoác) taïi phoøng khaùm. Beân caïnh taùc ñoäng 
tích cöïc ñeán chi phí, vieäc giaûm bôùt nhaân söï naøy coù 
aûnh höôûng nhö theá naøo ñeán ngöôøi lao ñoäng vaø chaát 
löôïng dòch vuï cuûa phoøng khaùm laø moät vaán ñeà ñaùng 
löu yù ñoái vôùi caùc nhaø quaûn lyù.  

Cô caáu chi phí hoaït ñoäng cuûa phoøng khaùm theo 
nguoàn voán coù söï thay ñoåi theo höôùng nguoàn kinh phí 
taøi trôï giaûm maïnh trong khi nguoàn kinh phí nhaø nöôùc 
taêng (Chöông trình muïc tieâu quoác gia vaø Ngaân saùch 
nhaø nöôùc) phaûn aùnh xu höôùng dòch chuyeån tích cöïc 
cuûa nguoàn voán cho hoaït ñoäng phoøng choáng AIDS 
taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh. Ñaây ñöôïc xem laø baèng 
chöùng cho hieäu quaû cuûa loàng gheùp dòch vuï.
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Ñaây laø nghieân cöùu döïa treân soá lieäu thöù caáp (soá 
lieäu taøi chính cuûa caùc phoøng khaùm) neân moät soá chi 
phí khoâng ñöôïc tính ñeán, bao goàm nhöõng chi phí 
baèng hieän vaät, chi phí maët baèng, khaáu hao taøi saûn, 
chi phí cuûa beänh nhaân vaø gia ñình beänh nhaân, vaø caùc 
chi phí cô hoäi, chi phí voâ hình khaùc. Ngoaøi ra, khung 
thôøi gian ñaùnh giaù chöa ñuû daøi ñeå ghi nhaän nhöõng 
bieán ñoäng veà chi phí coù theå xaûy ra. 

Do ñoù, caùc nghieân cöùu trong töông lai caàn tính 
ñeán caùc chi phí naøy vaø môû roäng khung phaân tích töø 
goùc ñoä phaân tích chi phí cuûa nhaø cung caáp dòch vuï 
ñeán bao goàm caû caùc chi phí cuûa beänh nhaân vaø gia 
ñình hoï vaø ñaët trong moái quan heä chaët cheõ vôùi vieäc 
ñaùnh giaù ñaàu ra cuûa chöông trình can thieäp, cuõng 
nhö coù khung thôøi gian nghieân cöùu ñuû daøi ñeå giaûi 
quyeát nhöõng haïn cheá noùi treân. Töø ñoù coù theå ñaùnh giaù 
ñaày ñuû hôn veà chi phí-hieäu quaû cuûa moâ hình phoøng 
khaùm loàng gheùp.

Xeùt ñeán vieäc caùc chi phí coá ñònh nhö nhaân söï vaø 
haønh chính trong giai ñoaïn nghieân cöùu ñaõ ñöôïc thu 
thaäp, keát quaû nghieân cöùu naøy cho thaáy vieäc loàng gheùp 
dòch vuï ñieàu trò ARV vaø Methadone ñaõ tieát kieäm 
ñöôïc caùc chi phí naøy cho phoøng khaùm. Ñeå ñaùnh giaù 
vieäc loàng gheùp hoaït ñoäng coù giuùp tieát kieäm toång chi 
phí ñeå vaän haønh phoøng khaùm (bao goàm chi phí baèng 
tieàn cuûa phoøng khaùm, chi phí do caùc toå chöùc khaùc vaø 
beänh nhaân chi traû) hay khoâng caàn coù theâm caùc nghieân 
cöùu ñaày ñuû hôn veà chi phí cuõng nhö caùc nghieân cöùu, 
ñaùnh giaù veà chaát löôïng chöông trình. 

Treân cô sôû chaát löôïng chöông trình ñöôïc duy trì, 
thoâng qua soá beänh nhaân ñöôïc ñieàu trò khoâng giaûm vaø 
chaát löôïng dòch vuï ñöôïc ñaûm baûo, keát quaû nghieân cöùu 
naøy cung caáp nhöõng baèng chöùng böôùc ñaàu ñeå thaønh 
phoá HCM xem xeùt vieäc môû roäng loàng gheùp dòch vuï 
ARV vaø Methadone ra caùc phoøng khaùm ngoaïi truù 
ñieàu trò beänh nhaân HIV khaùc trong thaønh phoá.
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