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Söû duïng dòch vuï ñieàu trò beänh laây truyeàn qua
ñöôøng tình duïc vaø xeùt nghieäm HIV cuûa phuï nöõ
laøm vieäc trong caùc cô sôû khaùch saïn, nhaø haøng
taïi Ñoà Sôn vaø Caùt Baø, Haûi Phoøng naêm 2014

Buøi Thò Tuù Quyeân1, Vuõ Thò Hoaøng Lan1, Leâ Bích Ngoïc1, 
Nguyeãn Thò Kim Ngaân1, Döông Vaên Ñaït2, Ngoâ Ñöùc Anh2

Nghieân cöùu caét ngang taïi hai ñòa baøn Ñoà Sôn vaø Caùt Baø-Haûi Phoøng naêm 2014 treân phuï nöõ laøm vieäc
trong caùc cô sôû khaùch saïn, nhaø haøng (FWEE) vôùi muïc tieâu (i) Moâ taû thöïc traïng söû duïng dòch vuï ñieàu
trò beänh laây truyeàn qua ñöôøng tình duïc (STIs vaø xeùt nghieäm HIV cuûa FWEE; (ii) Xaùc ñònh söï haøi loøng
cuûa FWEE trong söû duïng dòch vuï treân . Ñaõ coù 492 FWEE ñöôïc phoûng vaán tröïc tieáp vôùi phieáu phoûng
vaán coù caáu truùc, caùc ñòa ñieåm coù FWEE haønh ngheà vaø soá löôïng FWEE ñöôïc öôùc tính qua phöông
phaùp veõ baûn ñoà. Nhoùm nghieân cöùu cuõng söû duïng phöông phaùp hoøn tuyeát laên ñeå choïn caùc FWEE vaøo
nghieân cöùu. Söï haøi loøng cuûa FWEE khi söû duïng dòch vuï ñöôïc ño löôøng qua caùc caâu hoûi veà söï haøi loøng
chung vôùi 8 khía caïnh döïa treân thang ño likert 5 möùc ñoä. Keát quaû: Tyû leä FWEE ñieàu trò STIs trong
nhöõng ngöôøi maéc laø 78,4% (Ñoà Sôn 89,3%; Caùt Baø 27,3%; p<0,001). Coù  ½ FWEE ñieàu trò taïi phoøng
khaùm tö, 40% môøi baùc syõ tö veà ñieàu trò taïi cô sôû dòch vuï giaûi trí. Möùc ñoä haøi loøng veà dòch vuï ñieàu trò
beänh STIs thaáp (38%-45%). Coù 70% FWEE ñaõ xeùt nghieäm HIV nhöng chæ 30,7% xeùt nghieäm trong
voøng 12 thaùng qua. Tyû leä FWEE haøi loøng vôùi dòch vuï tö vaán/ xeùt nhieäm HIV/AIDS töông ñoái cao (treân
75%). Khuyeán nghò: Taêng cöôøng cung caáp caùc dòch vuï tö vaán, khaùm chöõa beänh STIs qua y teá coâng
cho FWEE, naâng cao chaát löôïng cuûa dòch vuï khaùm vaø ñieàu trò STIs. Caàn tuyeân truyeàn vaø hoã trôï FWEE
khaùm saøng loïc beänh STIs ñònh kyø vaø ñieàu trò döùt ñieåm caùc beänh STIs maéc phaûi.

Töø khoaù: Phuï nöõ laøm trong cô sôû dòch vuï giaûi trí, Haûi Phoøng, ñieàu trò beänh laây truyeàn qua ñöôøng tình
duïc, xeùt nghieäm HIV, dòch vuï, ñieàu trò, söï haøi loøng

The utilization of sexual transmitted infections
treatment and HIV testing services among

female workers at entertainment
establishments in Hai Phong city, 2014

Bui Thi Tu Quyen1, Vu Thi Hoang Lan1, Le Bich Ngoc1,
Nguyen Thi Kim Ngan1, Duong Van Dat2, Ngo Duc Anh2

● Ngaøy nhaän baøi: 25.1.2015  ● Ngaøy phaûn bieän: 5.2.2015   ● Ngaøy chænh söûa: 5.3.2015   ● Ngaøy ñöôïc chaáp nhaän ñaêng: 16.3.2015



| TOÅNG QUAN & NGHIEÂN CÖÙU |

Taïp chí Y teá Coâng coäng, 3.2015, Soá 35      53

1. Ñaët vaán ñeà  

Quó Daân soá Lieân hôïp quoác  hoã trôï Boä Lao ñoäng-
Thöông Binh-Xaõ hoäi trieån khai moät chöông trình
can thieäp thí ñieåm taïi Ñoà Sôn, Haûi Phoøng nhaèm taêng
cöôøng khaû naêng tieáp caän caùc dòch vuï veà phoøng
choáng HIV/ chaêm soùc söùc khoûe sinh saûn trong nhoùm
phuï nöõ laøm trong caùc cô sôû dòch vuï giaûi trí. Nhaèm
cung caáp caùc thoâng tin caàn thieát vaø chæ soá ñaàu vaøo
cho chöông trình can thieäp cuõng nhö ñaùnh giaù chi
phi hieäu quaû cuûa chöông trình, nhoùm nghieân cöùu ñaõ
trieån khai ñaùnh giaù ban ñaàu taïi Ñoà Sôn vaø Caùt Baø-
Haûi Phoøng. Baùo caùo naøy laø moät phaàn cuûa nghieân cöùu
vôùi muïc tieâu (i) Moâ taû thöïc traïng söû duïng dòch vuï
ñieàu trò beänh laây truyeàn qua ñöôøng tình duïc  vaø xeùt
nghieäm HIV cuûa FWEE; (ii) Xaùc ñònh möùc ñoä haøi
loøng cuûa FWEE trong söû duïng caùc dòch vuï.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Ñaây laø moät nghieân cöùu caét ngang ñöôïc trieån

khai taïi huyeän Ñoà Sôn vaø Caùt Baø- Haûi Phoøng. Nhoùm
nghieân cöùu ñaõ söû duïng caùc kyõ thuaät : veõ baûn ñoà
nhaèm xaùc ñònh caùc ñieåm coù FWEE cuõng nhö öôùc
tính soá löôïng FWEE. Coù 492 FWEE (397 ôû Ñoà Sôn
vaø 95 ôû Caùt Baø) ñaõ ñöôïc choïn vaøo nghieân cöùu baèng
phöông phaùp hoaøn tuyeát laên. Soá maãu nghieân cöùu ôû
hai ñòa baøn khaùc nhau do soá FWEE ôû Ñoà Sôn treân
thöïc teá  lôùn hôn nhieàu so vôùi soá FWEE ôû Caùt Baø. 

Caùc FWEE ñöôïc choïn vaøo nghieân cöùu ñaùp öùng
caùc tieâu chí sau :töø 18 tuoåi trôû leân, coù quan heä tình
duïc ñeå kieám tieàn ít nhaát 1 laàn trong voøng 1 thaùng
tröôùc ñieàu tra, laøm vieäc taïi Ñoà Sôn hoaëc Caùt Baø vaø
ñoàng yù tham gia nghieân cöùu.  

FWEE ñöôïc phoûng vaán tröïc tieáp baèng phieáu
phoûng vaán coù caáu truùc trong khoaûng thôøi gian thaùng
4-5/2014. Ñieàu tra vieân, giaùm saùt vieân laø caùc caùn
boä tröôøng Ñaïi hoïc Y teá coâng coäng. Soá lieäu ñöôïc
nhaäp baèng Epidata vaø quaûn lyù,  phaân tích vôùi phaàn
meàm STATA 12.0; caùc kyõ thuaät phaân tích moâ taû vaø

This is a descriptive cross-sectional study conducted among female workers at entertainment
establishments (FWEEs) in Do Son and Cat Ba districts, Hai Phong city, in 2014 with the following
objectives: (i) To describe the current use of sexually transmitted infections (STIs) treatment and HIV
testing services among FWEEs; and (ii) to identify the satisfaction with services among FWEEs. As
many as 492 FWEEs were directly interviewed by researchers using a structured questionnaire.
Researchers have applied the mapping technique to map the entertainment establishments where
FWEEs work as well as to estimate the number of FWEEs. The FWEEs have also been recruited by
snowball sampling technique. We applied the Likert 5-scales to determine the general satisfaction of
FWEEs with health services in terms of 8 aspects. Results: About 78.4% of FWEEs who got STIs
received STIs treatment (89.3% in Do Son; 27.3% in Cat Ba; p<0.001). Up to 50% of FWEEs received
treatment at private clinics, while 40% invited doctors to provide treatment services at entertainment
establishments. However, the rate of satisfaction with STIs treatment services was low (38%-45%).
While 70% of FWEEs had their HIV tests done, but only 30.7% of them had HIV tests done last month.
Those who felt satisfied with counseling/HIV testing services accounted for a high percentage
(>75%). Recommendations: It is needed to improve provision and quality of STIs counseling and
treatment services for FWEEs through public health facilities, and to advocate and support FWEEs
to have periodical screening and treatment for STIs.

Key words: female workers at entertainment establishments, Hai Phong, STIs, HIV testing, treatment
services, satisfaction.
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kieåm ñònh khi bình phöông ñöôïc söû duïng ñeå xem
xeùt  caùc moái lieân quan. Nghieân cöùu ñaõ tuaân thuû caùc
qui ñònh cuûa Hoäi ñoàng ñaïo ñöùc tröôøng Ñaïi hoïc Y teá
coâng coäng. 

Moät soá khaùi nieäm duøng trong nghieân cöùu

- Maéc beänh laây truyeàn qua ñöôøng tình duïc (STIs)
trong 12 thaùng qua: Laø FWEE traû lôøi mình bò STIs
trong voøng 12 thaùng tröôùc thôøi ñieåm phoûng vaán. 

- Ño löôøng söï haøi loøng

- Caùc caâu hoûi veà haøi loøng ñöôïc ñeà caäp haøi loøng
chung treân 8 khía caïnh ño löôøng (ví duï: chi phí, thôøi
gian chôø dòch vuï...). Caùc khía caïnh veà söï haøi loøng
khi tieáp caän vaø söû duïng dòch vuï HIV/SKSS cuûa
FWEE ñöôïc tham khaûo töø caùc coâng cuï ñaùnh giaù haøi
loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï vaø coù ñieàu
chænh cho dòch vuï söùc khoûe sinh saûn vôùi nhoùm
FWEE. Thang ño coù  5 möùc ñoä töø 1 ñeán 5. Möùc ñoä
1 töông öùng Raát khoâng haøi loøng; möùc ñoä 2: Khoâng
haøi loøng; möùc ñoä 3: Bình thöôøng; möùc ñoä 4: Haøi
loøng vaø möùc ñoä 5: Raát haøi loøng. Caùc caâu hoûi veà haøi
loøng ñöôïc ñeà caäp haøi loøng chung treân caùc khía caïnh
ño löôøng (ví duï: chi phí, thôøi gian chôø dòch vuï...)

- Soá lieäu ñöôïc phaân thaønh 2 nhoùm chính: (1) Haøi
loøng: Nhöõng ñoái töôïng coù möùc ñoä ñaùnh giaù laø 4 vaø
5; (2) Khoâng haøi loøng: Nhöõng ñoái töôïng coù möùc ñoä
ñaùnh giaù laø 1-3.

3. Keát quaû

3.1. Thoâng tin chung veà FWEE

Baûng 1 cho thaáy trong soá 492 FWEE coù 68,7%
thuoäc nhoùm tuoåi 20-25; 15% döôùi 20 tuoåi. Tuoåi
trung bình cuûa FWEE laø 22,7; tuoåi trung bình cuûa
FWEE ôû Ñoà Sôn laø 22,3 treû hôn FWEE ôû Caùt Baø
(24,5 tuoåi; p=0,001). Coù 62% FWEE laø daân toäc
Kinh; khoaûng 50% FWEE soáng ôû ñòa baøn döôùi 3
thaùng; thôøi gian soáng taïi ñòa baøn cuûa FWEE ôû Ñoà
Sôn ngaén hôn so vôùi FWEE ôû Caùt Baø (p=0,01); Gaàn
20% FWEE coù trình ñoä hoïc vaán (TÑHV)döôùi
THCS, chæ coù 14,6% coù theû baûo hieåm y teá (13,4% ôû
Ñoà Sôn so vôùi 20% ôû Caùt Baø; p=0,11). 

3.2. Ñieàu trò beänh laây truyeàn qua ñöôøng tình

duïc vaø söï haøi loøng vôùi dòch vuï 

Bieåu ñoà 1 cho thaáy coù 25,4% FWEE (125 ngöôøi)
baùo caùo ñaõ töøng bò STIs trong voøng 12 thaùng qua
(Ñoà Sôn: 25,9%; Caùt Baø: 23,2%), trong ñoù coù 41,3%
bò nhieãm trong voøng 1 thaùng qua, tyû leä naøy ôû Caùt Baø

laø 58,3% cao hôn Ñoà Sôn laø 39,1% (p=0,003). Coù
98 FWEE (78,4%) maéc STIs trong 12 thaùng qua
cuõng ñaõ ñieàu trò beänh (Ñoà Sôn 89,3%; Caùt Baø
27,3%; p=0,001). 

Ñeå khaùm vaø ñieàu trò STIs, 45,7% FWEE Ñoà Sôn
löïa choïn phoøng khaùm tö (Baûng 2), 39,1% choïn
khaùm taïi cô sôû giaûi trí (môøi baùc syõ phuï saûn ñeán khaùm
vaø ñieàu trò taïi cô sôû giaûi trí) , coù 33,7% FWEE khaùm/
ñieàu trò taïi beänh vieän coâng. Trong ñoù, ôû Caùt Baø,
phaàn lôùn löïa choïn khaùm vaø ñieàu trò STIs ôû beänh vieän
coâng (83,3%). Bieåu ñoà 2 cho thaáy ôû nhöõng ngöôøi ñaõ
töøng söû duïng caùc dòch vuï khaùm vaø ñieàu trò STIs, coù
42,9% haøi loøng veà giôø laøm vieäc, 40,8% haøi loøng veà
thôøi gian chôø. Khoâng coù söï khaùc bieät veà söï haøi loøng
vôùi caùc dòch vuï ñieàu trò beänh STIs giöõa  FWEE ôû Ñoà
Sôn vaø FWEE ôû Caùt Baø (p>0,05). Coù 45,9% FWEE

Baûng 1. Thoâng tin chung veà ñoái töôïng nghieân cöùu

Bieåu ñoà 1. Tyû leä FWEE maéc STIs vaø ñieàu trò STIs
trong 12 thaùng qua
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cho raèng mình haøi loøng veà tính rieâng tö ñöôïc ñaûm
baûo vaø 37,8% FWEE  haøi loøng veà chi phí khi ñi
khaùm vaø ñieàu trò STIs.

3.3. Tö vaán, xeùt nghieäm HIV vaø  söï haøi loøng

vôùi dòch vuï xeùt nghieäm HIV

Coù tôùi 29,7% FWEE chöa bao giôø laøm xeùt
nghieäm (XN) HIV (Ñoà Sôn 30,4%; Caùt Baø 26,3%;
p=0,42) Tyû leä laøm xeùt nghieäm HIV trong 12 thaùng
qua thaáp, chæ laø 30,7% (Ñoà Sôn 30,2% vaø Caùt Baø:
32,6%; p=0,64). Vôùi nhöõng FWEE ñaõ töøng laøm xeùt
nghieäm HIV thì ña soá ñaõ ñeán laáy keát quaû XN trong
laàn XN gaàn nhaát (98,6% ôû Ñoà Sôn vaø 94,4% ôû Caùt
Baø). Khi ñeán laáy keát quaû XN, coù 96,5% FWEE ôû Ñoà
Sôn vaø 91,2% FWEE ôû Caùt Baø ñöôïc tö vaán veà
HIV/AIDS.

Bieåu ñoà 4 cho thaáy trong soá nhöõng FWEE ñaõ
töøng ñi xeùt nghieäm HIV, tyû leä ñoái töôïng haøi loøng veà
giôø laøm vieäc cuûa caùc cô sôû cung caáp dòch vuï laø 81%.
Coù 77,2% haøi loøng veà thôøi gian chôø ñôïi ñeå ñöôïc
nhaän dòch vuï, tyû leä haøi loøng veà thôøi gian chôø cuûa caùc
FWEE ôû Ñoà Sôn cao hôn ôû Caùt Baø (p=0,02). Coù
82,8% FWEE haøi loøng veà thôøi gian thöïc hieän dòch
vuï, tyû leä naøy cuûa FWEE ôû Ñoà Sôn cuõng cao hôn Caùt
Baø (p=0,03). Tyû leä FWEE haøi loøng veà vieäc caùc caùn

boä ôû cô sôû cung caáp dòch vuï khoâng coù thaùi ñoä kyø thò
laø 77,2%. Tyû leä FWEE haøi loøng veà tính rieâng tö ôû
nôi cung caáp dòch vuï cuõng leân tôùi 78,9% vaø 81,1%
haøi loøng veà chi phí ñaõ boû ra ñeå nhaän dòch vuï.

4. Baøn luaän

Phuï nöõ laøm trong cô sôû dòch vuï giaûi trí töông ñoái
treû, treû hôn nhieàu so vôùi nhoùm phuï nöõ maïi daâm
(PNMD) trong keát quaû chöông trình giaùm saùt keát hôïp
haønh vi vaø caùc chæ soá sinh hoïc HIV/STI ôû Vieät Nam
naêm 2006 vôùi nhoùm PNMD ôû Leâ Chaân- Haûi Phoøng
coù tuoåi ñôøi trung bình laø 30 [1], caùc FWEE trong
nghieân cöùu cuûa chuùng toâi phaàn lôùn thuoäc nhoùm tuoåi
20-25 vaø treû hôn nhoùm PNMD trong nhieàu nghieân
cöùu khaùc [2, 4, 5, 9, 10, 11, 14]. FWEE ôû caû Caùt Baø
vaø Ñoà Sôn ñeàu laø nhöõng ngöôøi töông ñoái môùi tyû leä
soáng ôû ñòa baøn treân 6 thaùng chæ laø 28%, ñaây cuõng laø
moät ñaëc ñieåm cuûa FWEE ôû ñòa baøn, hoï thöôøng chæ laøm
vieäc khoaûng 8-9 thaùng, baét ñaàu vaøo taàm thaùng 3 vaø
keát thuùc vaøo tröôùc teát aâm lòch trong naêm vaø sau ñoù
chuyeån ñi nôi khaùc vaø seõ coù nhöõng FWEE môùi
chuyeån ñeán . Soá löôïng FWEE ôû Ñoà Sôn seõ ñoâng vaøo
khoaûng thôøi gian muøa heø, muøa nghæ maùt, ñoái töôïng

Baûng 2. Nôi khaùm vaø ñieàu trò beänh STIs trong 
12 thaùng qua

Bieåu ñoà 2. Söï haøi loøng cuûa FWEE khi söû duïng 
dòch vuï ñieàu trò STIs

Bieåu ñoà 3. Xeùt nghieäm vaø tö vaán sau xeùt nghieäm
HIV ôû FWEE

Bieåu ñoà 4. Söï haøi loøng cuûa FWEE khi söû duïng dòch
vuï tö vaán, xeùt nghieäm HIV
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phuïc vuï cuûa FWEE phaàn lôùn laø khaùch du lòch. Soá
löôïng FWEE ôû Caùt Baø töông ñoái oån ñònh trong naêm
do ñoái töôïng phuïc vuï phaàn lôùn laø ngöôøi ñi bieån, khoâng
coù söï di bieán ñoäng nhieàu. Trình ñoä hoïc vaán (TÑHV)
cuûa FWEE töông ñoái thaáp, keát quaû nghieân cöùu cuûa
chuùng toâi cuõng töông töï moät soá nghieân cöùu khaùc treân
nhoùm PNMD [5, 11,13]. Phaàn lôùn FWEE coù TÑHV
thaáp cuõng laø nhöõng nöõ daân toäc thieåu soá ôû caùc tænh
mieàn nuùi phía Baéc chuyeån veà laøm vieäc ôû ñòa baøn theo
giôùi thieäu cuûa baïn beø, ngöôøi quen cuõng laøm trong caùc
cô sôû dòch vuï giaûi trí tröôùc ñoù. 

So vôùi nhieàu ngaønh ngheà khaùc thì thu nhaäp cuûa
FWEE töông ñoái cao, ñaëc bieät vôùi nhoùm ñoái töôïng
coù TÑHV thaáp nhö vaäy [8]. Trung bình moät thaùng
sau khi tröø caùc chi phí aên,moãi FWEE thu nhaäp
khoaûng gaàn 9 trieäu ñoàng, möùc thu nhaäp naøy cao
hôn so vôùi nhoùm PNMD trong moät soá nghieân cöùu
nhö nghieân cöùu ôû Laøo vôùi thu nhaäp trung bình chæ
laø 300USD/ thaùng (töông ñöông khoaûng 6,4 trieäu
VNÑ) [13] hay nghieân cöùu ôû moät soá tænh thaønh
Vieät Nam [2] vôùi thu nhaäp trung bình töø 3-5 trieäu
ñoàng/thaùng. 

Soá khaùch  FWEE tieáp trung bình trong ngaøy
töông ñoái cao, khoaûng 72% tieáp töø 5 khaùch/ ngaøy trôû
leân vaø coù tôùi 22% tieáp töø 10 khaùch trôû leân/ ngaøy. Keát
quaû naøy cao hôn haún so vôùi  nghieân cöùu taïi Leâ Chaân
(Haûi Phoøng), Caø Mau hay Hoaø Bình, Khaùnh Hoaø [1,
4, 5, 6, 10]. Nguyeân nhaân do Ñoà Sôn cuõng nhö Caùt
Baø ñeàu laø nhöõng ñòa baøn du lòch noåi tieáng vôùi moät
löôïng khaùch qua laïi haøng ngaøy raát lôùn. Soá khaùch
FWEE taïi Ñoà Sôn vaø Caùt Baø tieáp nhieàu nhö vaäy
phaàn naøo cuõng ñaûm baûo thu nhaäp cuûa FWEE töông
ñoái cao tuy nhieân vieäc tieáp nhieàu khaùch cuõng daãn
ñeán nhieàu heä luïy nhö aûnh höôûng ñeán söùc khoûe cuûa
FWEE cuõng nhö taêng nguy cô maéc caùc beänh STIs
neáu FWEE khoâng coù hieåu bieát cuõng nhö caùc bieän
phaùp phoøng traùnh phuø hôïp.

Ñieàu trò beänh laây truyeàn qua ñöôøng tình duïc

(STIs) vaø söï haøi loøng vôùi dòch vuï 

Coù 25,4% FWEE trong nghieân cöùu maéc STIs
trong 12 thaùng vöøa qua, tyû leä naøy cao hôn so IBBS vôùi
nhoùm PNMD ñöôøng phoá taïi Haûi Phoøng laø 18,6%, vaø
nghieân cöùu thöïc hieän ôû 5 tænh vuøng ñoàng baèng soâng
Cöûu Long laø 10,2% [1, 11]. Tuy nhieân, trong nghieân
cöùu taïi Nha Trang, coù tôùi 66,7% PNMD cho raèng
mình coù caùc trieäu chöùng cuûa STIs trong 12 thaùng qua
[5]. Trong soá FWEE bò STIs trong voøng 12 thaùng qua,
phaàn lôùn (83%) bò nhieãm trong voøng 3 thaùng qua. Keát

quaû nghieân cöùu ôû PNMD taïi Laøo cuõng cho thaáy keát
quaû töông töï, 86,7% coù daáu hieäu maéc STIs trong voøng
3 thaùng qua [13].

Khi ñöôïc hoûi veà caùc xöû trí khi bò STIs, FWEE
chuû yeáu choïn ba nôi ñeå khaùm vaø ñieàu bò beänh, ñoù laø
beänh vieän (36,7%), phoøng khaùm tö (43,9%) vaø
khaùm taïi nhaø hay cô sôû giaûi trí (36,7). Trong khi ôû
Caùt Baø 83,3% FWEE choïn khaùm ôû beänh vieän khi bò
STIs thì ôû Ñoà Sôn söï löïa choïn gaàn nhö töông ñöông
ôû caû ba ñòa ñieåm treân. Gaàn 40% FWEE choïn khaùm
vaø ñieàu trò taïi nhaø cho thaáy ôû Ñoà Sôn ñaõ coù haún moät
maïng löôùi dòch vuï y teá tö nhaân phuïc vuï cho FWEE.
Vì vaäy trong chöông trình can thieäp caàn vaän ñoäng
söï hôïp taùc cuûa y teá tö nhaân nhö moät keânh tieáp caän
hieäu quaû vôùi FWEE. Caùch xöû trí khi coù beänh STIs ôû
Ñoà Sôn vaø Caùt Baø raát khaùc so vôùi PNMD ôû Haø Noäi:
66% töï ñeán hieäu thuoác ñeå mua thuoác, 29% töï chöõa
ôû nhaø, 27,5% ñi khaùm chöõa beänh taïi cô sôû y teá tö
nhaân, vaø chæ 11% ñeán khaùm taïi cô sôû y teá coâng [7]. 

Nhìn chung tyû leä FWEE haøi loøng vôùi caùc dòch vuï
ñieàu trò STIs coøn thaáp, ñeàu döôùi 50% ñaëc bieät ôû Caùt
Baø. Tuy nhieân do soá löôïng FWEE ñieàu trò STIs ôû
Caùt Baø chæ laø 6 ngöôøi neân keát quaû naøy coù phaàn naøo
ñoù chöa phaûn aùnh ñöôïc thöïc teá. So vôùi söï haøi loøng
vôùi caùc dòch vuï tö vaán, xeùt nghieäm HIV thì söï haøi
loøng vôùi dòch vuï ñieàu trò STIs cuûa FWEE thaáp hôn,
moät phaàn nguyeân nhaân laø do khi söû duïng dòch vuï xeùt
nghieäm/ tö vaán HIV caùc FWEE khoâng phaûi traû phí
coøn ñieàu trò STIs maát phí neân söï haøi loøng cuõng ñoøi
hoûi ôû möùc cao hôn; ñaùp öùng söï haûi loøng trong dòch
vuï ñieàu trò STIs cuõng khoù hôn.

Tö vaán, xeùt nghieäm HIV vaø  söï haøi loøng vôùi dòch

vuï xeùt nghieäm HIV

Coù khoaûng 70% FWEE ñaõ töøng laøm xeùt nghieäm
HIV nhöng chæ coù 30,7% FWEE ñaõ töøng laøm XN
trong 12 thaùng qua, keát quaû naøy cuõng töông ñöông
nghieân cöùu taïi Caø Mau [4]; Haûi Phoøng [9] nhöng
thaáp hôn nghieân cöùu taïi Thanh Hoaù [3], tuy nhieân
nghieân cöùu taïi Thanh Hoaù laø ñaùnh giaù caùc chæ soá sau
can thieäp thay ñoåi haønh vi cuûa nhoùm ñoái töôïng coù
nguy cô cao trong laây nhieãm HIV vì theá tyû leä PNMD
ñaõ töøng ñi xeùt nghieäm cao tôùi 90% laø ñieàu deã hieåu.
Tyû leä phuï nöõ maïi daâm ñi xeùt nghieäm HIV trong
nghieân cöùu cuûa chuùng toâi cuõng thaáp hôn nghieân cöùu
cuûa Matthew [12] ôû Chaâu Phi vaø AÁn Ñoä, coù söï khaùc
bieät ñoù laø do caùch tieáp caän ñoái töôïng nghieân cöùu,
Matthew phaân tích nhöõng PNMD trong caùc chöông
trình can thieäp phoøng STIs.  Tyû leä FWEE chöa bao
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giôø XN HIV trong nghieân cöùu naøy cuõng töông töï nhö
keát quaû giaùm saùt haønh vi nguy cô trong nhoùm
PNMD naêm 2006 [1] hay nghieân cöùu cuûa Traàn
Xuaân Baùch [11] laø moät nghieân cöùu caét ngang treân
1998 PNMD cuûa moät soá tænh Ñoàng baèng soâng Cöûu
Long naêm 2007-2008. Ñaây thöïc söï laø moät con soá
ñaùng baùo ñoäng trong nhoùm coù nguy cô cao, vôùi vieäc
khoâng ñi XN thì soá löôïng FWEE coù HIV khoâng ñöôïc
phaùt hieän seõ cao daãn ñeán nguy cô tieàm taøng trong
laây nhieãm HIV cho caùc khaùch haøng . Baùo caùo giaùm
saùt haønh vi nguy cô naêm 2006 [1] trong nhoùm
PNMD cuõng cho thaáy tyû leä PNMD nhieãm HIV (qua
keát quaû XN cuûa chöông trình) bieát mình nhieãm HIV
chæ laø khoaûng 50%, coøn laïi 50% hoaøn toaøn khoâng
bieát mình nhieãm. Moät chöông trình can thieäp trong
phoøng choáng HIV taïi ñòa baøn caàn phaûi taêng cöôøng
caùc thoâng tin veà xeùt nghieäm HIV töï nguyeän, tuyeân
truyeàn cho FWEE ñi xeùt nghieäm HIV. Caàn cung caáp
caùc thoâng tin veà lôïi ích cuûa vieäc XN phaùt hieän sôùm
cuõng nhö caùc cô sôû xeùt nghieäm HIV mieãn phí vaø
thuaän lôïi cho FWEE.

Khi ñaõ ñi xeùt nghieäm thì ñaïi ña soá FWEE ñeàu
laáy keát quaû xeùt nghieäm, keát quaû nghieân cöùu naøy
cuõng töông töï nghieân cöùu ôû Leâ Chaân, Haûi Phoøng
[9]; nhö vaäy cuõng coù theå thaáy vôùi nhöõng ngöôøi ñi
xeùt nghieäm hoï thöïc söï quan taâm ñeán söùc khoûe cuûa
baûn thaân. Ngoaøi ra cuõng vì xeùt nghieäm HIV phaàn
lôùn laø töï nguyeän neân khi ñaõ töï nguyeän ñi xeùt
nghieäm hoï cuõng coù traùch nhieäm trong vieäc bieát keát
quaû xeùt nghieäm cuûa mình. Phaàn lôùn caùc ñoái töôïng
khi laáy keát quaû xeùt nghieäm ñeàu ñöôïc tö vaán veà
phoøng traùnh HIV/AIDS do haàu heát caùc cô sôû xeùt
nghieäm ñeàu keát hôïp vôùi tö vaán veà HIV/AIDS. Keát
quaû naøy laïi cho thaáy tö vaán vieân ôû caùc cô sôû ñaõ thöïc
hieän töông ñoái toát coâng vieäc cuûa mình khaùc vôùi
nhöõng gì ñaõ thaáy trong nghieân cöùu ôû Caø Mau [4].
Nhöng cuõng phaûi nhaän thaáy nghieân cöùu cuûa chuùng
toâi khoâng cung caáp ñöôïc thoâng tin vaø chaát löôïng
caùc cuoäc tö vaán tuy vaäy  vieäc coù cô hoäi trao ñoåi vôùi
caùn boä ôû cô sôû xeùt nghieäm, tö vaán töï nguyeän ñaõ laø
nhöõng cô hoäi ñeå FWEE coù theâm kieán thöùc veà phoøng
traùnh HIV/AIDS vôùi moâi tröôøng vaø ñaêc thuø coâng
vieäc maø FWEE ñang laøm. 

Dòch vuï veà phoøng choáng HIV/AIDS maø FWEE
nhaän ñöôïc chuû yeáu lieân quan ñeán dòch vuï tö vaán -

xeùt nghieäm HIV töï nguyeän. Ñaùnh giaù cuûa FWEE veà
dòch vuï naøy töông ñoái toát, phaàn lôùn FWEE haøi loøng
khi ñöôïc hoûi veà caùc khía caïnh cuûa dòch vuï ñöôïc cung
caáp nhö thôøi gian chôø, thôøi gian thöïc hieän dòch vuï
hay chi phí…. ñaëc bieät laø söï haøi loøng veà tính rieâng tö
cuõng nhö vieäc ñöôïc toân troïng. Khaùch haøng cuûa dòch
vuï tö vaán - XN  töï nguyeän thöôøng laø nhoùm nghieân
chích ma tuùy, PNMD, CBYT cung caáp dòch vuï
thöôøng laø nhöõng ngöôøi ñaõ ñöôïc ñaøo taïo, taäp huaán veà
chuyeân moân vaø  taâm lyù, giao tieáp… lieân quan ñeán caùc
nhoùm ñoái töôïng treân. Vì vaäy, ña soá caùc FWEE khi
ñeán ñeàu vôùi cô sôû ñöôïc ñaûm baûo veà tính rieâng tö, söï
toân troïng cuõng nhö khoâng coù kyø thò. Tö vaán- xeùt
nghieäm HIV töï nguyeän  laø mieãn phí, y caùc ñoái töôïng
thöôøng  chæ maát chi phi cho vieäc ñi laïi hay nhöõng chi
phí cho caù nhaân, vì vaäy ña soá FWEE  haøi loøng veà chi
phí söû duïng dòch vuï naøy.

Haïn cheá cuûa nghieân cöùu taïi Haûi Phoøng laø caùc
thoâng tin thu thaäp ñeàu do FWEE töï baùo caùo nhö vaäy
khoâng traùnh khoûi sai soá thoâng tin, ñaëc bieät laø thoâng
tin  maéc STIs. Ngoaøi ra söï haøi loøng veà dòch vuï cuõng
chæ môùi quan taâm döôùi goùc ñoä  chung maø chöa ñaëc
thuø ñöôïc theo loaïi hình dòch vuï cô sôû y teá. Nghieân
cöùu naøy cuõng chöa ñaùnh giaù ñöôïc söï haûi loøng döïa
treân moät khung lyù thuyeát hoaøn chænh do söï haøi loøng
chæ laø moät caáu phaàn nhoû trong toång theå nghieân cöùu
ban ñaàu vaø nghieân cöùu cuõng khoâng coù khaû naêng xaùc
ñònh ñöôïc cô sôû y teá cuï theå vaø ñoàng nhaát ñeå ñaùnh
giaù söï haøi loøng cuûa FWEE.

Töø nhöõng keát quaû treân, chuùng toâi ñöa ra 
khuyeán nghò: 

Truyeàn thoâng thay ñoåi haønh vi: Tö vaán, thuyeát
phuïc chuû cô sôû giaûi trí cuõng nhö FWEE: (1) ñi xeùt
nghieäm töï nguyeän HIV ñònh kyø nhaèm taêng khaû naêng
phaùt hieän sôùm FWEE coù HIV töø ñoù coù nhöõng can
thieäp phuø hôïp vaø (2) ñi khaùm saøng loïc STIs ñònh kyø,
ñieàu trò döùt ñieåm caùc beänh STIs.

Cung caáp dòch vuï: Taêng cöôøng cung caáp caùc
dòch vuï tö vaán, khaùm chöõa beänh STIs cho FWEE taïi
caùc cô sôû y teá coâng vaø tö.  Ngoaøi ra cuõng caàn chuù yù
naâng cao chaát löôïng cuûa dòch vuï khaùm vaø ñieàu trò
STIs cho FWEE. 

FWEE: Caàn ñi khaùm söùc khoeû ñònh kyø vaø tö vaán
xeùt nghieäm töï nguyeän HIV, ñieàu trò döùt ñieåm caùc
beänh STIs maéc phaûi.
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