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Ñieàu döôõng vaø hoä sinh taïi caùc beänh vieân thöôøng phaûi laøm vieäc caû ngaøy laãn ñeâm ñeå phuïc vuï cho nhu
caàu ngöôøi beänh, phaûi ñoái maët vôùi caùc nguy cô laây nhieãm, beänh taät vaø töû vong cuûa ngöôøi beänh… Chính
vì vaäy, ngheà ñieàu döôõng ñöôïc phaân loaïi laø deã gaây ra stress ngheà nghieäp. Nghieân cöùu naøy thöïc hieän
nhaèm xaùc ñònh tình traïng stress vaø moät soá yeáu toá lieân quan cuûa ñieàu döôõng, hoä sinh beänh vieän Phuï
Saûn Nhi Ñaø Naüng naêm 2014. Nghieân cöùu söû duïng thieát keá moâ taû caét ngang vôùi söï tham gia cuûa 370
ñieàu döôõng, hoä sinh. Boä caâu hoûi töï ñieàn goàm 02 phaàn chính: thang ño DASS 21 cuûa Lovibond; phaàn
caâu hoûi caùc yeáu toá lieân quan vôùi tình traïng stress. Nhaäp lieäu baèng phaàn meàm Epi Data vaø phaân tích
baèng SPSS. Tyû leä ñieàu döôõng, hoä sinh coù bieåu hieän stress töø möùc ñoä nheï ñeán raát naënglaø 18,1%. Phaân
tích hoài quy logistic ña bieán xaùc ñònh 03 yeáu toá lieân quan vôùi stress laø möùc ñoä oån ñònh coâng vieäc, dieän
tích nôi laøm vieäc, quan heä vôùi caáp treân. Ñeå giaûm nguy cô bò stress cho ñieàu döôõng, beänh vieän caàn saép
xeáp ñeå nhaân vieân coù coâng vieäc oån ñònh, boá trí dieän tích laøm vieäc cuûa nhaân vieân roäng raõi hôn, taêng
cöôøng giao löu giöõa caáp treân vaø nhaân vieân thoâng qua caùc hoaït ñoäng giaùm saùt hoã trôï vaø caùc buoåi sinh
hoaït ngoaïi khoaù.
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As health care providers, nurses and midwives in hospital are obliged to work during day and night
to cater for needs of sick people, face with many risks of infection, negative reaction of the patient
and patient's family, patient's death. Therefore, the nursing profession is increasingly characterized
by occupational stress. This study aims to identify the stress situation and associated factors of
nurses and midwives at Da Nang hospital for women and children in 2014. A cross-sectional survey
was conducted with the participation of 370 nurses and midwives. The questionnaire included 2 main
parts: Lovibond's DASS 21 scale and associated factors. The data was entered by Epi Data and
analyzed by SPSS. The prevalence of regular stress of subjects was 18.1%. Multivariate logistic
regression analysis identified 3 factors associated with stress including the degree of job stability,
the area of workplace, relations with leaders. To solve this, hospital should have suitable plans to
help workers who have been suffering from stress by some activities, such as: arranging the stable
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1. Ñaëc vaán ñeà 

Trong boái caûnh hieän nay, vieäc chaêm soùc söùc
khoûe taâm thaàn ngaøy caøng ñöôïc quan taâm do söùc
khoûe taâm thaàn ñang chieám moät tyû leä cao trong cô
caáu beänh taät cuõng nhö trong chaêm soùc söùc khoûe ban
ñaàu trong coäng ñoàng [3]. Ñoái vôùi ngaønh y teá, nhieàu
nghieân cöùu cho thaáy nhaân vieân y teá (NVYT) coù tyû
leä stress cao lieân quan ñeán coâng vieäc caêng thaúng [8].
Caùc roái loaïn taâm thaàn cuûa NVYT goùp phaàn ñöa ñeán
caùc haäu quaû nhö kieät söùc, vaéng maët, nhaân vieân coù yù
ñònh chuyeån coâng taùc, giaûm söï haøi loøng cuûa ngöôøi
beänh (NB) vaø maéc nhieàu loãi trong quaù trình chaån
ñoaùn, ñieàu trò, chaêm soùc [8]. 

Caùc nghieân cöùu veà stress ôû nöôùc ta laø vaán ñeà coøn
raát môùi, soá löôïng nghieân cöùu veà vaán ñeà naøy coøn haïn
cheá. Theo nghieân cöùu cuûa taùc giaû Ñaäu Thò Tuyeát
(2013), tyû leä NVYT khoái laâm saøng cuûa 02 BV taïi
Ngheä An coù bieåu hieän stress laø 20,4% [6]. BV Phuï
Saûn - Nhi Ñaø Naüng laø BV chuyeân khoa haïng I. BV
chính thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng töø thaùng 4/2011 vôùi quy
moâ 600 giöôøng beänh. Töø khi baét ñaàu thaønh laäp ñeán
nay, tình traïng quaù taûi NB tieáp tuïc duy trì ôû möùc cao
theå hieän ôû chæ soá coâng suaát söû duïng giöôøng beänh
haøng naêm (naêm 2013:193%) [1]. Ñieàu naøy ñoàng
nghóa vôùi soá löôïng NB ñoâng, taêng gaùnh naëng coâng
vieäc cho nhieàu NVYT. Ñieàu döôõng (ÑD), hoä sinh
(HS) laø nhoùm NVYT chieám soá löôïng lôùn nhaát vaø
ñoùng vai troø quan troïng trong söï thaønh coâng cuûa heä
thoáng chaêm soùc söùc khoûe. ÑD, HS laø moät ngheà caêng
thaúng, phaûi laøm vieäc caû ngaøy laãn ñeâm, thöôøng
xuyeân ñoái maët vôùi caùc nguy cô laây nhieãm, vôùi phaûn
öùng tieâu cöïc cuûa NB vaø ngöôøi nhaø NB… [10].
Thöôøng xuyeân phaûi laøm vieäc trong moâi tröôøng nhö
vaäy, ÑD-HS coù nguy cô cao bò stress.Töø nhöõng lyù
do treân, chuùng toâi tieán haønh nghieân cöùu naøy vôùi muïc
tieâu xaùc ñònh tyû leä stress cuûa ÑD-HS BV Phuï Saûn -

Nhi Ñaø Naüng vaø caùc yeáu toá lieân quan, töø ñoù tìm
nhöõng giaûi phaùp döï phoøng thieát thöïc giuùp giaûm caùc
vaán ñeà söùc khoûe taâm thaàn cho ÑD-HS, naâng cao
chaát löôïng quaûn lyù nhaân löïc cuûa BV.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu caét ngang coù phaân tích tieán haønh
treân taát caû ÑD-HS khoái laâm saøng BV Phuï Saûn Nhi
Ñaø Naüng coù maët taïi thôøi ñieåm thu thaäp soá lieäu vaø
ñoàng yù tham gia nghieân cöùu. Thôøi gian thu thaäp soá
lieäu töø thaùng 03 ñeán thaùng 5 naêm 2014 vôùi 370 ñoái
töôïng tham gia, trong ñoù: 208 ÑD, 162 HS (tyû leä
tham gia nghieân cöùu laø 90,46%). Sau khi thoáng keâ
soá löôïng ñoái töôïng nghieân cöùu theo töøng khoa laâm
saøng, nghieân cöùu vieân thoâng baùo keá hoaïch vaø thôøi
gian thu thaäp soá lieäu ñeán töøng khoa. Sau buoåi giao
ban, taát caû ÑD vaø HS seõ taäp trung taïi hoäi tröôøng,
nghieân cöùu vieân thoâng baùo muïc ñích nghieân cöùu vaø
caùch traû lôøi phieáu ñieàu tra töï ñieàn. Nhöõng ñoái
töôïng ñoàng yù tham gia nghieân cöùu kyù vaøo giaáy
ñoàng yù vaø ñöôïc phaùt phieáu ñieàu tra. Phieáu ñieàu tra
töï ñieàn goàm 02 phaàn chính: thang ño DASS 21
(Depression Anxiety Stress Scales 21) cuûa
Lovibond; phaàn caùc caâu hoûi veà caùc yeáu toá lieân
quan vôùi stress. Caùc caâu hoûi  lieân quan ñeán stress
bao goàm: yeáu toá caù nhaân, gia ñình, moâi tröôøng xaõ
hoäi  vaø ñaëc ñieåm ngheà nghieäp.

Thang ño DASS 21 ñöôïc Vieän Söùc khoûe Taâm
thaàn quoác gia - Vieät Nam khuyeán nghò söû duïng.
Thang ño DASS 21 ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù veà tính giaù trò,
ñoä tin caäy vaø khaúng ñònh coù theå aùp duïng taïi Vieät
Nam, khoâng coù söï khaùc bieät veà maët vaên hoùa [9].
DASS 21 goàm 21 tieåu muïc chia thaønh 03 nhoùm
stress, lo aâu, traàm caûm, moãi nhoùm goàm 07 tieåu muïc.
Ñieåm cho moãi tieåu muïc laø töø 0 ñeán 03 ñieåm, tuøy
thuoäc möùc ñoä vaø thôøi gian xuaát hieän trieäu chöùng: 0

job for workers, allocating work area of employees with more space, increasing communication
among medical staff together through the supportive activities and extracurricular meetings.

Key words: nurse, midwife, stress, DASS 21.
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ñieåm - khoâng bao giôø; 01 ñieåm - thænh thoaûng; 02
ñieåm -thöôøng hay; 03 ñieåm -haàu nhö luoân luoân. Sau
khi coäng toång ñieåm cuûa töøng nhoùm 07 tieåu muïc, keát
quaû thu ñöôïc seõ nhaân vôùi 02. Ñoái vôùi tình traïng
stress, nhöõng ngöôøi coù toång ñieåm töø 10-13 ñöôïc xaùc
ñònh möùc ñoä stress nheï, 14-20 ñieåm laø möùc ñoä vöøa,
21-27 ñieåm laø möùc ñoä naëng, cuoái cuøng ≥28 ñieåm laø
möùc ñoä raát naëng.

Soá lieäu thu thaäp ñöôïc tieán haønh phaân tích moâ taû,
phaân tích ñôn bieán, phaân tích logistic ña bieán ñeå tìm
moái lieân quan giöõa bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc.

3. Keát quaû nghieân cöùu

3.1. Caùc thoâng tin chung cuûa ñoái töôïng
nghieân cöùu

Ñaëc ñieåm caù nhaân cuûa ñoái töôïng nghieân cöùu

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy haàu heát ÑD-HS taïi
BV Phuï Saûn Nhi laø nöõ (98,1%) vaø ôû ñoä tuoåi khaù treû,
ñoä tuoåi ≤ 30 chieám 70,3%. Veà tình traïng hoân nhaân,
hôn moät nöõa nhaân vieân coù gia ñình (50,5%). Veà
trình ñoä hoïc vaán, trung caáp chieám 77,8%, cao ñaúng
(14,1%), ñaïi hoïc chieám 8,1%. Hôn moät nöûa ñoái
töôïng coù thôøi gian laøm vieäc taïi BV döôùi 3 naêm
(51,4%). Phaàn lôùn nhaân vieân cho raèng tình traïng
söùc khoûe baûn thaân bình thöôøng vaø khoûe maïnh
(85,1%).

Ñaëc ñieåm gia ñình

Tyû leä ñoái töôïng phaûi chaêm soùc con nhoû döôùi 5
tuoåi laø 24,1% vaø chaêm soùc ngöôøi thaân giaø yeáu hay
bò beänh laø 13,0%. Soá ÑD-HS laø ngöôøi thu nhaäp
chính trong gia ñình chieám 34,1%. Thu nhaäp bình
quaân/thaùng cuûa gia ñình ñoái töôïng töø 1,5 trieäu ñeán
3 trieäu chieám 47,5%. 

Ñaëc ñieåm ngheà nghieäp

Ñoái töôïng lao ñoäng thuoäc dieän bieân cheá vaø hôïp
ñoàng daøi haïn chieám 46,2%, coøn laïi laø hôïp ñoàng
ngaén haïn vaø thöû vieäc. Veà trình ñoä chuyeân moân, ÑD
chieám 56,2% vaø HS chieám 43,8%.

Soá ñoái töôïng cho raèng coâng vieäc phuø hôïp vôùi
trình ñoä chuyeân moân chieám 49,5% vaø 92,2% ñoái
töôïng cho raèng coâng vieäc ñöôïc phaân coâng roõ raøng.
Chæ coù 38,1% cho raèng coâng vieäc hieän taïi oån ñònh,
coøn laïi 11,9% cho raèng khoâng oån ñònh vaø töông ñoái
oån ñònh laø 50,0%. Hôn hai phaàn ba ñoái töôïng cho
raèng thöôøng bò giao khoái löôïng coâng vieäc quaù nhieàu
cuøng moät luùc maø baûn thaân khoù ñaùp öùng noåi (75,5%).

Coù 67,8% ñoái töôïng thænh thoaûng vaø 11,4% ñoái
töôïng thöôøng xuyeân phaûi ñoái maët vôùi caùi cheát cuûa
NB. Haàu heát ñoái töôïng cho raèng hoï thöôøng töï chuû
vaø kieåm soaùt coâng vieäc (94,3%). 

Ñaùnh giaù veà cô sôû vaät chaát, maùy moùc, trang thieát
bò, haàu heát ÑD-HS cho raèng ñaõ ñaùp öùng toát (97%).
Veà trang bò duïng cuï baûo hoä lao ñoäng, tyû leä ñoái töôïng
ñaùnh giaù töông ñoái toát chieám tyû leä cao nhaát 53,5%.
Veà dieän tích khoa, phoøng laøm vieäc, chæ coù 16,0% ñoái
töôïng ñaùnh giaù laø chaät choäi. 

Veà nguy cô laây nhieãm beänh taät, 67,6% ñoái töôïng
cho raèng coù nguy cô cao. Tyû leä ñoái töôïng nhaän ñònh
coù nguy cô cao bò toån thöông do caùc vaät saéc nhoïn khi
thöïc hieän coâng vieäc laø 71,4%. 

Chæ coù 39,2% ñoái töôïng coù moái quan heä toát vôùi
caáp treân vaø 49,7% coù moái quan heä toát vôùi ñoàng
nsghieäp. Phaàn lôùn ÑD-HS thöôøng phaûi ñoái maët vôùi
thaùi ñoä khoâng toát cuûa NB vaø ngöôøi nhaø NB (83,8%).

Hôn moät nöõa ÑD-HS coù möùc thu nhaäp bình
quaân/thaùng töø BV ≤3 trieäu. Khoaûng ba phaàn naêm ñoái
töôïng cho raèng möùc thu nhaäp phuø hôïp vôùi möùc lao
ñoäng (60,3%). Soá ñoái töôïng caûm thaáy coù nhieàu cô hoäi
hoïc taäp naâng cao trình ñoä vaø thaêng tieán trong ngheà
nghieäp chieám tyû leä thaáp (laàn löôït laø 15,4%, 11,6%).
Veà möùc ñoä coâng baèng trong ñaùnh giaù thaønh quaû lao
ñoäng, 61,1% ñoái töôïng nhaän thaáy coâng baèng.

3.2. Tình traïng stress cuûa ÑD-HSBV Phuï
Saûn Nhi Ñaø Naüng

Tyû leä ÑD-HS coù bieåu hieän stress laø 18,1%,
trong ñoù: möùc ñoä nheï laø 9,7%, möùc ñoä vöøa laø 5,7%,
möùc ñoä naëng laø 2,7%.
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3.3. Moät soá yeáu toá lieân quan ñeán tình traïng
stress cuûa ÑD-HSBV Phuï Saûn Nhi Ñaø Naüng

Ñeå tìm hieåu moái lieân quan ña bieán giöõa caùc yeáu
toá vôùi stress chuùng toâi söû duïng phaân tích hoài quy
logistic ña bieán theo 2 giai ñoaïn:

- Giai ñoaïn 1: ñöa vaøo phaân tích hoài quy logistic
ña bieán 15 yeáu toá coù lieân quan yù nghóa thoáng keâ vôùi
stress; caùc bieán coù p<0,1 khi phaân tích ñôn bieán vaø
bieán tuoåi (laø bieán ñöôïc caùc taùc giaû trong nhöõng
nghieân cöùu ñaëc bieät quan taâm). Quùa trình phaân tích
söû duïng phöông phaùp Backward-wald. Töø ñoù choïn
ra ñöôïc caùc yeáu toá lieân quan vôùi stress (p<0,05):
möùc ñoä oån ñònh coâng vieäc/vò trí hieän taïi; dieän tích
khoa/phoøng laøm vieäc; moái quan heä vôùi caáp treân ñeå
ñöa vaøo moâ hình phaân tích giai ñoaïn 2.

- Giai ñoaïn 2: ñöa taát caû caùc bieán choïn ñöôïc ôû
giai ñoaïn 1 vaøo moâ hình phaân tích (söû duïng phöông
phaùp ñöa bieán vaøo: enter).

Keát quaû cho thaáy coù moái lieân quan coù yù nghóa
thoáng keâ giöõa tình traïng stress vôùi caùc yeáu toá möùc
ñoä oån ñònh coâng vieäc/vò trí hieän taïi, dieän tích khoa
phoøng laøm vieäc, moái quan heä vôùi caáp treân (p<0,05). 

4. Baøn luaän

4.1. Moâ taû thöïc traïng veà tình traïng stress
cuûa ÑD-HSBV Phuï Saûn Nhi Ñaø Naüng naêm
2014

Keát quaû cho thaáy tyû leä ÑD-HS BV Phuï Saûn Nhi
bò stress laø 18,1%, cuï theå caùc möùc ñoä nheï, vöøa, naëng
laàn löôït laø 9,7%, 5,7%, 2,7%. Ñieàu döôõng coù tyû leä
stress cao hôn hoä sinh (laàn löôït laø 20,2%, 15,4%),
tuy nhieân chuùng toâi khoâng tìm thaáy moái lieân quan

coù yù nghóa thoáng keâ cho söï khaùc bieät naøy. Keát quaû
naøy coù tyû leä stress cao hôn keát quaû nghieân cöùu cuûa
taùc giaû Refai Yassen Al-Hussein (2006). Taùc giaû söû
duïng thang ño DASS 21 ñeå ñaùnh giaù tyû leä ÑD bò
stress cuûa 07 BV taïi thaønh phoá Mosul-Iran vôùi stress
laø 10% [11]. Söï cheânh leäch giöõa hai keát quaû nghieân
cöùu coù theå giaûi thích do nghieân cöùu cuûa taùc giaû Refai
Yassen Al-Hussein tieán haønh treân toaøn boä ÑD bao
goàm caû caùc khoa, phoøng chöùc naêng ít chòu aùp löïc
coâng vieäc. Hôn nöõa, nghieân cöùu tieán haønh taïi 07 BV
ôû caùc tuyeán khaùc nhau, caùc BV tuyeán döôùi thöôøng
coù aùp löïc coâng vieäc thaáp hôn caùc BV ñaàu ngaønh. 

Caùc nghieân cöùu thöïc hieän taïi Vieät Nam chuû yeáu
söû duïng thang ño DASS 21 ñeå ñaùnh giaù tình traïng
stress cuûa taát caû NVYT, chöa coù nghieân cöùu naøo chæ
tieán haønh treân ñoái töôïng ÑD hay HS. Do ñoù, chuùng
toâi chæ coù theå so saùnh ôû möùc töông ñoái. Nghieân cöùu
cuûa taùc giaû Traàn Thò Thuùy (2011) thöïc hieän taïi BV
Ung böôùu Haø Noäi cho thaáy tyû leä NVYT coù bieåu hieän
stress laø 36,9% [5]. Tyû leä stress cao hôn nhieàu so vôùi
tyû leä ôû nghieân cöùu cuûa chuùng toâi. Söï cheânh leäch naøy
coù theå do khaùc nhau veà ñaëc ñieåm cuõng nhö ñoái töôïng
nghieân cöùu. Nghieân cöùu cuûa taùc giaû Traàn Thò Thuùy
ñaùnh giaù treân toaøn boä NVYT. Maët khaùc, coù theå xuaát
phaùt töø ñaëc thuø ngaønh neân BV Ung böôùu Haø Noäi coù
theå coù nhieàu yeáu toá nguy cô ñaëc thuø daãn ñeán tyû leä
stress cao hôn. 

Keát quaû nghieân cöùu cuûa chuùng toâi cho tyû leä
stress thaáp hôn nghieân cöùu cuûa taùc giaû Ñaäu Thò
Tuyeát (2013). Nghieân cöùu cuûa taùc giaû Ñaäu Thò
Tuyeát ñaùnh giaù tình traïng stress cuûa taát caû NVYT
khoái laâm saøng cuûa hai BV taïi Ngheä An vôùi tyû leä
stress laø 20,4% [6]. Nguyeân nhaân cuûa söï khaùc bieät
naøy coù theå cuõng xuaát phaùt töø söï khaùc nhau veà ñaëc
ñieåm ñoái töôïng nghieân cöùu. Ngoaøi ra nghieân cöùu
cuûa taùc giaû Ñaäu Thò Tuyeát ñöôïc tieán haønh song song
taïi BV coâng laäp vaø BV tö nhaân, hai BV coù theå coù söï
khaùc nhau veà moâi tröôøng laøm vieäc, caùc moái quan heä
trong toå chöùc, cheá ñoä ñoäng vieân, khuyeán khích…

4.2. Moät soá yeáu toá lieân quan ñeán tình traïng
stresscuûa ÑD-HSBV Phuï Saûn Nhi Ñaø Naüng  

4.2.1. Moái lieân quan giöõa caùc yeáu toá caù nhaân vôùi
tình traïng stress

Nghieân cöùu cuûa chuùng toâi ñaõ tìm thaáy yeáu
toá tình traïng söùc khoûe baûn thaân coù moái lieân quan vôùi
tình traïng stress cuûa ÑD-HS, moái lieân quan naøy ñaõ
ñöôïc khaúng ñònh khi coù yù nghóa thoáng keâ trong phaân
tích ñôn bieán (p=0,004). Nhöõng ÑD-HS caûm thaáy

Baûng 3.1. Moâ hình hoài quy logistic tìm yeáu toá lieân
quan ñeán tình traïng stress
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söùc khoûe cuûa baûn thaân khoâng ñöôïc khoûe coù khaû
naêng bò stress gaáp 2,64 laàn so vôùi nhöõng ÑD-HS
caûm thaáy söùc khoûe khoûe maïnh. Nghieân cöùu cuûa taùc
giaû Ñaäu Thò Tuyeát (2013) cuõng ghi nhaän yeáu toá tình
traïng söùc khoûe caù nhaân coù lieân quan ñeán stress [6]

4.2.2. Moái lieân quan giöõa caùc yeáu toá gia ñình vôùi
tình traïng stress

Nghieân cöùu khoâng tìm ra yeáu toá naøo cuûa ñaëc
ñieåm gia ñình coù lieân quan coù yù nghóa thoáng keâ vôùi
tình traïng stress. Keát quaû naøy töông ñoàng vôùi keát
quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû Ñaäu Thò Tuyeát [11].
Giaûi thích veà vaán ñeà naøy, tình traïng stress cuûa ñoái
töôïng nghieân cöùu coù theå chòu aûnh höôûng chuû yeáu töø
coâng vieäc.

4.2.3. Moái lieân quan giöõa caùc yeáu toá veà ngheà
nghieäp vôùi tình traïng stress

Keát quaû phaân tích ña bieán tìm thaáy moái lieân
quan giöõa yeáu toá möùc oån ñònh coâng vieäc/vò trí hieän
taïi vôùi tình traïng stress. Cuï theå, nhöõng ñoái töôïng
caûm thaáy coâng vieäc/vò trí hieän taïi khoâng oån ñònh deã
coù bieåu hieän stress gaáp 2,62 laàn so vôùi nhöõng ngöôøi
caûm thaáy coâng vieäc/vò trí hieän taïi oån ñònh (p=0,004).
BV Phuï Saûn Nhi laø BV chuyeân khoa vôùi quy moâ 600
giöôøng beänh. BV môùi ñi vaøo hoaït ñoäng töø thaùng
4/2011, ñoäi nguõ ÑD-HS haàu heát laø nöõ (98,1%) vaø ôû
ñoä tuoåi treû# 30 tuoåi (70,3%), hôn moät nöûa thuoäc dieän
hôïp ñoàng ngaén haïn vaø thöû vieäc (53,8%). Ñoái vôùi
nhaân vieân treû tuoåi vaø chöa vaøo ñöôïc hôïp ñoàng daøi
haïn, hoï phaûi luoân khoâng ngöøng hoïc hoûi ñeå hoaøn thieän
veà chuyeân moân, noã löïc laøm vieäc ñeå ñöôïc ghi nhaän
vaø coù vò trí oån ñònh trong BV. Hôn nöõa, moät soá khoa
nhö Nhi Hoâ Haáp, Nhi Tim maïch ñang trong giai ñoaïn
chia taùch taïo neân nhieàu söï thay ñoåi veà toå chöùc vaø
nhaân löïc. Taát caû nhöõng ñieàu naøy goùp phaàn taêng nguy
cô bò stress cuûa ÑD-HS. Keát quaû nghieân cöùu cuûa
chuùng toâi coù söï khaùc bieät so vôùi nghieân cöùu cuûa taùc
giaû Traàn Thò Thuùy: tìm thaáy yeáu toá söï höùng thuù vôùi
coâng vieäc, soá buoåi tröïc treân 4 buoåi [5]; taùc giaû Ñaäu
Thò Tuyeát: tìm thaáy yeáu toá söï höùng thuù vôùi coâng vieäc;
söï roõ raøng trong phaân coâng [4]. Söï khaùc bieät naøy coù
theå do söï khaùc nhau giöõa ñaëc ñieåm ñoái töôïng vaø ñòa
ñieåm nghieân cöùu. Ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa chuùng
toâi chuû yeáu treû tuoåi vaø loaïi hình lao ñoäng thöû vieäc,
hôïp ñoàng ngaén haïn chieám hôn moät nöûa. 

Nghieân cöùu cuûa chuùng toâi tìm thaáy moái quan heä
giöõa yeáu toá dieän tích/khoa phoøng laøm vieäc vôùi stress
ñaõ ñöôïc khaúng ñònh qua phaân tích ñôn bieán vaø phaân
tích ña bieán. Xaùc ñònh söï caàn thieát cuûa moät BV

chuyeân khoa phuï saûn, nhi ñaàu ngaønh taïi Ñaø Naüng
vaø trong khu vöïc, UBND thaønh phoá Ñaø Naüng ñaëc
bieät quan taâm ñeán söï phaùt trieån cuûa BV Phuï Saûn
Nhi. BV ñöôïc ñaàu tö xaây döïng cô sôû vaät chaát khang
trang, thoaùng maùt, khoa phoøng ñaït chuaån, trang
thieát bò hieän ñaïi. Tuy nhieân, töø khi baét ñaàu thaønh laäp
ñeán nay, tình traïng quaù taûi NB tieáp tuïc duy trì ôû möùc
cao [1], cô sôû vaät chaát khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu
NB. Nhoùm ñoái töôïng caûm thaáy laøm vieäc taïi nhöõng
khoa phoøng chaät choäi coù nguy cô bò stress cao gaáp
2,48 laàn so vôùi nhoùm ñoái töôïng laøm vieäc taïi khoa
phoøng coù dieän tích bình thöôøng hay roäng raõi
(p=0,006). Keát quaû nghieân cöùu naøy töông töï vôùi
nghieân cöùu cuûa taùc giaû Leâ Thaønh Taøi (2008): caùc
yeáu toá coù moái lieân quan goàm thieáu thoán trang thieát
bò, ñoâng ngöôøi, oàn aøo, tieáp xuùc nhieàu maàm beänh, deã
bò thöông tích [5].

Keát quaû phaân tích ñôn bieán tìm thaáy moái quan
heä giöõa caùc yeáu toá quan heä vôùi caáp treân, quan heä vôùi
ñoàng nghieäp vôùi tình traïng stress. Caûm nhaän veà tình
traïng moái quan heä giöõa baûn thaân vôùi caáp treân, ñoàng
nghieäp seõ coù aûnh höôûng ñeán taâm lyù cuûa ñoái töôïng.
Chuùng toâi nhaän thaáy vai troø cuûa moái quan heä vôùi caáp
treân (chuû yeáu vôùi baùc syõ) coù taùc ñoäng lôùn ñeán tình
traïng stress cuûa ñoái töôïng nghieân cöùu. Nhoùm ÑD-
HS caûm thaáy coù moái quan heä vôùi caáp treân khoâng toát
coù khaû naêng bò stress cao gaáp 2,69 laàn so vôùi nhoùm
ñoái töôïng coù moái quan heä toát (p=0,003). Trong giai
ñoaïn hieän nay, vai troø vaø vò trí cuûa ÑD trong heä
thoáng y teá ñang ñöôïc naâng cao nhöng moái quan heä
giöõa baùc syõ vaø ÑD chuû yeáu vaãn laø moái quan heä moät
chieàu. Baûn thaân ÑD vaãn phuï thuoäc vaøo baùc syõ, chöa
phaùt huy chöùc naêng töï chuû trong chaêm soùc NB. Do
ñoù, moái quan heä giöõa ÑD vaø baùc syõ coù vai troø quan
troïng hôn trong moâi tröôøng laøm vieäc. Trong quaù
trình laøm vieäc, neáu caáp treân bieát laéng nghe, toân
troïng, quan taâm nhaân vieân; thöøa nhaän, ñaùnh giaù
coâng baèng thaønh quaû lao ñoäng vaø phaûn hoài thoâng tin
ñuùng luùc goùp phaàn taïo moâi tröôøng laøm vieäc laønh
maïnh, hieäu quaû coâng vieäc taêng cao. Ngöôïc laïi nhaân
vieân seõ caûm thaáy caêng thaúng taâm lyù, taïo ra nhöõng
raøo caûn hay suy nghó tieâu cöïc. Keát quaû nghieân cöùu
cuûa chuùng toâi coù nhieàu ñieåm töông ñoàng vôùi nghieân
cöùu cuûa taùc giaû Nakakis Konstantnos: caùc yeáu toá coù
moái lieân quan laø ñoái maët vôùi nhöõng phaûn öùng tieâu
cöïc vaø baïo löïc cuûa ngöôøi beänh, moái quan heä tieâu cöïc
giöõa ñieàu döôõng vôùi baùc syõ [7]; nghieân cöùu cuûa taùc
giaû Leâ Thaønh Taøi: maâu thuaãn vôùi ñoàng nghieäp vaø
caáp treân [6].
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Toùm laïi:

- Tyû leä ñieàu döôõng, hoä sinh BV Phuï Saûn Nhi Ñaø
Naüng bò stress laø 18,1%.

- Tình traïng stress lieân quan coù yù nghóa thoáng keâ
vôùi: möùc ñoä oån ñònh coâng vieäc, dieän tích nôi laøm
vieäc, quan heä vôùi caáp treân.

Chuùng toâi khuyeán nghò:

- Khuyeán nghò ñoái vôùi BV Phuï Saûn Nhi Ñaø
Naüng:

- Ñònh kyø toå chöùc caùc ñôït khaùm saøng loïc, taàm

soaùt RLTT cho nhaân vieân BV. 

- Saép xeáp ñeå nhaân vieân coù coâng vieäc oån ñònh,
hoaëc taïo cô cheá ñeå nhaân vieân caûm nhaän ñöôïc söï oån
ñònh coâng vieäc cuûa mình.

- Taêng cöôøng giao löu giöõa caáp treân vaø nhaân
vieân thoâng qua caùc hoaït ñoäng nhö toå chöùc moâ hình
chaêm soùc theo ñoäi, giaùm saùt hoã trôï vaø caùc buoåi sinh
hoaït ngoaïi khoaù... 

- Tham möu cho Sôû Y teá vaø UÛy ban Nhaân daân
thaønh phoá Ñaø Naüng veà keá hoaïch môû roäng beänh vieän
Phuï Saûn - Nhi giai ñoaïn 02.

Taøi lieäu tham khaûo
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