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Vaán ñeà thieáu huït nguoàn nhaân löïc y teá, ñaëc bieät laø baùc só taïi caùc vuøng khoù khaên nhö Duyeân haûi Nam
Trung Boä gaây aûnh ñeán khoâng ít ñeán vieäc cung caáp dòch vuï y teá coù chaát löôïng taïi caùc khu vöïc naøy. Do
vaäy, vôùi muïc ñích ñöa ra caùc giaûi phaùp phuø hôïp nhaèm duy trì vaø phaùt trieån nhaân löïc y teá taïi 8 tænh
thuoäc döï aùn, döï aùn Duyeân Haûi Nam Trung Boä ñaõ hoã trôï thöïc hieän nghieân cöùu phaân tích moät soá yeáu
toá aûnh höôûng ñeán duy trì, phaùt trieån nhaân löïc y teá taïi caùc tænh naøy. Söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu
moâ taû caét ngang, keát hôïp ñònh löôïng vôùi ñònh tính, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy: 50% caùn boä y teá
(CBYT) coâng laäp muoán chuyeån sang Y teá tö nhaân vaø 36,3% leân cô sôû Y teá coâng laäp tuyeán treân. Lyù do
chuû yeáu cuûa söï dòch chuyeån laø do thu nhaäp thaáp (44,9%); tieáp ñeán laø laø khoâng coù cô hoäi ñaøo taïo vaø
phaùt trieån ngheà nghieäp (28,5%); thöù ba laø ñieàu kieän laøm vieäc khoâng ñaûm baûo (21,1%).  Döïa treân keát
quaû treân nghieân cöùu ñaõ ñöa ra moät soá khuyeán nghò vôùi Boä Y Teá, chính quyeån caùc tænh, caùc ñôn vò y teá
coâng laäp nhaèm duy trì vaø phaùt trieån nhaân löïc y teá.

Töø khoùa:  Quaûn lyù nhaân löïc y teá, duy trì, phaùt trieån nhaân löïc y teá

Factors influencing retention and 
development of health workforce

Nguyen Thi Thuy Nga1, Nguyen Binh An2

The shortage of health workers, particularly doctors in disadvantaged areas such as the South
Central Coast, affects delivery of quality health services in these areas.  Therefore, with the purpose
of giving appropriate solutions to retain and develop health workforce in 8 project provinces, the
Southern Central Coast region project supports the implementation of a research to analyze factors
affecting the retention and development of health workforce in these provinces. By employing  a cross-
sectional study in combination of quantitative and qualitative methods, the study findings show that:
50 % of health workers in public sector want to move to private sector while 36.3 % of them want to
move to health facilities at a higher level. The main reasons for such a movement is firstly low income
(44.9 %); followed by having no opportunity for further training and career development (28.5 %);
and thirdly poor work environment (21.1 %). Based on results of the study, some recommendations
were given to the Ministry of Health, provincial authorities, the public healthcare facilities to
maintain and develop human resources for health.
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Nguyeãn Thò Thuùy Nga1, Nguyeãn Thò Bình An2

● Ngaøy nhaän baøi: 15.5.1014  ● Ngaøy phaûn bieän: 7.7.2014  ● Ngaøy chænh söûa: 19.7.2014  ● Ngaøy ñöôïc chaáp nhaän ñaêng: 22.7.2014



16 Taïp chí Y teá Coâng coäng, 9.2014, Soá 33

| TOÅNG QUAN & NGHIEÂN CÖÙU |

1. Ñaët vaán ñeà

Taïi caùc quoác gia thuoäc khu vöïc Chaâu AÙ - Thaùi
Bình Döông, thieáu huït nguoàn nhaân löïc y teá ñang
laø moät vaán ñeà nghieâm troïng caàn ñöôïc xem xeùt nhö
moät phaàn khoâng theå taùch rôøi trong toång theå vieäc
cuûng coá heä thoáng y teá. Theo baùo caùo chung ngaønh
y teá Vieät Nam naêm 2009, xu höôùng dòch chuyeån
nhaân vieân y teá (NVYT) khoâng mong muoán laø dòch
chuyeån töø huyeän leân tænh vaø trung öông, töø noâng
thoân ra thaønh phoá, töø mieàn nuùi veà ñoàng baèng, töø
döï phoøng sang ñieàu trò, caän laâm saøng sang laâm
saøng, töø tröôøng sang beänh vieän, töø chuyeân ngaønh
ít haáp daãn/ruûi ro sang chuyeân ngaønh haáp daãn, töø
coâng laäp sang tö nhaân, töø ngaønh y, döôïc sang
ngaønh ngheà khaùc. Moät trong caùc vaán ñeà ñang
ñöôïc laõnh ñaïo ngaønh y teá cuõng nhö laõnh ñaïo tænh
vuøng duyeân haûi Nam Trung Boä ñaët ra laø laøm sao
coù theå thu huùt, duy trì vaø phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc taïi ñòa phöông, ñaëc bieät laø taïi caùc khu vöïc
mieàn nuùi, khoù khaên ñeå ñaùp öùng ñöôïc vieäc cung
caáp dòch vuï y teá coù chaát löôïng cho ngöôøi daân. Caùc
caâu hoûi ñöôïc ñaët ra ôû ñaây laø:  Coù nhöõng yeáu toá gì
taùc ñoäng ñeán vieäc duy trì vaø phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc taïi ñòa phöông? Hieän taïi chöa coù nghieân
cöùu naøo veà chuû ñeà naøy taïi 8 tænh duyeân haûi Nam
Trung Boä. Ñeå traû lôøi caùc caâu hoûi treân vaø coù cô sôû
ñeà xuaát caùc giaûi phaùp duy trì vaø phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc y teá taïi ñòa phöông cho caùc beân lieân
quan, döï aùn Duyeân Haûi Nam Trung Boä ñaõ hoã trôï
thöïc hieän nghieân cöùu: "Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
duy trì vaø phaùt trieån nhaân löïc y teá vuøng duyeân haûi
Nam Trung Boä". Trong noäi dung baøi baùo naøy
nhoùm taùc giaû trình baøy moät soá yeáu toá aûnh höôûng
ñeán duy trì vaø phaùt trieån nhaân löïc y teá.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp ñònh löôïng
keát hôïp vôùi ñònh tính, thöïc hieän töø thaùng 10 naêm
2013 ñeán thaùng 2 naêm 2014 taïi 8 tænh duyeân haûi

Nam Trung Boä. Ñoái töôïng phoûng vaán saâu (PVS) bao
goàm: laõnh ñaïo Sôû Y teá, Sôû Noäi vuï, Giaùm ñoác vaø
tröôûng phoøng TCCB taïi beänh vieän, TTYT döï phoøng,
TYT cuûa caû 3 tuyeán tænh, huyeän vaø xaõ.  Thaûo luaän
nhoùm (TLN) töø 5-8 caùn boä y teá ñaïi dieän cho
tröôûng/phoù phoøng KHTH, khoa noäi, ngoaïi, caän laâm
saøng vaø Döôïc. Nghieân cöùu ñònh löôïng söû duïng boä
caâu hoûi phaùt vaán cho caùc caùn boä y teá; choïn maãu toaøn
boä vôùi TTYT, beänh vieän huyeän vaø hai TYT thuoäc
vuøng khoù khaên, rieâng beänh vieän tænh phaùt vaán cho
50 caùn boä y teá. Toång soá maãu ñònh löôïng laø 834 caùn
boä y teá. Boä caâu hoûi ñònh tính vaø ñònh löôïng ñöôïc thöû
nghieäm vaø chænh söûa tröôùc khi ñöôïc söû duïng trong
nghieân cöùu.  Caùc ñieàu tra vieân ñöôïc taäp huaán thu
thaäp soá lieäu ñònh tính vaø ñònh löôïng tröôùc khi tham
gia nghieân cöùu. Caùc giaùm saùt vieân giaùm saùt quaù
trình thu thaäp soá lieäu vaø kieåm tra thoâng tin thu thaäp
ñöôïc sau khi thu thaäp soá lieäu taïi moãi tænh ñeå ñaûm
baûo chaát löôïng soá lieäu

3. Keát quaû 

3.1. Thoâng tin chung veà ñoái töôïng nghieân cöùu

Trong toång soá 834 ñoái töôïng nghieân cöùu ñònh
löôïng thì tyû leä nam/nöõ xaáp xæ baèng nhau (44,9% so
vôùi 55,1%), chuû yeáu laø nhöõng ngöôøi ñaõ coù gia ñình
(77,8%), vaø laø ngöôøi ñòa phöông (88,2%). Ña phaàn
caùc ñoái töôïng coù soá naêm coâng taùc trong ngaønh y teá
treân 10 naêm (46,6%), tyû leä caùn boä treû coâng taùc döôùi 1
naêm thaáp (7,1%). Ñoái töôïng ñöôïc phaùt vaán nhieàu nhaát
laø baùc só (28,8%), sau ñoù laø ñeán ñieàu döôõng (26,5%)
vaø soá caùn boä coù trình ñoä ñaïi hoïc chieám 25,2%. Phaàn
lôùn ñoái töôïng phaùt vaán ñöôïc ñaøo taïo chính quy (77,
2%) vaø 79,2% laø caùn boä trong bieân cheá.

3.2. Moät soá yeáu toá aûnh höôûng duy trì vaø phaùt

trieån nguoàn nhaân löïc taïi ñòa phöông

Cheá ñoä, chính saùch ñaõi ngoä cuûa Nhaø nöôùc 

Bieàu ñoà 1 cho thaáy trong soá 833 yù kieán traû lôøi
veà söï haøi loøng vôùi chính saùch ñaõi ngoä cuûa nhaø nöôùc
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hieän nay (bao goàm löông vaø phuï caáp) ñoái vôùi caùn boä
ngaønh y teá thì coù ñeán 49,3% noùi raèng khoâng vaø raát
khoâng thoûa ñaùng vaø chæ coù 20% cho raèng thoûa
ñaùng/raát thoûa ñaùng. 

Baûng 1 chæ ra trong toång soá yù kieán traû lôøi thì 1/4
yù kieán khoâng haøi loøng vôùi cheá ñoä tieàn löông, 1/5 cho
laø phuï caáp tröïc khoâng thoûa ñaùng vaø caùc loaïi phuï caáp
nhö phuï caáp tröïc, ñoäc haïi, öu ñaõi ngheà, phoøng choáng
dòch, phuï caáp traùch nhieäm vaø löu ñoäng coøn thaáp,
chöa ñaùp öùng vôùi nhu caàu thöïc tieãn. "Taát caû caùc loaïi
phuï caáp cuûa ngaønh y teá noùi chung baây giôø ñeàu thaáp,
ñi tröïc 25 ngaøn, tuyeán xaõ ñi tröïc coù 10-15 ngaøn thì
laøm sao ngöôøi ta laøm cho ñöôïc?"(Nam, Tröôûng
phoøng TCCB SYT). Ngoaøi chính saùch tieàn löông thì
caùc chính saùch cheá ñoä cuûa ngaønh y cuõng coøn coù
ñieåm chöa hôïp lyù ví duï nhö chính saùch veà thaâm nieân
coâng taùc "Hieän nay, cheá ñoä thaâm nieân cho ngaønh y
teá laø khoâng coù, ngaønh giaùo duïc thì coù thaâm nieân".
(Nam, Phoù giaùm ñoác SYT). 

Baûng 2 cho ta thaáy trong soá caùn boä y teá ñöôïc
phoûng vaán thì coù 589 (chieám 70,7%) coù thu nhaäp
taêng theâm vaø 74,7% noùi raèng thu nhaäp taêng theâm

trong khoaûng töø 100 000 - 1000 000 ñoàng, soá thu
nhaäp taêng theâm treân 1000 000 ñoàng laø khaù thaáp
(13,9%). Traùi laïi, thu nhaäp taêng theâm raát ít taïi caùc
ñôn vò döï phoøng, caùc phí dòch vuï thu taïi ñaây cuõng
theo khung cuûa nhaø nöôùc neân thaáp. Coù tôùi 76% cho
raèng lyù do khoâng coù thu nhaäp taêng theâm laø do ñôn
vò khoâng coù ñieàu kieän ñeå laøm dòch vuï vaø coù ñeán 80%
CBYT traû lôøi laø khoâng laøm theâm gì ngoaøi coâng vieäc
chuyeân moân ñeå taêng thu nhaäp. Ñaây cuõng laø lyù do
chính gaây ra söï dòch chuyeån cuûa caùc baùc só töø cô sôû
döï phoøng sang ñieàu trò. 

Tuyeån duïng, quaûn lyù vaø söû duïng nhaân löïc y teá

Thu huùt nhaân löïc

Hoã trôï ban ñaàu veà taøi chính vaø nhaø ñaát

Haàu heát caùc tænh nghieân cöùu ñeàu coù caùc chính
saùch thu huùt baùc só ÑH vaø SÑH veà tænh mình ví duï
nhö caùc chính saùch hoã trôï ban ñaàu moät khoûan tieàn
nhö taïi Quaûng Ngaõi "Thì hieän baùc só veà ñöôïc 30
trieäu. Thöù hai laø höôûng nguyeân löông, ñöôïc phuï caáp
30% trong 3 naêm. Roài 60% ñaëc thuø cuûa ngaønh neáu ôû
khoa hoài söùc nhieãm ñoäc, khoaûng 5 ñeán 6 trieäu 1
thaùng" (Nam, Phoù giaùm ñoác BV Tænh) hay taïo ñieàu
kieän veà nhaø ôû, hoã trôï cho thueâ nhaø cuõng taïi Quaûng
Ngaõi. Soá tieàn hoã trôï ban ñaàu vaø chính saùch veà nhaø
ôû naøy khaùc nhau taïi caùc tænh, tuy nhieân caùc hoã trôï
naøy chæ coù yù nghóa veà khía caïnh thu huùt ban ñaàu coøn
khoù coù khaû naêng giöõ chaân caùn boä sau ñoù "Noùi chung
cuõng khoâng thuyeát phuïc laém, taïi nhaän maáy chuïc trieäu
ñoù xong veà khoâng giaûi quyeát ñöôïc vieäc gì. Löông hoï
nhaän haøng thaùng môùi laø quan troïng ñeå hoï khoâng
quan taâm tôùi löông boång maø taäp trung vaøo chuyeân
moân. Löông môùi veà chöa ñöôïc 3 trieäu" (Nöõ, Tröôûng
phoøng TCCB, BVÑK Tænh) 

Bieåu ñoà 1. Nhaän xeùt veà cheá ñoä chính saùch cuûa Nhaø
nöôùc vôùi CBYT

Baûng 1. Nhöõng cheá ñoä, chính saùch ñaõi ngoä cuûa
Nhaø nöôùc chöa thoûa ñaùng

Baûng 2. Thu nhaäp taêng theâm 
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Hoã trôï ñaøo taïo

Taïi moät soá nôi coù chính saùch keát hôïp vôùi caùc
tröôøng Y ñeå hoã trôï caùc em sinh vieân Y ñaàu vaøo vaø
hoïc phí nhaèm thu huùt baùc só veà tænh mình nhö Quaûng
Nam hay Bình Ñònh "Ví duï caùc em thi ñaïi hoïc y ôû TP
HCM thì ñieåm chuaån 26 ñieåm, nhöng maø em thi ñöôïc
coù 25 thoâi thì uûy ban tænh seõ laøm vieäc vôùi tröôøng ñaêng
kí theo ñòa chæ, UÛy ban tænh seõ lo phaàn hoïc phí ñoù"
(Nam, Phoù giaùm ñoác TTYT Huyeän).

Ngoaøi ra, ñeå haïn cheá vieäc caùn boä sau khi ñöôïc
cöû ñi ñaøo taïo boû ñi vaøo caùc vuøng coù kinh teá phaùt
trieån hôn moät soá ñôn vò coù chính saùch cöû ñi ñaøo taïo
gaàn hay ñaøo taïo taïi choã, hoaëc laáy ngöôøi taïi ñòa
phöông cöû ñi ñaøo taïo.

Tuyeån duïng nhaân löïc

Quy trình tuyeån duïng ña phaàn khoâng coù gì khoù
khaên, tuy nhieân khoù khaên chuû yeáu vaãn laø KHOÂNG
thu huùt ñöôïc caùc ñoái töôïng maø caùc ñôn vò caàn tuyeån,
chuû yeáu laø baùc só "Coù khoù khaên duy nhaát laø mình
khoâng tuyeån ñöôïc ñoái töôïng caàn tuyeån" (Nam, Phoù
giaùm ñoác TTYTDP Tænh). Theâm vaøo ñoù, do soá
löôïng bieân cheá giao cho caùc beänh vieän tính rieâng
theo thoâng tö 08, coøn kinh phí cuûa caùc beänh vieän laïi
giao theo chæ tieâu giöôøng beänh, daãn ñeán hieän töôïng
moät soá nôi khoâng daùm tuyeån heát chæ tieâu bieân cheá
nhaèm tieát kieäm kinh phí.

Coâng taùc tuyeån duïng ôû tuyeán huyeän, xaõ laïi caøng
khoù so vôùi tuyeán tænh do thu nhaäp vaø do ñieàu kieän
laøm vieäc vaø phaùt trieån chuyeân moân haïn cheá hôn
tuyeán treân. Coâng taùc tuyeån duïng baùc só taïi caùc cô sôû
y teá döï phoøng khoù khaên hôn caùc cô sôû ñieàu trò vì
nhieàu lyù do, nhöng chuû yeáu laø do thu nhaäp cuûa caùc
cô sôû döï phoøng thaáp hôn, khoâng coù ñieàu kieän laøm
theâm beân ngoaøi ví duï nhö taïi Ñaø Naüng "Thaät ra khoù
khaên veà tuyeån duïng laø mình khoâng tuyeån ñöôïc baùc syõ
cho khu vöïc döï phoøng. Ñeå giöõ chaân ñöôïc baùc syõ ôû ñaây
laïi caøng khoù vì thu nhaäp thaáp hôn so vôùi beân ñieàu trò.
Taâm lyù baùc syõ thì cuõng muoán laøm ôû maûng laâm saøng
hôn. Mình deã bò maát baùc syõ, trong quaù trình ñoù, neáu
mình khoâng coù cheá ñoä ñoäng vieân khuyeán khích thì
mình khoâng giöõ ñöôïc baùc syõ ôû ñaây, hoï cuõng boû maø
ñi" - (Nam, Giaùm ñoác TTYT DP). 

Boá trí vaø saép xeáp nhaân löïc

Bieåu ñoà 2 cho thaáy phaàn lôùn ñoái töôïng nghieân
cöùu traû lôøi laø coâng vieäc hieän taïi phuø hôïp vôùi chuyeân
ngaønh ñaøo taïo (675 yù kieán; 81%) vaø hôïp lyù (618;
74,2%), chæ coù 74 yù kieán (8,9%) cho laø khoâng phuø
hôïp vôùi chuyeân ngaønh ñaøo taïo vaø boá trí coâng vieäc

chöa hôïp lyù (74; 8,9%). 

Tuy nhieân nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân do vieäc thieáu
baùc só taïi caùc tænh, ñaëc bieät laø caùc tænh ngheøo nhö
Phuù Yeân neân vieäc boá trí baùc só taïi moät soá khoa
phoøng caàn caùc baùc só chuyeân khoa cuõng khoù khaên
"Cô caáu phaân boå giöõa caùc khoa phoøng thì hieän taïi
chöa phuø hôïp vì con ngöôøi cuûa mình hieän taïi chöa
ñaûm baûo theo thoâng tö 08, chöa coù ñuû ngöôøi ñaùp öùng
theo nhu caàu caùc khoa phoøng" - (Nam, tröôûng phoøng
TCCB BV Tænh). 

Ñaøo taïo, boài döôõng chuyeân moân, nghieäp vuï

Chính saùch hoã trôï ñaøo taïo

Taïi töøng ñôn vò cuõng coù caùc chính saùch rieâng ñeå
hoã trôï theâm nhaèm taïo ñieàu kieän cho caùn boä ñi ñaøo
taïo ví nhö taïi Phuù Yeân "Ñôn vò chò cho hoïc phí, hoã
trôï moät phaàn hoïc phí cho caùn boä ñi hoïc. Neáu vöøa hoïc
vöøa laøm thì mình vaãn cho hoï höôûng löông nhöõng
thaùng hoï ñi hoïc, daøi haïn thì tuïi chò hoã trôï theâm hoïc
phí. Nhöõng tieàn nhö tieàn phuùc lôïi mình vaãn chia cho
hoï" (Nöõ, Phoù giaùm ñoác BV huyeän). Tuy nhieân möùc
hoã trôï naøy taïi nhieàu nôi coøn thaáp "Chaúng qua hoã trôï
caùc anh chò ñi hoïc ôû Haø Noäi, laø cuõng coù hoã trôï, coù
theå laø thieáu thoán quaù, veà cô quan hoã trôï khoaûng 300-
500 ngaøn/thaùng thoâi. Goïi laø tieàn ñi xe, uoáng nöôùc
thoâi" (Nam, TCCB TTYT DP Huyeän) vaø chöa thöïc
söï khuyeán khích caùn boä ñi hoïc. “Khoâng phaûi khoâng
coù kinh phí maø ngöôøi ñi hoïc troán heát, noùi ñi hoïc Haø
Noäi laø sôï vì sôï toán keùm kinh phí cuûa caù nhaân, cuûa gia
ñình" (Nam, Tröôûng phoøng KHTH vaø TCCB
TTYTDP Huyeän).

Hay nhö taïi tænh Ninh Thuaän caùc em sinh vieân
neáu coù cam keát laøm vieäc cho tænh thì seõ ñöôïc chi traû
hoïc phí "Sinh vieân chính qui khoâng phaân bieät coâng
laäp hay ngoaøi coâng laäp, neáu cam keát quay veà tænh
phuïc vuï 10 naêm thì Tænh chi traû toaøn boä hoïc phí theo
thöïc teá. Chính saùch baét ñaàu thöïc hieän töø naêm 2008"
- (Nam, Giaùm ñoác SYT). 

Bieåu ñoà 2. Boá trí vaø saép xeáp nhaân löïc
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Raøo caûn ñoái vôùi ñaøo taïo

Coù nhieàu khoù khaên trong vieäc trieån khai caùc keá
hoaïch ñaøo taïo taïi caùc ñôn vò. Khoù khaên lôùn nhaát laø
nguoàn kinh phí ví duï nhö ñoái vôùi tænh khoù khaên nhö
Phuù Yeân "Thöïc ra caùi khoù khaên thì caùi tænh cuûa mình
laø tænh maø 80% laø noâng nghieäp cho neân UÛy ban tænh
khoâng coù kinh phí hoã trôï nhieàu cho ñaøo taïo" (Nam,
Tröôûng phoøng TCCB SYT). Theâm vaøo ñoù do vieäc
thieáu nhaân löïc baùc só daãn ñeán aùp löïc coâng vieäc vaø
gaây khoù khaên trong vieäc taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå
caùc caùn boä ñi hoïc naâng cao trình ñoä.

Moät khoù khaên phaûi keå ñeán nöõa laø do ñaëc thuø cuûa
ngaønh Y thôøi gian ñaøo taïo trong tröôøng ñaïi hoïc ñaõ
laø 6 naêm, do ñoù caùc chính saùch hoã trôï maø coù giôùi haïn
tuoåi ñöôïc hoã trôï ñaõ gaây khoù khaên cho vieäc khuyeán
khích caùc caùn boä ñi hoïc "Ví duï chaúng haïn nhö ôû ñaây
ngöôøi ñi hoïc cao hoïc vaø ngöôøi ñi hoïc chuyeân khoa 2
nhaø nöôùc seõ hoã trôï sau khi toát nghieäp laø bao nhieâu
tieàn nhöng maø ñoái töôïng phaûi döôùi 40 tuoåi. Baây giôø
ñang xaáp xæ ñi hoïc chuyeân khoa 1 chuyeân khoa 2 coù
ngöôøi treân 40 tuoåi, thaäm chí coù ngöôøi 50 tuoåi cho neân
roài cuoái cuøng khoâng coù ñöôïc höôûng, coù nhöng maø laïi
khoâng ñöôïc höôûng" (Nam, Tröôûng phoøng KHTH BV
Tænh). Ñoái vôùi ñoái töôïng cöû tuyeån thì do haïn cheá vì
trình ñoä ñaõ gaây khoù khaên cho coâng taùc ñaøo taïo "Hieän
nay laáy ñoái töôïng cöû tuyeån maët baèng kieán thöùc coøn
yeáu laém, thaäm chí coøn gaây khoù khaên cho tröôøng ñaïi
hoïc ñaøo taïo vì nhieàu tröôøng hôïp khoâng theå theo hoïc
ñöôïc" (Nam, Giaùm ñoác SYT).

Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc

Bieåu ñoà 3 cho thaáy nhaän xeùt cuûa ñoái töôïng
nghieân cöùu veà moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp vaø laõnh
ñaïo ñôn vò laø toát, chæ coù tyû leä raát nhoû treân 2% cho laø
khoâng toát.  Nhaän xeùt veà CSHT, trang thieát bò vaø
phöông tieän laøm vieäc cho thaáy ña phaàn laø ñaùp öùng
ñöôïc vôùi nhu caàu coâng vieäc, trong ñoù tyû leä cho raèng
chöa ñaùp öùng ñöôïc laø 19,4% ñoái vôùi CSHT; 17,5%
vaø 15,3% töông öùng vôùi trang thieát bò vaø phöông
tieän laøm vieäc (Bieåu ñoà 4). 

Ñieàu naøy cuõng phuø hôïp vôùi thöïc tieãn laø ñieàu
kieän cô sôû haï taàng vaø maùy moùc trong nhöõng naêm
gaàn ñaây cuõng ñöôïc ñaàu tö naâng caáp doù ñoù ñaõ taïo
ñieàu kieän cho hoaït ñoäng cuûa caùn boä vaø laø moät yeáu
toá quan troïng ñeå giöõ  chaân caùn boä "Ví duï hoï gioûi veà
lónh vöïc ñoù maø trang thieát bò khoâng coù thì hoï cuõng ñi
hoaëc laø hoï laøm nhöng maø laõnh ñaïo cöù ñì mieát thì hoï
cuõng ñi, roài ñoàng nghieäp ñaáu ñaù hoï cuõng ñi neân taát
caû nhöõng caùi ñoù phaûi haøi hoøa vaø dó nhieân caùi ñoù phuï
thuoäc vaøo töøng ñòa phöông,  ñôn vò roài nhaø quaûn lyù"
(Nam, Phoù phoøng TCCB SYT).

Yeáu toá daãn ñeán chuyeån cô quan vaø ñôn vò

mong muoán chuyeån ñeán

Bieåu ñoà 5 chæ ra moät soá yeáu toá laøm cho CBYT
coù theå chuyeån khoûi cô quan, coù ba lyù do chính: Thu
nhaäp thaáp (44,9%); tieáp ñeán laø khoâng coù cô hoäi ñaøo
taïo vaø phaùt trieån ngheà nghieäp (28,5%); thöù ba laø
ñieàu kieän laøm vieäc khoâng ñaûm baûo (21,1%).  Veà ñôn
vò mong muoán ñöôïc chuyeån ñeán thì gaàn 50% CBYT
muoán chuyeån ñeán caùc toå chöùc tö nhaân; 36,3% mong
muoán chuyeån ñeán beänh vieän coâng laäp tuyeán treân
(Bieåu ñoà 6).

Yeáu toá nhaèm duy trì vaø phaùt trieån nhaân löïc y teá 

Theo keát quaû cuûa phoûng vaán ñònh löôïng thì coù 4
yeáu toá chính giuùp cho vieäc duy trì vaø phaùt trieån nhaân
löïc y teá taïi ñòa phöông ñoù laø: 1) Cheá ñoä ñaõi ngoä thoûa
ñaùng (86,8%); 2) CSVC vaø trang thieát bò ñaûm baûo

Bieåu ñoà 3. Quan heä vôùi ñoàng nghieäp vaø laõnh ñaïo

Bieåu ñoà 4. Ñieàu kieän laøm vieäc

Bieåu ñoà 5. Moät soá yeáu toá daãn ñeán chuyeån cô quan
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(65,7%); 3) Moâi tröôøng laøm vieäc toát (67,2%) vaø 4)
Coù cô hoäi ñaøo taïo, naâng cao trình ñoä (64,7%). Ñieàu
naøy cuõng phuø hôïp vôùi keát quaû phoûng vaán saâu khi
trao ñoåi veà ñeà xuaát nhaèm duy trì vaø phaùt trieån nhaân
löïc y teá taïi ñòa phöông "Caùi ñaàu tieân phaûi laø chính
saùch tieàn löông, moâi tröôøng laøm vieäc vaø yeáu toá ñaøo
taïo" (Nam, Tröôûng phoøng TCCB beänh vieän Tænh).

4. Baøn luaän

Keát quaû nghieân cöùu veà cheá ñoä, chính saùch ñaõi
ngoä cuûa Nhaø nöôùc cuûa chuùng toâi töông töï keát quaû
nghieân cöùu cuûa Vieän Chieán löôïc vaø chính saùch Y teá
taïi 4 tænh mieàn nuùi [5] coù tôùi 61% CBYT tuyeán
huyeän vaø 50,5% CBYT tuyeán xaõ ñaùnh giaù cheá ñoä
löông vaø phuï caáp nhö hieän nay laø khoâng thoøa ñaùng.

Keát quaû cuûa chuùng toâi töông töï keát quaû nghieân
cöùu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng thu huùt
vaø duy trì CBYT cô sôû ôû moät soá tænh mieàn nuùi cuûa
vieän Chieán löôïc, bao goàm löông, phuï caáp thoûa ñaùng
(78,7%), ñieàu kieän laøm vieäc ñaûm baûo (5,7%), moâi

tröôøng laøm vieäc toát (11,2%) vaø cô hoäi ñaøo taïo lieân
tuïc (1,6%) [5]. 

Töø caùc keát quaû treân, chuùng toâi xin ñeà xuaát moät
soá khuyeán nghò nhö sau:

Boä Y teá:  Caûi tieán cheá ñoä, chính saùch ñaõi ngoä cho
CBYT noùi chung vaø ñaëc bieät laø CBYT coâng taùc taïi
caùc vuøng khoù khaên. Cheá ñoä löông, phuï caáp caàn ñoàng
boä vôùi caùc chính saùch taøi chính khaùc, traùnh tình
traïng gaây ra söï khaùc bieät veà thu nhaäp taêng theâm
(ngoaøi löông) quaù lôùn giöõa caùc vuøng, lónh vöïc.

Cô sôû giaùo duïc, ñaøo taïo: Ñoåi môùi vaø thieát keá
chöông trình phuø hôïp vôùi nhu caàu CSSK cuõng nhö
yeâu caàu coâng vieäc cuûa töøng tuyeán, chuyeân ngaønh vaø
lónh vöïc. Ña daïng hoùa caùc hình thöùc ñaøo taïo phuø hôïp
vôùi nhu caàu vaø naêng löïc cuûa CBYT coâng taùc taïi
vuøng khoù khaên (töø xa, taïi choã, giaùm saùt, chuyeån giao
coâng ngheä…) ñeå taêng cöôøng söï tieáp caän vaø naâng cao
naêng löïc lieân tuïc cho caùc caùn boä naøy.

Chính quyeàn ñòa phöông, Sôû Y teá vaø Ñôn vò Y
teá coâng laäp: Khuyeán khích CBYT naâng cao trình ñoä
lieân tuïc thoâng qua cheá ñoä hoã trôï taøi chính kòp thôøi
vaø thoûa ñaùng, ñoä tuoåi giôùi haïn ñöôïc trôï caáp ñaøo taïo
daøi haïn döôùi 40 tuoåi neân ñöôïc naâng leân (ví duï 45
tuoåi vôùi Nöõ vaø 50 tuoåi vôùi Nam) vaø khoâng giôùi haïn
tuoåi ñoái vôùi ñaøo taïo lieân tuïc.

Caûi thieän CSVC, trang thieát bò vaø ñieàu kieän laøm
vieäc cho Y teá cô sôû: Caàn söï quan taâm, ñaàu tö ngaân
saùch hôn nöõa ñeå caûi thieän ñieàu kieän laøm vieäc, ñaûm
baûo thu huùt vaø duy trì caùn boä Y teá. 
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Bieåu ñoà 6. Nhöõng ñôn vò coù theå chuyeån ñeán




