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Thöïc traïng moâ hình toå chöùc, nhaân löïc vaø söï 
haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa nhaân vieân y teá 

döï phoøng tuyeán quaän huyeän, TP. Ñaø Naüng

Ngoâ Thò Kim Yeán1, Tröông Ñoâng Giang2 

Nghieân cöùu vôùi thieát keá moâ taû caét ngang keát hôïp ñònh löôïng vaø ñònh tính ñöôïc thöïc hieän taïi 7 Ñoäi Y
teá döï phoøng quaän/ huyeän thaønh phoá Ñaø Naüng vôùi muïc tieâu: (1) Thöïc traïng moâ hình toå chöùc vaø nhaân
löïc y teá döï phoøng caùc quaän, huyeän thaønh phoá Ñaø Naüng; (2) Söï haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc vaø moái lieân
quan ñeán döï ñònh veà coâng vieäc cuûa nhaân vieân y teá döï phoøng quaän/huyeän thaønh phoá Ñaø Naüng. 

Keát quaû cho thaáy nhaân löïc cho hoaït ñoäng y teá döï phoøng ñang thieáu huït traàm troïng. Caùc trung taâm y
teá (TTYT) döï phoøng quaän/ huyeän chæ môùi ñaït 50- 84,4% chæ tieâu soá bieân cheá theo ñònh möùc Thoâng tö
08/2007. Phaàn lôùn caùc TTYT döï phoøng quaän/ huyeän ñeàu boá trí nhaân löïc ít hôn soá ñöôïc giao, cô caáu
nhaân vieân y teá caùc boä phaän chöa hôïp lyù. Trong caùc yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù söï haøi loøng, chæ coù moái quan
heä vôùi ñoàng nghieäp ñaït tyû leä haøi loøng cao (61.3%). Caùc yeáu toá coøn laïi möùc ñoä haøi loøng khaù thaáp: Moái
quan heä vôùi Phoøng Y teá ñaït 30.1%; Möùc thu nhaäp ñaït 22.6% vaø Cô sôû vaät chaát, trang thieát bò ñaït
23.7%. Tuy nhieân, phaàn lôùn caùc ÑTNC ñeàu döï ñònh tieáp tuïc coâng taùc taïi ñôn vò (69,2%), moät soá mong
muoán ñi hoïc naâng cao trình ñoä chuyeân moân (20.4%). Khoâng coù moái lieân quan giöõa söï haøi loøng vôùi
caùc yeáu toá ngheà nghieäp (Möùc thu nhaäp; Cô sôû vaät chaát - trang thieát bò; Moái quan heä ñoàng nghieäp) ñoái
vôùi döï ñònh veà coâng vieäc (p>0.05).

Töø khoùa: Y teá döï phoøng (YTDP), nhaân löïc, söï haøi loøng

Current status of organizational structure,
human resource and job satisfaction of health

workers at district preventive medicine
centers, Da Nang city

Ngo Thi Kim Yen1, Truong Dong Giang2 

This study, with cross- sectional, descriptive design and a combination of quantitative and qualitative
methods, was conducted at 07 district preventive medicine centers, Da Nang city, to aim at assessing
the current status of organizational structure and health human resource, job satisfaction and
relation to the planned work of health workers at district preventive medicine centers.

Study findings are as follows: Human resource for preventive medicine activities is in a critical
shortage. Staffing of district preventive medicine centers reaches only 50 to 84.4% of the target
according to Circular No. 08/2007. The number of staff in most district preventive medicine centers
is smaller than the assigned number while distribution of staff among different divisions is not
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1. Ñaët vaán ñeà

Cuøng vôùi heä thoáng cung caáp dòch vuï khaùm, chöõa
beänh, heä thoáng y teá döï phoøng (YTDP) ñaõ goùp phaàn
caûi thieän tình hình söùc khoûe cuûa nhaân daân. Quy moâ
daân soá, cô caáu beänh taät thay ñoåi, söï xuaát hieän caùc
dòch beänh môùi, nhaän thöùc chöa ñuùng ñaén cuûa ngöôøi
daân,… laø aùp löïc naëng neà ñoái vôùi nhieäm vuï cuûa heä
thoáng y teá döï phoøng. Nhöng thöïc traïng vaø söï ñaàu tö
cho y teá döï phoøng coù ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa tình
hình môùi? Ñoäi nguõ caùn boä y teá döï phoøng coøn thieáu
veà soá löôïng vaø chaát löôïng chöa cao (tuyeán Trung
öông ñaùp öùng 77%, tuyeán tænh ñaùp öùng 54%, tuyeán
quaän, huyeän ñaùp öùng 41,6%). Chính saùch ñaõi ngoä,
öu tieân khoâng thoûa ñaùng ñoái vôùi YTDP ñaõ laøm naûn
loøng moät boä phaän khoâng nhoû caùn boä y teá laâu naêm
laøm YTDP vaø khoâng thu huùt ñöôïc sinh vieân gioûi, treû
ñi chuyeân saâu veà ngaønh naøy [2], [5], [7]. 

Cuøng vôùi heä thoáng YTDP tuyeán Trung öông vaø
tænh/thaønh phoá, YTDP tuyeán quaän, huyeän ñang xaây
döïng vaø trieån khai haàu heát hoaït ñoäng chuyeân moân
vaø kyõ thuaät veà phoøng choáng dòch beänh, HIV/AIDS,
caùc beänh xaõ hoäi, tai naïn thöông tích, söùc khoûe lao
ñoäng vaø beänh ngheà nghieäp, chaêm soùc söùc khoûe sinh
saûn, söùc khoûe moâi tröôøng, söùc khoûe tröôøng hoïc, dinh
döôõng coäng ñoàng, an toaøn veä sinh thöïc phaåm, truyeàn
thoâng giaùo duïc söùc khoûe treân ñòa baøn quaän, huyeän
theo phaân caáp. Ñeå cung caáp baèng chöùng cho caùc nhaø
laõnh ñaïo coù söï ñaàu tö vaø quan taâm hôïp lyù ñoái vôùi ñoäi
nguõ y teá döï phoøng tuyeán quaän, huyeän treân ñòa baøn
thaønh phoá, nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh nhaèm xaùc

ñònh thöïc traïng moâ hình toå chöùc, nhaân löïc vaø söï haøi
loøng ñoái vôùi coâng vieäc, moái lieân quan ñeán döï ñònh
veà coâng vieäc cuûa nhaân vieân y teá döï phoøng
quaän/huyeän thaønh phoá Ñaø Naüng.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu moâ taû caét ngang, keát hôïp ñònh löôïng
vaø ñònh tính ñöôïc thöïc hieän töø thaùng 04/2013 ñeán
thaùng 12/2013 treân 07 Khoái Y teá döï phoøng thuoäc caùc
Trung taâm Y teá quaän/huyeän, thaønh phoá Ñaø Naüng.
Ñoái töôïng nghieân cöùu bao goàm laõnh ñaïo vaø toaøn boä
nhaân vieân y teá cuûa 07 Khoái Y teá döï phoøng.

Soá lieäu ñònh löôïng ñöôïc nhaäp vaø xöû lyù baèng
phaàn meàm SPSS phieân baûn 16.0 cho caùc thoâng tin
moâ taû vaø phaân tích thoáng keâ. Thang ñieåm Likert (1:
Raát khoâng haøi loøng/ Raát khoâng thöôøng xuyeân, 2:
Khoâng haøi loøng/ Khoâng thöôøng xuyeân, 3: Bình
thöôøng, 4: Haøi loøng/ Thöôøng xuyeân, 5: Raát haøi loøng/
Raát thöôøng xuyeân) ñaõ ñöôïc maõ hoùa thaønh 2 nhoùm:
nhoùm Chöa haøi loøng/ Chöa thöôøng xuyeân (1-3
ñieåm) vaø nhoùm Haøi loøng/ Thöôøng xuyeân (4-5 ñieåm)
ñoái vôùi töøng tieåu muïc, töø ñoù tính tæ leä haøi loøng/
thöôøng xuyeân cuûa ÑTNC theo töøng tieåu muïc. Soá
lieäu ñònh tính ñöôïc gôõ baêng vaø phaân tích döõ lieäu theo
chuû ñeà.

3. Keát quaû 

3.1. Thöïc traïng moâ hình toå chöùc vaø nhaân

löïc Y teá döï phoøng quaän/ huyeän

appropriate. Among the factors for evaluation of job satisfaction, only relationships with colleagues
to achieve high satisfaction rate (61.3%). The remaining factors achieve quite low levels of
satisfaction: Relationship with the District Health Office - 30.1%; Income level - 22.6%; physical
facilities and equipment - 23.7%. However, the majority of informants plan to continue working in
the district preventive medicine centers (69.2%), and some of them hope to pursue further education
to improve their professionalism (20,4%). There is no association between satisfaction of job-related
factors (income level, physical facilities and equipment, colleague relationship) and planned work
(p>0.05). 

Key words: Preventive medicine, health worker, job satisfaction.
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3.1.1. Moâ hình toå chöùc Y teá döï phoøng quaän/
huyeän

Taïi thaønh phoá Ñaø Naüng, Y teá döï phoøng
quaän/huyeän bao goàm Ñoäi Y teá Döï phoøng (Ñoäi
YTDP) vaø Ñoäi Chaêm soùc söùc khoeû sinh saûn (Ñoäi
CSSKSS) hoaït ñoäng trong heä thoáng toå chöùc cuûa
TTYT quaän, huyeän thöïc hieän caû 02 chöùc naêng
khaùm, chöõa beänh, chöùc naêng döï phoøng vaø quaûn lyù
caùc Traïm y teá. Hieän nay, moâ hình toå chöùc cuûa Y teá
döï phoøng quaän/ huyeän chöa thoáng nhaát, cuï theå nhö
sau:

* Ñoái vôùi toå chöùc Ñoäi Y teá Döï phoøng:

- Moâ hình Ñoäi YTDP thöïc hieän chöùc naêng Y teá
döï phoøng khoâng bao goàm phoøng choáng caùc beänh xaõ
hoäi nhö Lao, Phong, Taâm thaàn (TTYT quaän Nguõ
Haønh Sôn).

- Moâ hình Ñoäi YTDP thöïc hieän chöùc naêng Y teá
döï phoøng vaø phoøng choáng caùc beänh xaõ hoäi nhö Lao,
Phong, Taâm thaàn: TTYT caùc quaän Haûi Chaâu, Thanh
Kheâ, Lieân Chieåu, Caåm Leä.

- Moâ hình Ñoäi YTDP thöïc hieän chöùc naêng Y teá
döï phoøng, Chaêm soùc söùc khoeû sinh saûn vaø phoøng
choáng caùc beänh xaõ hoäi nhö Lao, Phong, Taâm thaàn:
TTYT quaän Sôn Traø.

- Moâ hình Ñoäi YTDP thöïc hieän caùc chöùc naêng
Y teá döï phoøng vaø phoøng choáng caùc beänh xaõ hoäi nhö
Lao, Phong, Taâm thaàn: TTYT huyeän Hoaø Vang.

* Ñoái vôùi toå chöùc ñoäi Chaêm soùc söùc khoûe sinh
saûn: 

- Moâ hình Ñoäi CSSKSS loàng gheùp vôùi khoa Saûn
cuûa Trung taâm Y teá huyeän: TTYT Thanh Kheâ, Nguõ
Haønh Sôn, Lieân Chieåu

- Moâ hình Ñoäi CSSKSS loàng gheùp trong hoaït
ñoäng vôùi Ñoäi YTDP: TTYT Sôn Traø. Tuy nhieân, ñòa
ñieåm laøm vieäc ñaët taïi Khoa Saûn cuûa TTYT quaän.

- Moâ hình Ñoäi CSSKSS hoaït ñoäng rieâng bieät:
TTYT Haûi Chaâu, Caåm Leä, Hoøa Vang.

3.1.2. Thöïc traïng nhaân löïc y teá döï phoøng

Soá löôïng bieân cheá giao cho caùc Ñoäi Y teá döï
phoøng quaän/ huyeän chöa ñaûm baûo theo ñònh bieân
cuûa Thoâng tö 08 [1], chæ môùi ñaït 50- 84,4% chæ tieâu
soá bieân cheá quy ñònh. Phaàn lôùn caùc TTYT huyeän
ñeàu boá trí ít hôn soá ñöôïc giao, thaäm chí chæ ñaït 55%,
chæ coù 01 TTYT boá trí ñaït 100%, khoâng coù TTYT
naøo boá trí öu tieân cao hôn.

Veà cô caáu chuyeân moân theo Thoâng tö lieân tòch
soá 08/2007/TTLT-BYT-BNV, cô caáu nhaân vieân y teá

caùc boä phaän chöa hôïp lyù. Theo quy ñònh, tyû leä baùc
syõ phaûi treân 20% nhöng chæ coù TTYT Sôn Traø ñaït
chæ tieâu, caùc TTYT coøn laïi tyû leä raát thaáp, moät soá
chöa ñaït 10% nhö TTYT Haûi Chaâu, Caåm Leä, Hoaø
Vang, Nguõ Haønh Sôn.

Trình ñoä chuyeân moân khoâng ñoàng ñeàu taïi caùc
Ñoäi Y teá döï phoøng vaø Ñoäi Chaêm soùc söùc khoûe sinh
saûn caùc quaän/ huyeän. Tyû leä NVYT coù trình ñoä cao
ñaúng trôû leân chieám tyû leä 26,6% trong toång soá NVYT.
Tyû leä naøy ñaït cao nhaát taïi TTYT Sôn Traø (38,1%),
Lieân Chieåu (36,8%), Haûi Chaâu (33,3%) vaø khaù thaáp
taïi TTYT Caåm Leä (5%), TTYT Nguõ Haønh Sôn
(9,1%). 

3.2. Söï haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc vaø moái

lieân quan ñeán döï ñònh veà coâng vieäc cuûa

nhaân vieân y teá döï phoøng

3.2.1. Thoâng tin chung veà ñoái töôïng nghieân cöùu

Tyû leä nam giôùi vaø nöõ giôùi Khoái YTDP tuyeán
quaän/ huyeän xaáp xæ nhau (50,5% vaø 49,5%). Nhoùm

Baûng 1. Soá löôïng nhaân vieân YTDP tuyeán
quaän/huyeän naêm 2012 [9]

Baûng 2. Cô caáu baùc syõ treân toång soá nhaân vieân YTDP
tuyeán huyeän naêm 2012 [9]
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tuoåi töø 41 ñeán 50 chieám tyû leä cao nhaát (47,3%),
nhoùm tuoåi töø 31 ñeán 40 chieám tyû leä thaáp nhaát
(13,2%). Tyû leä NVYT laø Y syõ khaù cao, chieám
38,9%. Tieáp theo laø baùc syõ (ñoái töôïng nghieân cöùu
bao goàm laõnh ñaïo TTYT quaän/ huyeän phuï traùch
coâng taùc YTDP) chieám 17,8%, trong ñoù baùc syõ coù
trình ñoä sau ñaïi hoïc khaù cao trong toång soá baùc syõ
(37,6%). Trong soá 30% ÑTNC coù trình ñoä chuyeân
moân khaùc bao goàm moät soá loaïi hình: Y taù, CN xeùt
nghieäm, CN Luaät, CN Moâi tröôøng, CN Toaùn, CN
Sinh hoïc, Döôïc syõ TH, Hoä lyù, Hoä sinh, Keá toaùn TH,
KTV TH, KTV Xquang, KTV Xeùt nghieäm, … Phaàn
lôùn NVYT Döï phoøng caùc quaän/ huyeän laø ñoái töôïng
bieân cheá; soá hôïp ñoàng chieám tyû leä thaáp, khoaûng
23,5%. Tyû leä NVYT trong caùc nhoùm thu nhaäp döôùi
3 trieäu, töø 4 ñeán 5 trieäu vaø treân 6 trieäu chieám tyû leä
cao, töø 23,8-29,8%. Nhoùm thu nhaäp töø 5 ñeán 6 trieäu
chieám tyû leä thaáp nhaát, chæ coù 8,3% trong toång soá
ÑTNC. Phaàn lôùn caùc ÑTNC cho bieát lyù do coâng taùc
taïi heä y teá döï phoøng laø do yeâu thích (62%). Moät soá
lyù do nhö: khoâng xin ñöôïc ôû heä ñieàu trò chieám 6.5%,
ñieàu chuyeån töø heä ñieàu trò sang chieám 10.8%. Ngoaøi
ra, lyù do khaùc cuõng chieám tyû leä khaù lôùn (10.8%) bao
goàm: chaáp haønh söï phaân coâng cuûa caáp treân, ñeå coù
vieäc laøm, laøm ñuùng ngaønh ñaõ ñöôïc ñaøo taïo, ñöôïc
chuyeån veà töø caùc TYT xaõ/phöôøng,... 

3.2.2. Söï haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa nhaân
vieân y teá

Caùc yeáu toá veà ngheà nghieäp Taàn soá Tyû leä %

Keát quaû NC cho thaáy coù söï giuùp ñôõ, hoã trôï
thöôøng xuyeân cuûa caáp treân ñoái vôùi NVYT döï phoøng
caùc quaän/ huyeän (60.2%). Tuy nhieân, vaãn coøn moät
tyû leä khaù cao (39.8%) ÑTNC cho raèng söï giuùp ñôõ,

hoã trôï naøy laø chöa thöôøng xuyeân. Moät tyû leä khaù lôùn
(54.8%) ÑTNC cho bieát trong quaù trình thöïc hieän
nhieäm vuï chöa nhaän ñöôïc söï hoã trôï thöôøng xuyeân töø
heä ñieàu trò vaø ngöôïc laïi. Söï hoã trôï cho heä ñieàu trò khi
beänh nhaân ñeán khaùm chöõa beänh quaù taûi töø caùc
TTYT quaän/ huyeän cuõng coøn thaáp, chöa thöôøng
xuyeân (59.1%). Keát quaû NC cuõng ñaõ chæ ra chæ coù
moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp ñaït tyû leä haøi loøng cao
(61.3%). Caùc yeáu toá coøn laïi möùc ñoä haøi loøng khaù
thaáp: Moái quan heä vôùi Phoøng Y teá ñaït 30.1%; Möùc
thu nhaäp ñaït 22.6% vaø Cô sôû vaät chaát, trang thieát bò
ñaït 23.7%.

3.2.3. Döï ñònh veà coâng vieäc vaø moái lieân quan
giöõa söï haøi loøng ñoái vôùi döï ñònh veà coâng vieäc

Phaàn lôùn caùc ÑTNC ñeàu döï ñònh tieáp tuïc coâng
taùc taïi ñôn vò (69,2%), moät soá mong muoán ñi hoïc
naâng cao trình ñoä chuyeân moân (20.4%). Soá ÑTNC
döï ñònh chuyeån coâng taùc ñeán ñôn vò khaùc, nghæ
vieäc,... chieám tyû leä raát thaáp.

Baûng 3. Trình ñoä chuyeân moân cuûa NVYT döï phoøng
caùc quaän/ huyeän [9]

Baûng 4. Söï haøi loøng ñoái vôùi caùc yeáu toá veà ngheà
nghieäp cuûa ÑTNC
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Keát quaû NC cho thaáy khoâng coù moái lieân quan
giöõa söï haøi loøng vôùi caùc yeáu toá ngheà nghieäp (Möùc
thu nhaäp; Cô sôû vaät chaát - trang thieát bò; Moái quan
heä ñoàng nghieäp) ñoái vôùi döï ñònh veà coâng vieäc
(p>0.05).

4. Baøn luaän

Hieän nay boä maùy toå chöùc cuûa y teá huyeän treân
phaïm vi caû nöôùc chöa thoáng nhaát, coù 536/712 (75%)
TTYT huyeän thöïc hieän moät chöùc naêng YTDP;
176/712 (25%) TTYT huyeän thöïc hieän chöùc naêng
YTDP vaø ñieàu trò, neân ñaõ aûnh höôûng ñeán vieäc xaùc
ñònh nhu caàu ñaàu tö veà nhaân löïc cuõng nhö cô sôû vaät
chaát, trang thieát bò cho YTDP. Thaønh phoá Ñaø Naüng
naèm trong soá 25% noùi treân. Toå chöùc YTDP cuûa caùc
TTYT huyeän cuõng chöa coù söï thoáng nhaát, coù ñôn vò
loàng gheùp Ñoäi YTDP vôùi Ñoäi CSSKSS, coù ñôn vò
taùch rieâng; ñoái vôùi Ñoäi CSSKSS coù ñôn vò loàng gheùp
hoaït ñoäng cuøng vôùi khoa Saûn, coù ñôn vò taùch rieâng.
Trong khi ñoù, coâng taùc Chaêm soùc söùc khoûe sinh saûn
laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng cuûa YTDP [4].

Theo ñònh möùc bieân cheá cuûa Thoâng tö 08 [1] vaø
cuûa Sôû Noäi vuï thaønh phoá, caùc tuyeán quaän/huyeän
thaønh phoá Ñaø Naüng chæ môùi ñaït 55%-84,4% chæ tieâu
bieân cheá quy ñònh. Tyû leä naøy thaáp hôn tyû leä taïi moät
nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh taïi 10 TTYTDP tuyeán
huyeän, tænh Bình Thuaän naêm 2009 [8]. Cô caáu nhaân
vieân y teá caùc boä phaän theo Thoâng tö lieân tòch soá

08/2007/TTLT-BYT-BNV chöa hôïp lyù. Tyû leä baùc
syõ raát thaáp, khoâng ñaûm baûo tyû leä treân 20%. Moät soá
chöa ñaït 10% nhö TTYTDP Haûi Chaâu, Caåm Leä,
Hoaø Vang, Nguõ Haønh Sôn. Keát quaû naøy khaù töông
ñoàng vôùi nghieân cöùu taïi Bình Thuaän, chæ coù 02/10
TTYTDP huyeän ñaït chæ tieâu [8].

Theo Döï thaûo quy hoaïch phaùt trieån nhaân löïc
ñeán naêm 2020, nhu caàu nhaân löïc trong lónh vöïc
YTDP ôû tuyeán huyeän caàn boå sung 11.877 NVYT.
Trong ñoù chuû yeáu laø baùc syõ, kyõ thuaät vieân YTDP [3].
Tyû leä Baùc syõ coâng taùc trong YTDP taïi caùc TTYT
quaän/ huyeän thaønh phoá Ñaø Naüng ñaït thaáp (trung
bình 12,2%%). Thaáp hôn so vôùi caùc TTYTDP huyeän
taïi tænh Bình Thuaän (16.5%) [8] cuõng nhö theo
thoâng tin thu thaäp ñöôïc trong ñieàu tra cuûa Cuïc
YTDP vaø moâi tröôøng naêm 2006 taïi 60 quaän/huyeän
ñaïi dieän treân caû nöôùc thì baùc syõ chieám 11,2%; môùi
coù 26,7% soá TTYT quaän/ huyeän coù ñuû tyû leä baùc syõ
theo quy ñònh (baùc syõ chieám töø 20% trôû leân trong
toång soá ñònh bieân - Thoâng tö lieân tòch
08/2007/TTLT-BYT-BNV); 13,3% TTYT quaän/
huyeän coù döôùi 10% laø baùc syõ [3]. Nhö vaäy, keát quaû
NC naøy cuõng phuø hôïp vôùi thöïc traïng chung cuûa caùc
TTYTDP tuyeán huyeän treân caû nöôùc.

Coù nhieàu nguyeân nhaân lieân quan ñeán tình traïng
thieáu nhaân löïc YTDP, nhö ñaøo taïo CBYT (ñaëc bieät
laø ñaøo taïo trình ñoä ñaïi hoïc) cho heä YTDP coøn raát ít;
thieáu caùc chính saùch thu huùt, khuyeán khích CBYT
laøm vieäc cho YTDP; ñieàu kieän laøm vieäc cuûa caùc cô
sôû YTDP coøn thieáu thoán; moâ hình toå chöùc heä thoáng
y teá trong ñoù coù YTDP tuyeán huyeän trong nhieàu
naêm qua khoâng oån ñònh; ít coù nguoàn thu ngoaøi löông
(ví duï laøm theâm) cho CBYT heä YTDP;… Theo ñoù,
keát quaû NC naøy cuõng ñaõ chæ ra coù ñeán 48% ÑTNC
cho raèng lyù do coâng taùc taïi caùc TTYTDP quaän/
huyeän laø do: khoâng xin ñöôïc ôû heä ñieàu trò (6.5%),
ñieàu chuyeån töø heä ñieàu trò sang (10.8%), chaáp haønh
söï phaân coâng cuûa caáp treân, ñeå coù vieäc laøm, laøm ñuùng
ngaønh ñaõ ñöôïc ñaøo taïo, ñöôïc chuyeån veà töø caùc TYT
xaõ/phöôøng,... 

Theo keát quaû NC, coù ñeán 79.3% ÑTNC cho
raèng caàn boå sung nhaân löïc cho ñoäi nguõ y teá döï phoøng
tuyeán quaän/ huyeän. Caùc ñoái töôïng caàn ñöôïc boå sung
chuû yeáu laø Baùc syõ (50%), Cöû nhaân Y teá coâng coäng
(26%), Y syõ (15%), ñieàu döôõng Ñaïi hoïc, ñieàu döôõng
TH (2%), Hoä lyù (1%). Caùc loaïi hình khaùc chieám 4%
bao goàm: baùc syõ y hoïc döï phoøng, döôïc syõ TH, Kyõ
thuaät vieân xeùt nghieäm. Keát quaû naøy phuø hôïp vôùi tình
traïng khan hieám baùc syõ ôû heä YTDP nhö hieän nay.

Baûng 5. Moái lieân quan giöõa söï haøi loøng ñoái vôùi döï
ñònh veà coâng vieäc
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Nghieân cöùu naøy chæ taäp trung ñaùnh giaù söï haøi
loøng cuûa NVYT caùc Ñoäi YTDP  quaän/huyeän treân 4
khía caïnh: Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp, moái quan
heä vôùi Phoøng Y teá, Möùc thu nhaäp vaø Cô sôû vaät chaát,
Trang thieát bò. Lyù do caùc ÑTNC cho raèng khoâng haøi
loøng vôùi Phoøng Y teá vì: Chöa coù söï chæ ñaïo thöôøng
xuyeân trong caùc lónh vöïc phuï traùch; Coâng taùc tham
möu cho UBND Quaän/ huyeän chöa kòp thôøi, chöa coù
söï phoái hôïp vôùi TTYTDP quaän/huyeän ñeå xöû lyù dòch
ñaït hieäu quaû; Coâng vieäc coøn choàng cheùo, ñoâi khi
chöa phaân coâng coâng vieäc roõ raøng, coøn choàng cheùo
veà baùo caùo, thöïc hieän; Phoøng Y teá thöôøng khoâng coù
keá hoaïch chuû ñoäng göûi cho TTYTDP tröôùc, laøm vieäc
trong tình traïng gaáp ruùt; Nhaân löïc PYT thieáu, khoâng
ñuû thöïc löïc ñeå thöïc hieän nhieäm vuï, tham möu cho
UBND quaän/ huyeän kòp thôøi... Veà yeáu toá haøi loøng
veà thu nhaäp, mong muoán cuûa taát caû ÑTNC laø caàn coù
chính saùch hoã trôï, cheá ñoä öu ñaõi cho CBYT laøm
coâng taùc döï phoøng coù theå ñaûm baûo cuoäc soáng. Lónh
vöïc Y teá döï phoøng chæ taäp trung vaøo coâng taùc phoøng
choáng dòch, khaùm chöõa caùc beänh taâm thaàn, da lieãu,
lao,... khoâng trieån khai ñöôïc caùc hoaït ñoäng dòch vuï
neân thu nhaäp khoâng theo kòp vôùi möùc taêng cuûa vaät
giaù nhö hieän nay. Ñoàng thôøi, Nghò ñònh
43/2006/NÑ-CP chæ ñöôïc caùc TTYT quaän/ huyeän
thöïc hieän cho khoái ñieàu trò neân thu nhaäp cuûa NVYT
caùc Ñoäi YTDP khoâng coù nguoàn taêng theâm [6]. Haàu
heát, caùc ÑTNC ñeàu cho raèng neân taêng löông cô baûn
vaø ñoäc haïi hieän vaät ñeå ñaûm baûo ñôøi soáng, coù nguoàn
thu nhaäp ngoaøi löông chính ñaùng, taêng coâng taùc phí,
cheá ñoä öu ñaõi...    

Chuùng toâi khuyeán nghò:

- Ñoái vôùi Boä Y teá:

Thoáng nhaát veà toå chöùc boä maùy hoaït ñoäng cuûa
TTYT quaän/huyeän vaø coù höôùng daãn thoáng nhaát ñoái
vôùi hoaït ñoäng YTDP cuûa caùc TTYT quaän, huyeän
treân caû nöôùc.

- Ñoái vôùi Sôû Noäi vuï:

Ñaûm baûo chæ tieâu bieân cheá cho khoái döï phoøng
caùc TTYT quaän/ huyeän theo Thoâng tö 08/TTLT-
BYT-BNV ñeå ñaûm baûo nhaân löïc cho hoaït ñoäng cuûa
caùc ñoäi YTDP.

- Ñoái vôùi Sôû Y teá:

+ Tham möu cô quan coù thaåm quyeàn ban haønh
nhöõng chính saùch phuø hôïp veà ñaøo taïo, thu huùt vaø duy
trì nguoàn nhaân löïc y teá döï phoøng.

+ Tham möu cô quan coù thaåm quyeàn ban haønh
nhöõng chính saùch öu ñaõi phuø hôïp vôùi ñaëc thuø cuûa heä
YTDP.

+ Chuù troïng coâng taùc ñaøo taïo, ñaøo taïo laïi cho heä
y teá döï phoøng.

- Ñoái vôùi caùc TTYT quaän/ huyeän:

+ Boá trí, söû duïng hôïp lyù vaø ñaûm baûo chæ tieâu bieân
cheá ñöôïc giao cho caùc ñoäi YTDP.

+ Coù chính saùch thu huùt caùn boä y teá cho caùc ñoäi
YTDP, ñoàng thôøi xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo caùn boä
hieän coù ñeå giaûi quyeát vaán ñeà thieáu huït vaø baát hôïp lyù
veà cô caáu caùn boä y teá.

+ Caûi thieän moâi tröôøng laøm vieäc cho heä YTDP
ñeå ñaûm baûo yeâu caàu coâng vieäc.

+ Xaây döïng vaø thöïc hieän caùc quy ñònh, quy cheá
veà quan heä giöõa laõnh ñaïo vaø nhaân vieân, giöõa nhaân
vieân vôùi nhaân vieân vaø ñaøo taïo, phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc phuø hôïp hoaøn caûnh cuûa ñôn vò vaø ñaëc ñieåm
nguoàn nhaân löïc hieän coù moät caùch hieäu quaû.
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